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1. Introduccion

Durante el Consejo de Direccién Técnica de la Unidad de Planificaciéon Rural
Agropecuaria (UPRA), desarrollado en diciembre de 2023, la ministra de Agricultura
y Desarrollo Rural, Jhenifer Mojica, destacé el papel fundamental de esta entidad
en las apuestas del Gobierno del Cambio para sacar adelante desafios entorno a
lucha contra el hambre, la Reforma Agraria, las tierras ociosas, la planificacion
ordenada del sector agro en el mediano y largo plazos, entre otros. Indico, también,
que la UPRA es el eje de la planeacion prospectiva del sector; por lo tanto, se
requiere que sea una entidad fortalecida para hacer estudios de alto nivel y definir
nucleos de la Reforma Agraria, el Proyecto de trazabilidad agropecuaria, las Areas
de Proteccion para la Produccion de Alimentos (APPA), los Planes de Ordenamiento
Productivo (POP).

Sobre la implementacion de la Politica de Tierras y Reforma Agraria, la ministra
manifestd que se espera que la entidad, durante el afio 2024, cumpla un papel activo
en la implementacion de mecanismos para resolver conflictos de tierras y que
fortalezca los canales de comunicacion para hacerlos mas directos con los productores.
La vision de la UPRA para este cuatrienio espera incidir en el desarrollo y el
ordenamiento territorial para la produccién sostenible de alimentos, con base en el
ordenamiento productivo y social de la propiedad rural, y en la gobernanza de la
informacion sectorial. En ese contexto, un objetivo estratégico es orientar las
comunicaciones al servicio de la gente, los territorios y la Institucionalidad.

Y este, precisamente, sera el énfasis de las comunicaciones institucionales de la
UPRA durante 2024: que los grupos de valor conozcan, en profundidad, los
productos y los servicios que la entidad presta. Para lo cual, se desarrollaran
estrategias de comunicacion con enfoque en los territorios, donde confluyen gran
parte de los productos misionales de la entidad, como son: los planes maestros de
reconversion productiva, la gestidn territorial que se adelanta con secretarias de
agricultura, con el fin de apoyar la planificacibn agropecuaria; las evaluaciones
agropecuarias municipales, la Red colaborativa de infraestructura agropecuaria
(Recia), el Sistema de Informacion para la Planificacion Rural Agropecuaria (Sipra),
agrologistica, las APPA, las evaluaciones de tierra, la agricultura campesina, familiar
y comunitaria, las evaluaciones de mercados de tierras y los paisajes agropecuarios,
entre otros proyectos que la UPRA lidera a nivel territorial, y que demandan ser
conocidos, apropiados y adaptados por el sector agropecuario.

Durante 2024, la UPRA buscara llegar a los territorios de una manera ordenada y
articulada entre los grupos técnicos de las areas misionales y la Oficina TIC, y a
través de estrategias de comunicacion y de gestion del conocimiento, para brindar,
de manera oportuna, clara y eficaz, informacion y conocimiento; para, asi, incidir en
el desarrollo y el ordenamiento del territorio rural.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
en su Eje transformacional: “Convergencia regional”, indica que se fortaleceran las
capacidades de las entidades publicas mejorando la eficiencia institucional y
generando valor publico en el marco de un Estado abierto, con énfasis en los
territorios. En el caso especifico de la UPRA, la eficiencia institucional y la



generacion de valor tienen que ver con el uso y la apropiacion de los productos que
se desarrollan en la entidad; los cuales son pensados y disefiados para ordenar, de
manera eficiente, la ruralidad y mejorar la productividad y la competitividad del
sector agropecuario colombiano.

Por ultimo, conviene destacar que el “Plan de Comunicaciones 2024-2025” de la
UPRA, que presentaremos a continuacion, tiene un componente dedicado a la
comunicacion interna: se formularan estrategias para mejorar la integracion, la
eficiencia profesional y las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la
entidad estableciendo canales de interaccion directa, optimizando la informacién
entre las areas y promocionando y destacando el Talento UPRA, con el fin de crear
lazos de fidelidad y sentido de pertenencia.



2. Marco normativo

El presente plan se encuentra sustentado en la siguiente normatividad:

Titulo

Descripcién

Constitucién
Politica de 1991

Articulo 23: “El derecho de peticidon permite a las personas acceder en forma
oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la entidad a facilitar la
informacion y el acceso a documentos que no son de reserva legal”.

Articulo 74: “Derecho de las personas y organizaciones an acceder a los
documentos publicos”.

Articulo 209: “Obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la
administraciéon — dejar ver lo publico”.

Ley 152 de 1994

Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo

Considera obligaciones de produccion y presentacion de informacion de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendiciéon de cuentas interna, planeacion
y seguimiento y establece un Consejo Nacional de Planeacién, que incluye
participantes de organizaciones sociales.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de
2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion puablica.

En el articulo 78 sobre democratizacion de la administracion publica (el cual
modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se establece que todas las
entidades y organismos de la administracion publica (nacional y territorial)
“tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
nacional, los cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacién de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el CONPES
3654 de 2010".

Decreto 4145 de
2011

Por el cual se crea la Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacién de
Tierras y Usos Agropecuarios (UPRA) y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de
2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley estatutaria
1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica

Resolucién 299
de 2019

Por la cual se delegan unas funciones en el Director General, en el jefe de la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacionesy en el Director Téchico
de Uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de Tierras de la Unidad de Planificacion
de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios (UPRA).

Resolucién 191
de 2019

Por la cual se modifica la Resolucion 031 de 2018, de conformacion del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Unidad de Planificacion de Tierras
Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios (UPRA), se adoptan su
reglamento y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién 1519
de 2020

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Ley 2294 de
2023

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia
potencia mundial de la vida.




1. Diagnostico

En 2023, la UPRA se destacé en la vigésima cuarta edicion de Agroexpo; con mas de 25
eventos presenciales, nuestro stand fue epicentro de conocimiento y didlogo sobre
diferentes tematicas del sector.

Por su parte, nuestro programa televisivo El Campo No Para llegd a su cuarta temporada y
se destac6 como un exitoso producto de comunicacion. A través de una alianza con el canal
UNO, se logr6 que cada emision, con un costo de 15 millones de pesos, fuera gratuita para
la entidad. El pasado 8 de julio del 2023 inicié una nueva temporada. En 26 capitulos, se
llegd a mas de un millén seiscientos televidentes, sumando un total de 180 emisiones en
los dltimos cuatro afios.

Ademas de estas actividades, en el marco del “Plan de Comunicaciones”, se plantearon
estrategias y actividades de divulgaciéon en materia de comunicacion interna, externa, digital
y de rendicion de cuentas, Al finalizar el afio, todas las metas propuestas en el Plan se
cumplieron, con los siguientes resultados:

Comunicacion interna: la estrategia de este componente se enfoco en el desarrollo de
actividades para generar apropiacion y sentido de pertenencia entre los colaboradores con
la UPRA respecto de los procesos internos; asi también en la difusion y la apropiacion de
los lineamientos del gobierno nacional, para lo cual:

v' Se realizaron diez campafas de divulgacion a través de canales como correo
electrénico institucional, carteleras digitales y la herramienta Teams.

v Se difundieron 33 videos con contenido sobre procesos de la entidad; se resaltan
los videos “Historia de vida UPRA” que permitieron conocer aspectos relevantes de
la vida de algunos de los colaboradores.

v' Se elaboraron ocho newsletter con informacion relevante de la entidad para los
colaboradores; y se difundieron mediante el correo institucional.

e Se actualizaron 30 contenidos en el portal web interno Somos UPRA.

v' Se apoy0 a la Secretaria general y a otras dependencias en la realizaciéon de 44
eventos. Todas estas actividades de divulgacion estuvieron apoyadas con la
realizacion de 504 piezas de comunicacién grafica.

Comunicaciéon externa: se realizaron, a través de los canales institucionales, las
siguientes actividades:

v" Programa tv: EIl Campo No Para, 26 emisiones.

v" Publicacién de 216 noticias en el portal web institucional.

v" Produccion de 10 p6dcast relacionados con la planificacion y el ordenamiento social
y productivo agropecuario, tratando temas como: las APPA, los insumos
agropecuarios, los PES agropecuarios, monitoreos de cultivos, el Plan de
Ordenamiento Productivo de la Papa, entre otros.

v" Realizacién de 12 eventos virtuales (webinars) con transmisién en vivo, a traves de
las redes sociales de la UPRA.

v" Apoyo al cubrimiento de cerca de 153 eventos presenciales, virtuales o hibridos en
los que la UPRA participé como organizador o invitado, en diversos lugares del pais.

v' Apoyo el proceso editorial, la publicacién y la divulgaciéon o la actualizacion de
contenidos de 38 publicaciones técnicas disponibles para consulta y descarga
gratuita en el portal web institucional: https://upra.gov.col/es-
co/Paginas/publicaciones.aspx



https://upra.gov.co/es-co/Paginas/publicaciones.aspx
https://upra.gov.co/es-co/Paginas/publicaciones.aspx

v' Elaboraciéon y publicaciéon de 72 boletines, los cuales divulgaron informacién
relacionada con la gestibn de informacién, como: precios de agroinsumos,
abastecimiento de alimentos, entre otros.

v Divulgacién en medios de comunicacion masiva de 50 noticias o entrevistas, en
donde se brind6 informacién a la ciudadania en general de los avances, los
resultados o las actividades institucionales que apoyan el desarrollo del sector
agropecuario en Colombia.

Comunicacion digital: en términos generales, durante 2023, respecto al contenido digital,
se implementaron diferentes recursos, como videos cortos 0 reels explicativos sobre
nuestra oferta institucional; lo que le permiti6 a la entidad obtener un buen nivel de
interaccion con sus audiencias digitales.

Ademas, logramos un récord de publicaciones semanales, teniendo presencia casi que
diaria, con informacién sobre la gestion de la entidad. Sin embargo, hay que indicar que no
necesariamente a mayor numero de publicaciones por dia, mayor interaccion. De acuerdo
con las estadisticas, son contenidos que construyen la memoria histérica de la entidad.

Instagram logré tener un mayor alcance a través de los recursos audiovisuales; los cuales,
al principio, no superaban las 500 reproducciones, hoy llegamos a mas de 1.800. El
engagement, las interacciones recibidas por cada 1000 impresiones, de acuerdo con las
métricas mensuales, es positivo.

v' Se desarrollaron cerca de 132 sinergias que agruparon alrededor de 3.363
publicaciones en las cuentas oficiales de la entidad en X, Facebook, LinkedIn,
Instagram y YouTube, y apoyaron la divulgacién de informacién de la entidad, del
MADR o del gobierno nacional. En estas cuentas, durante el afio, se logré un
incremento de 8.779 nuevos seguidores.

v' Se actualizaron en total 841 contenidos en el portal web institucional.

v' Se realizaron 11 informes mensuales de redes sociales.
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Rendicion de cuentas: para este fin, se realizd y publicé el capitulo de la Estrategia de
rendicion de cuentas para el afilo 2023 y se divulgaron, en diferentes regiones, dos
productos institucionales: la Unidad Agricola Familiar (UAF) y la zonificacion de aptitud de
la Cadena Ovina y Caprina en Colombia; ademas, se realizaron dos jornadas de dialogo,
en el marco de eventos institucionales, como fueron: El conversatorio “Colombia un pais
buena papa” y el evento “Colombia sabe a maiz”.

Todas estas actividades contaron con el apoyo de disefio, correccion de estilo y produccion
audiovisual para crear 4.097 piezas de comunicacion gréfica, 80 animaciones y 12.723
fotografias, tomadas en salidas a campo en diferentes territorios del pais o para cubrimiento



de eventos y 189 videos. Las metas alcanzadas durante 2023 se toman como base para
formular el Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2025 que se presenta a continuacion.



2.Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2025

4. 1 Objetivo general

Implementar estrategias de comunicacion de los productos de las areas misionales y de
apoyo de la UPRA enfocadas en la gente, los territorios y la institucionalidad, de acuerdo
con las metas institucionales durante la vigencia.

4. 2 Objetivos especificos

- Establecer canales y mensajes de comunicacion adecuados a cada uno de los grupos de
valor de la UPRA (MADR, entidades, entes territoriales, gremios, campesinos, entre otros)
que den respuesta a sus necesidades y temas de interés.

- Fortalecer la apropiacion y la visibilizacion de los sistemas de informacion que la UPRA
desarrolla, para seguir posicionando a la entidad como una fuente de informacion clara,
oportuna y eficaz para tomar decisiones del sector agropecuario.

- Coordinar sinergias de comunicacion directa con los territorios, para difundir la informacion
y el conocimiento generado en las direcciones de Ordenamiento de la Propiedad y Mercado
de Tierras, Uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de Tierras y la oficina TIC de la UPRA.

- Generar alianzas estratégicas con los diferentes actores (cooperacion institucional,
entidades, gremios, entes territoriales, academia) para comunicar los avances en la gestion,
logros, proceso para alcanzarlos, lecciones aprendidas y soluciones a problemas.

- Mejorar la cultura organizacional en la UPRA a través de la promocion y ejecucion de
actividades de comunicacion interna.



3. Estrategias

5.1 Comunicacioén interna

La comunicacién interna en la UPRA es fundamental para integrar las diferentes areas y
alinearlas con los objetivos establecidos por la Alta Direccion. A través de estrategias de
reconocimiento —acciones e iniciativas relacionadas con la cultura organizacional y el
crecimiento integral—, se propendera por que los colaboradores de la entidad incrementen
su sentido de pertenencia y sean ‘embajadores’ que difunden el conocimiento dentro y fuera
de la UPRA. La comunicacion interna también propendera por mejorar el clima laboral en
la entidad y la retencion del talento humano, y apoyard la construccion de un ambiente
laboral sano e integro.

5.1.1 Tacticas

e Promocionar e incentivar el ‘Talento UPRA’, a través de la emision de informacion
beneficiosa sobre los logros y el crecimiento profesional de los colaboradores de la UPRA,
y de la proyeccion de incentivos; segun los lineamientos de la Secretaria general, se
buscaréa crear un sentido de apropiacion por la entidad.

e Realizar una campafia de comunicacion, durante todo el afio, para informar las
actividades y las acciones enmarcadas en el “Plan de Bienestar” o en el “Plan Institucional
de Capacitacion” de la UPRA, y otros temas relacionados con talento humano; asi como,
los procesos de induccién y reinduccion.

e Apoyar a la difusion de informacion generada por la Secretaria general y sus diferentes
areas, las asesorias, las direcciones técnicas y la Oficina TIC de la UPRA, con el fin de
optimizar la informacién entre las areas de modo que se conozca el avance tanto de los
procesos misionales como de los de apoyo.

e Coordinar, junto a la Oficina TIC (Uso y apropiacion), la actividad denominada ‘Aula
UPRA’, ideada como un espacio de intercambio de conocimiento entre las areas misionales
y las demés dependencias de la entidad.

e Optimizar los contenidos del newsletter de la UPRA para convertirlo en un canal diario
de informacién sobre los hechos o las noticias mas destacas de la entidad.

e Generar un magazin mensual interno en formato televisivo; en el cual, los mismos
colaboradores de la entidad informaran a cerca de las noticias, los sucesos mas relevantes
del mesy la agenda de los temas que se trabajaran.

5.2 Comunicacién externa (prensa)
5.2.1 Direccion Técnica Ordenamiento Social de la Propiedad y Mercado de Tierras

La estrategia de comunicacion de la Direccién Técnica de Ordenamiento Social de la
Propiedad y Mercado de Tierras (DOSPMT) se enfocara en difundir, explicar y ampliar el
conocimiento al publico —interno y externo— de la UPRA sobre los proyectos que adelanta;
entre otros, los relacionados con ordenamiento social de la propiedad (OSP), con Gestion
territorial, con Agricultura campesina, familiar y comunitaria; o de Apoyo a la definicion de
lineamientos para la Reforma Agraria en compra de tierras; o de Seguimiento y evaluacion
de la politica publica.

Bajo tales parametros, la estrategia de comunicaciones de la DOSPMT se dividir4 en cinco
ejes principales: 1) prensa; 2) eventos; 3) redes sociales; 4) comunicacion interna; y 5) otros
elementos de comunicacion.



1) Prensa

En el eje de prensa, la estrategia de comunicaciones se enfocara en informar sobre los
avances en la gestion de la DOSPMT a través de los medios de comunicacion
institucionales de la UPRA para multiplicar el mensaje y que pueda llegar a publicos como
comunidad en general, periodistas, entidades territoriales y nacionales, entre otras.

Tacticas

e - Realizar una columna de opinién trimestral para publicar en medios masivos de
comunicacion, la cual detallara un tema especifico y de interés para la Direccion.

¢ Realizar comunicados de prensa sobre las noticias que genera la Direccion, cubrimientos
periodisticos de eventos y novedades. Con un minimo de seis comunicados al mes.

e Realizar entrevistas con medios de comunicacién regionales en dos casos especificos:
en comisiones de la Direccién, se agendaran entrevistas en medios con el técnico que lidere
la comisidn, con el propésito de explicar el proyecto que se esté trabajando; y entrevistas
mensuales para exponer los logros que la Direccion ha alcanzado.

e Publicar periddicamente los avances en los proyectos de la Direccion en cada una de
las continuidades del programa EI Campo No Para, que esta bajo la direccién de la UPRA.

2) Eventos

Los eventos cuyo desarrollo liderara la DOSPMT en el presente afio buscaran un contacto
directo con el publico o la comunidad objetivo (productores, entidades territoriales,
entidades nacionales y otros), en territorio, virtual o desde la sede central de la UPRA.

Tacticas

¢ Realizar una planeacién de los temas y eventos mas destacados durante 2024 para
organizar una agenda anual, entre los que se cuentan: las APPA, Agrologistica, Gestion
territorial, Agricultura campesina, familiar y comunitaria, y Paisajes agropecuarios.

¢ Realizar ‘Talleres de las APPA’, en los cuales se va a explicar la importancia y el avance
en el trabajo de las Areas de Proteccion para la Produccion de Alimentos (APPA). Los
‘Talleres de las APPA’ pueden ser regionales, virtuales, presenciales y con diferentes
entidades territoriales, nacionales u otras.

3) Redes sociales

Por medio de las redes sociales de la UPRA (X, Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram)
se informara permanentemente sobre los temas de la DOSPMT en formatos innovadores,
con el propdsito de captar las diferentes audiencias que utilizan estas redes.

Tacticas

e En formato Reel, hacer una presentacion individual de cada tema que maneja cada
técnico de la DOSPMT en diferentes formatos propuestos.

e Carrete informativo o historias interactivas con cada tema de la Direccion.

e En podcast, explicar detalladamente (maximo 10 minutos) un tema de interés. Esto se
har4 mes a mes; incluye una editorial de la directora del &rea, maximo de 5 minutos, para
hablar de un tema especifico.

¢ Proyectar sinergias de redes sociales en los comunicados de prensa que se publiquen.
e Publicar en LinkedIn informacion relevante de la Direccion, en formatos como infografias,
editoriales, ensayos, columnas de opinién, carruseles, entre otros.

4) Comunicacion interna

El objetivo en este eje es que los colaboradores de la UPRA sean divulgadores de la
informacion de la DOSPMT.



Tacticas

e Socializacion mensual a los colaboradores de la UPRA de un tema puntual de la
Direccién, con el fin de que sean amplificadores de los temas (Aula UPRA).

¢ Promocién de cédigos QR, folletos o pantallas (virtuales o impresos) en los que se
exponga un tema de la Direccion.

e Promociéon de los videos elaborados para las redes sociales en las pantallas de
comunicacion interna de la UPRA.

5) Otros elementos de comunicaciéon
La estrategia de comunicacion de la DOSPMT tendra otros elementos que serviran como
apoyo para difundir los temas de interés.

Tacticas

¢ Folletos informativos (impresos o virtuales) de los temas de interés de la Direccion.

e Story Maps que serviran como micrositio de los temas mas importantes de la Direccion.
Estos serviran para alojar videos, reels, podcast, comunicados y otros elementos.

e Cufas radiales con tema de interés de la Direccion para pasar por emisoras del Ejército,
la Policia Nacional o emisoras aliadas comunitarias.

5.2.2 Direccion Técnica de Uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de Tierras

La estrategia de comunicaciones de la Direccién Técnica de Uso Eficiente del Suelo y
Adecuacion de Tierras (DUESADT) girara en torno al eje conceptual del uso eficiente del
suelo y del agua a partir del ordenamiento de la produccién agropecuaria.

Alcanzar el uso eficiente del suelo rural agropecuario implica comprender que la eficiencia
es un concepto integrado a las diversas dimensiones de un territorio; esto significa cumplir
las funciones econdémicas y ecolégicas de la propiedad, y propender por la proteccién del
campesino como sujeto de derecho.

La mejor opcién de uso del suelo debe ser econémicamente viable, socialmente
compatible y ambientalmente aceptada. En este sentido, la DUESADT de la UPRA
promueve el ordenamiento productivo como el vehiculo para superar las barreras que,
actualmente, afrontan los productores; es decir que al plantear un orden, en materia
productiva —teniendo presente y respondiendo a la demanda del mercado—, implica
planificar qué se va a producir, cuanto, en dénde, cuando y como. Asi mismo, trabaja
por el derecho humano a la alimentacion, la proteccién de la agricultura campesina
familiar y comunitaria, y brinda instrumentos técnicos para poner en marcha la Reforma
Rural Integral, para convertir a Colombia en Potencia Agroalimentaria.

A partir de los objetivos anteriormente expuestos, se generan las bases para formular la
estrategia de comunicaciones de la DUESADT, la cual constituye un fundamento para
alcanzar las metas propuestas y un componente indispensable para difundir las acciones
técnicas que se emprendan, para lograr una apropiacion y un impacto verdaderos. En ese
sentido, las comunicaciones se convierten en uno de los desafios principales; van mas alla
de una labor simplemente informativa y de difusiobn, se enfocan en aportar en la
construccién y la consolidacion de las politicas publicas que la UPRA lidera. Es de resaltar
la necesidad de que estos procesos tengan un énfasis participativo, de construccion
colectiva y con un correcto enfoque regional.



La estrategia de comunicaciones de la DUESADT de la UPRA se dividira en cuatro ejes
principales: 1) prensa; 2) eventos; 3) redes sociales; y 4) comunicacion interna. Estos ejes
se articularan con la cadena de valor de la Direccién: 1. estudios técnicos, 2. planificacion
y 3. seguimiento y evaluacion de politicos publicas, gestién de riesgos y trazabilidad.

1) Prensa

En el eje de prensa, la estrategia de comunicaciones se enfocara en informar sobre los
avances en la gestién y el impacto de los proyectos de la DUESADT, definiendo: 1. el canal
de comunicacién a usar, 2. el mensaje técnico a transmitir,3. el vocero, 4. la periodicidad y
5. el publico objetivo del mensaje.

Tacticas

e Generar articulos de caracter técnico y periodistico para incluirlos en las publicaciones
especializadas y en medios masivos de comunicacién. Periodicidad: 4 al afio.

e Desarrollar campafas de difusién e informacién: boletines, dossier de prensa, digital,
multimedia, eventos, web, piezas de disefio; que difundan los procesos técnicos de la
Direccién, desde la construccion colectiva y formulacion de la politica, hasta la
implementacion y evaluacion de su impacto. Periodicidad: 10 al afio.

¢ Realizar una columna de opinion para publicar en medios masivos de comunicacion, la
cual detallara un tema especifico y de interés para la Direccién. Periodicidad: 3 al afio.

¢ Realizar tomas de medios nacionales y regionales informando los hitos y los avances de
los proyectos de la direccion e invitando a vincularse en los procesos participativos de la
DUESADT. Periodicidad: 10 al afio.

e Generar material audiovisual para publicar en el programa El Campo No Para y en las
plataformas disponible. Periodicidad: A demanda.

2) Eventos

Ejercicios participativos y de construccion colectiva: la DUESADT, debido al tipo de procesos
técnicos que lidera, realiza un ejercicio participativo constante en los niveles locales, regionales
y nacionales con las comunidades, productores, gremios, asociaciones, gobernaciones,
entidades, entre otros actores; por tal razon, en la categoria de eventos desarrolla una amplia
y diversa tipologia de intervenciones: eventos, talleres, seminarios, mesas de trabajo,
socializaciones, validaciones, adopciones, conversatorios, paneles, entre otros.

Tacticas

e Generar un cronograma nacional, regional y local de las intervenciones en territorio, que
permita articular esfuerzos, ordenar estratégicamente las intervenciones y maximizar el
impacto de las mismas. Los proyectos priorizados en 2024 por la DUESADT son:

Estudios técnicos Planificacién SEPP, gestion de riesgos y
Trazabilidad

* Alternativas productivas + Planes de Ordenamiento + Linea base

. Cost_os de produccidn y analisis Productivo (POP) + Seguimiento vy evaluacién de

ﬁnanr_:lero - . ) * Prospectiva espacial politicas pablicas (SEPP)

. Zo_mﬂcamon de aptitud productiva « Planes Maestros de Reconversion » Sistema de informacion para

nacm_nal . ] ) Productiva Agropecuaria (PMRPA) la gestion de riesgos

. anlﬂ:::aclon de aptitud productiva = « Plan Nacional de Riego (PNR) = agropecuarios Sigra

territorial . ] 2020-2039 + Participacién en las mesas

* Adecuacicn de tierras (ADT) ) « Plan Nacional de Riego y Drenaje técnicas agroclimaticas (MTA)

. Met’odologla reconversion productiva para el ACFC 2020-2031 « Sistema de informacién para

en paramaos . * Planes Departamentales de Riego latrazabilidad 2023-2024

: Base_s conceptuales, met_qdoléglcas y {Conpes 4038) * Publicaciones y

lineamientos de reconversion » Herramientas de Andlisis socializaciones 2024

productiva agropecuaria Multicriterio (HAM)



3) Redes sociales

Las redes sociales de la UPRA (X, Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram) son un canal
importante para la socializacion permanente de las labores que desarrolla la entidad y, a
través de las sinergias, se articula con las estrategias que el estado implementa para lograr
ser el verdadero Gobierno del cambio.

Tacticas

o Desarrollar sinergias de redes sociales acordes a los proyectos que la DUESADT priorice
que incluyan parrillas, reels, carretes, historias, entre otras. Periodicidad: 10 al afio.

¢ Realizar pddcast que vinculen a diferentes publicos de los proyectos y que permitan, de
manera sencilla y clara, abordar los temas y difundir los diferentes hitos de los proyectos.
Periodicidad: 6 al afio.

4) Comunicacion interna

La UPRA considera que la columna vertebral de esta Estrategia es la comunicacién interna;
ya que, solo a través de ella es posible alinear los intereses de todos los involucrados en
pro de los objetivos y los valores de la entidad.

Tactica

e Gestionar la trasferencia de conocimiento a los colaboradores de la UPRA sobre los
temas destacados de la Direccion: Aula UPRA. Periodicidad: 4 al afio.

e Generar campanfas informativas que provean, de manera constante, material técnico de
la Direccién a los canales internos de la Upra: Boletin, pantallas, carteleras, Somos Upra.
Periodicidad: 9 al afio.

5.2.3 Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Oficina Tic)

El foco principal del trabajo en el marco de la estrategia de comunicacion en 2024 para la
Oficina TIC de la UPRA estara dirigido al uso y la apropiacién de los sistemas de informacion,
ademas de los proyectos de investigacion que desarrolla la oficina.

Entre los proyectos centrales que se trabajaran estan: el Laboratorio de analitica de datos,
las Evaluaciones agropecuarias municipales (EVA), el Proyecto de monitoreo de cultivos,
Proyecto de trazabilidad agropecuaria, las zonificaciones de aptitud, Siiragro, el Sistema
Nacional Unificado de Informacion Rural Agropecuaria (SNUIRA), el Sistema de informacion
para la Planificacibn Rural Agropecuaria (Sipra), la Red Colaborativa de Infraestructura
Agropecuaria (Recia), ademas de las diferentes mesas de trabajo, como la Mesa de
Estadisticas Agropecuarias y la Mesa de Abastecimiento y Seguridad Alimentaria, entre otros.

Asi, se desarrollaran diferentes actividades que nos permitan continuar posicionando a la
entidad como una fuente de informacion clave para la toma de decisiones, ademas de ser
una entidad innovadora que implementa nuevas tecnologias en el desarrollo estadistico
sectorial, a fin de facilitar el levantamiento, la visualizacion y el analisis de la informacion
agropecuaria.

1) Prensa

De cara a la prensa nacional, el objetivo principal sera visibilizar los diferentes sistemas y
productos de informacion que la Oficina TIC desarrolla. Se entregara informacién en
formatos que faciliten el posicionamiento de la UPRA como entidad gestora de informacion.



Tacticas

¢ Proyectar comunicados de prensa de manera constante por los boletines de informacién
que se desarrollan en la entidad; ademéas de visibilizar los avances en los proyectos
vigentes y las actualizaciones en los sistemas de informacion.

¢ Realizar una columna de opinién cada bimestre con temas relacionados con la importancia
de incorporar informacion actualizada en la toma de decisiones, el desarrollo de sistema de
informacion que permitan contar con datos actualizados, interoperabilidad sectorial,
tecnologias de la cuarta revolucion industrial en el sector agropecuario, entre otros.

o Fortaleceremos la presencia de la Oficina TIC en regiones por medio del cubrimiento en
vivo de eventos estratégicos; ademas de la difusién de los comunicados de prensa en
medios regionales, por medio del desarrollo de kits de prensa que incluyan videos con
guotes (citas) de los voceros, audios explicativos, y el comunicado de prensa.

e Contaremos con una nota de tv en cada programa de EI Campo No Para.

2) Eventos

Continuaremos fortaleciendo la presencia de la entidad en las regiones, por medio de
eventos estratégicos con diferentes actores; ademas de posicionarnos como una entidad
innovadora y clave en el desarrollo de datos sectoriales. De cada evento se realizard la
organizacion, convocatoria, logistica y cubrimiento 360 (comunicado de prensa, nota de tv,
redes sociales).

Tacticas

e Participacion en eventos estratégicos para el sector que permitan posicionar a la entidad
por su innovacion, por la gestion de datos y por ser fuente de informacion. Algunos eventos
seran: ExpoAgrofuturo, Colombia 4.0, Quinta Edicién del Foro Mundial, entre otros.

¢ Llevaremos la oficina TIC y el desarrollo estadistico a las diferentes regiones del pais
por medio de nuestros sistemas de informacion teniendo en cuenta los siguientes puntos
clave: Evaluaciones agropecuarias municipales, Plenarias de la Mesa de Estadisticas
Agropecuarias desde las regiones, proyecto Recia en las regiones; talleres de socializacion
del SIPRA en regiones, lanzamiento del programa de Monitoreo de cultivos en regiones.

e Fortaleceremos la proyeccion y la divulgacién de productos clave como: Boletines de
abastecimiento, precios, empleo rural, costos de produccion y precios de primer mercado,
Siiriagro, Evaluaciones agropecuarias municipales, SNUIRA, entre otros. Por medio de
sinergias de redes sociales que comprendan comunicados de prensa y videos explicativos.

3) Redes sociales
Por medio de las redes sociales de la entidad (X, Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram)
continuaremos visibilizando los principales desarrollos y avances de la oficina TIC.

Tacticas

¢ Por medio de reels, continuar visibilizando las capas de informacién disponibles en el Sipra,
ademas de hacer pedagogia sobre los sistemas de informacion y sus principales utilidades.

e Desarrollar historias interactivas que permitan hacer actividades con los seguidores en
tiempo real sobre los eventos que se realicen y los procesos que se desarrollen en campo.
e Apoyar la gestién de redes sociales y parrillas de contenidos para que los directivos
puedan multiplicar los mensajes; en este sentido, también se realizaran campafias internas
para aumentar el seguimiento de las redes sociales de los colaboradores de la entidad.

e Cubrimiento en vivo de los eventos que se desarrollan en la entidad bajo el liderazgo de
la Oficina TIC.



4) Comunicacion interna

Uno de los principales retos de 2024 sera consolidar un equipo en el que la comunicacion
sea cada vez mas eficiente y efectiva para todos; es asi como se desarrollaran diferentes
actividades de difusion e integracion de los equipos de trabajo. Ademéas de mantener a los
equipos enterados de los principales avances de las diferentes areas de la UPRA.

Tacticas

e Realizar los encuentros Mas Cerca de TIC a principio y cierre del afio, permitiendo la
integraciébn de todos los equipos de trabajo; ademas de facilitar el intercambio de
experiencias y conocimientos de manera presencial.

¢ Realizar mensualmente un encuentro TIC, via Teams, para visibilizar los trabajos mas
destacados.

5) Otros elementos de comunicacion

Se continuard fortaleciendo la visibilizacién de la informacion mediante el pédcast de la entidad,
ademas de desarrollar productos informativos que permitan posicionar a la Oficina TIC en
eventos estratégicos del sector rural, las comunicaciones y en general el gobierno nacional.

Tactica

e Desarrollar podcasts mensuales, con informacién relevante sobre los proyectos
priorizados por la Oficina TIC. Periodicidad 2 mensuales.

e Desarrollar folletos de informacién como parte de la sinergia de comunicaciones al
participar en ferias y eventos estratégicos.

e Acompafiamiento periodistico a talleres, ferias, foros, encuentros y demas eventos
estratégicos desarrollados por la Upra o en los que la entidad participe como invitada.

¢ Fortalecimiento de las relaciones con otras entidades sectoriales para intercambiar
informacion estratégica y proyectar sinergias y campafias de comunicacion.

5.3 Publicaciones

Las publicaciones en la UPRA son el insumo técnico mas importante con el que cuenta la
entidad y respaldan la labor y los resultados de los procesos que adelantan las direcciones.
Asi mismo, hacen parte del activo de gestion y transferencia del conocimiento.

Tacticas

e Generar el proceso editorial de los estudios desarrollados por los técnicos de la UPRA,;
este proceso incluye correccion de estilo y ortotipogréfica, disefio, diagramacion,
publicacién y divulgacion. Periodicidad: A demanda.

e Desarrollar un paquete de comunicaciones alrededor de cada publicacion técnica de la
UPRA. Periodicidad: A demanda.



5.4 Comunicacion digital

Las redes sociales de la UPRA son fundamentales para la comunicacién externa; nos han
permitido visibilizar las acciones que realizamos al interior de la entidad y que son de gran
impacto para la planificacion del campo en los territorios. A través del disefio y la ejecucion
de sinergias digitales, se divulgan los pilares clave para la UPRA, el Gobierno del Cambio
y el MADR, a fin de incorporar mensajes y acciones enmarcadas en la vision del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, que propende por el derecho humano a la alimentacion,
la justicia social para el campesinado y la proteccién de los suelos y los recursos hidricos.

Tacticas

e Apoyar la coordinacién entre las direcciones técnicas y la Oficina TIC de la UPRA para
proyectar sinergias con enfoque territorial, en las que destaque el papel de la entidad como
apoyo a la planificacién del ordenamiento agropecuario.

e Crear un canal de difusion de noticias para entidades gubernamentales, gremios, entes
territoriales, medios de comunicacién y productores.

o Desarrollar estrategias de e-mail marketing para compartir periédicamente informacién
misional de la entidad a los grupos de valor; para este proceso, se consolidaran las
diferentes bases de datos existentes en la entidad.

¢ Cubrimiento en tiempo real de los eventos misionales de la UPRA destacando los logros
gue muestren los progresos en la gestién institucional.

e Aumentar los reels o videos cortos, rapidos y agiles, tipo: cinco datos, infografias y
animaciones que le permitan, a nuestras audiencias, identificar donde encontrar y como
utilizar nuestros instrumentos de planificacién e informacion.

e Apoyar la realizacion de articulos técnicos con informacion sobre los proyectos
misionales, que incluyan cifras y datos estadisticos para ser divulgados, especialmente en
la red social LinkedIn.

¢ Implementar historias cortas con productores para resaltar el impacto que tiene la
Reforma Agraria y las acciones demarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Grupos de valor

L MADR con sus entidades adscritas y Universidades, centros de
vinculadas y entidades del sector investigacion, institutos
publico o mixto del orden nacional especializados y organismos de
que formulen, ejecuten o evallen cooperacion internacional
politicas pablicas para la involucrados o interesados en la
/' planificacion del sector agropecuario planificacién del sector rural
en el pais. agropecuario en el pais.

Entidades publicas o mixtas

3 del orden nacional o
territorial no vinculadas
directamente con la
formulacién de politicas
publicas para la
planificacion del sector
agropecuario, pero
interesadas en los productos
de la entidad.

Otras
instituciones

Entidades piblicas o
mixtas del orden
territorial vinculadas
con la planificacion rural
agropecuaria.

= Interesados en la planificacion e 2
Gremial productiva de las cadenas Personas patura_les o juridicas <R {TLET ET TS
del sector privado involucradas o

agropecuarias, Como gremios, . o

asociaciones, empresa privada, interesadas en la plamhcacnon

entre offos. rural agropecuaria, qge no
pertenezcan a los grupos
anteriores.
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Lineamientos, . o
criterios, 2 anes sectoriales

instrumentos
Informes, mapas, estudios técnicos,
o Naclonales @ Cadenas productivas guias, bases de datos, manuales, bases Nacionales
de datos geograficas, leyes, decretos,
0 Teritoriates 0 Evaluacion resoluciones, audiovisuales, infografias y Territoriales
servicios web. Programas
Proyectos
Linea base (Diagndstico e indicadores
Conceptos d(u 0 5 )
istem inform n
Metodologia Sistemas de infarmact
P Actos administrativos
Zonificaciones r
. P -
Flanes de Ordenamiento Territosial - - 5
Plenes de Desaollo Informes, mapas, estudios técnicos, Gestor informacion sector agropecuario
) . guias, bases de datos, manuales, bases
Evaluacidn de politica de datos geogrdficas, decretos, acuerdos,
Instrumentos juridicos ordenanzas, audiovisuales, infografias y
servicios web. SNUIRA
Instrumentos econdmicos
Instrumentos de gestio EVAS
nstrumentos de n
9 SIPRA
Instrumentos fiscales SIGRA
Linea base (Diagnostico e indicadores ’ .
(Diag ) Mesa de Estadistica Nacional
Sistemas de informacion AGRONET
Actos administrativos
0 0 O
=0
Alcance Interno | &888 o=
Nombre Descripcion Tipo Publico Frecuencia
Medio para difundir contenidosy Servidores
Correo actividades de la entidad, desde un lectro publicos: .
electrénico correo central hacia los correos de los Electrdnico funcionariosy Diario
servidores publicos. contratistas
Cirtelara Ubicadas en zonas de reuniones y de Servidores
institucional tréfico de la entidad. Alli se reproduce Impreso- publicos: R |
digital material audiovisual misional y de las electronico funcionariosy Quincena
e areas de apoyo. contratistas
Servidores
Reuniones institucionales cuya temdtica P ial publicos: M |
Eventos puede ser misional 0 administrativa. fenc funcionariosy Liliaed
contratistas
Aplicacion de la suite de Microsoft Office Servidores
Tesinis 365 utilizada para difundir inf.ormacién Electrénico DL?D“CO.S: Diario
sobre eventos, talleres, monitoreo de funcionarios y
medios y noticias internas de la UPRA contratistas



Nombre

YouTube

Redsocial
Facebook

Red social
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Redssocial
Instagram

Red Social
Linkedin

Sitio
Web

Eventos
técnicos

Alcance externo

2

informacion de cardcter misional.

f Y O@0Oin
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8. Actividades de comunicacion

Tipo de comunicacion

Producto

Canal

Indicador

Comunicacion externa

Comunicados de
prensa TIC - Agronet

Pagina web, Redes
sociales, Correo
electrénico, Teams

80

Comunicacion externa

Comunicados de
prensa OSPMT

Pagina web, Redes
sociales, Correo
electrénico, Teams

30

Comunicacioén externa

Comunicados de
prensa UESADT

Péagina web, Redes
sociales, Correo
electrénico, Teams

30

Comunicacioén externa

Videos (crénicas, notas
para El Campo No
Para)

Redes Sociales, correo
electrénico, Teams

100

Spotify, Google podcast,
Anchor Apple p6dcast
Podimo, Pocket

Comunicacion externa Pédcast . 12
Pdodcast, Correo
electrénico, Teams,
Redes sociales
L . Redes sociales, Correo
Comunicacién externa Webinars 15

electrénico, Teams

Comunicacioén externa

Eventos presenciales
(talleres,
presentaciones,
lanzamientos)

Presenciales

50

Comunicacioén externa

Proyeccion de
columnas de opinion

Redes sociales, Correo
electrénico, medios
masivos

10




para redes sociales y
medios masivos

Redes sociales, Correo

Comunicacion externa Sinergias TIC Agronet e 15
electrénico, Teams
L . . Redes sociales, Correo
Comunicacion externa Sinergias OSPMT . 10
electrénico, Teams
S . . Redes sociales, Correo
Comunicacion externa Sinergias UESADT . 10
electrénico, Teams
L Videos TIC (short o Redes sociales, Correo
Comunicacion externa ( L 30
reel) electrénico, Teams
L, Videos OSPMT (short | Redes sociales, Correo
Comunicacion externa . 15
o reel) electrénico, Teams
L, Videos UESADT (short | Redes sociales, Correo
Comunicacion externa . 15
o reel) electronico, Teams
Comunicacién externa Monitoreo de medios Interno 10
Gestion para
L ublicacion de noticias
Comunicacion externa P . Interno 30
0 entrevistas en
medios masivos
Piezas de
L comunicacion gréfica | Redes sociales, Correo
Comunicacion externa ” . 1700
para redes sociales y | electronico, Teams
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Comunicacién externa Boletines y Zona sociales, Correo 60
UPRA electronico, Teams
P&gina web, Redes
Comunicacion externa Contenidos pagina sociales, Correo 600
web electrénico, Teams
Pagina web, Redes
S sociales, Correo
Comunicacion externa . - ) 1600
Registro fotografico electrénico, Teams,
(Banco de imagenes) | pantallas digitales
Pagina web, Redes
Comunicacién externa sociales, Correo 30
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Comunicacioén externa estrategia Frontera Pagina web, redes 1
Agricola sociales
Disefio y desarrollo Correo electronico
Comunicacién externa estrategia Cooperacion | Pagina web, redes 1
Institucional sociales
Tipo de comunicacion Producto Canal de difusion Indicador
S Sinergias Redes Redes sociales y Correo
Comunicacién digital 9 y 10

sociales

electrénico




Animaciones Pagina web, Redes

Comunicacion digital sociales, Correo 80
electrénico, Teams
Comunicacion digital Publicaciones redes Redes sociales UPRA 3000
Comunicacion digital Informe mensual redes | Interno 10
Tipo de comunicacion Producto Canal de difusion Indicador
Comunicacién interna Aula UPRA Presencial 8
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Comunicacién interna Magazin Somos UPRA | Carteleras digitales y 8
Teams
Campaias internas Correo electrénico,
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conocimiento, SG) Teams
. . Correo electrénico,
S, Videos internos -
Comunicacion interna Carteleras digitales y 10
(Somos UPRA)
Teams
Correo electrénico,
Comunicacion interna Piezas de Carteleras digitales y 500

comunicacién gréfica | Teams

Correo electroénico,
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9. Estrategia de rendicidn de cuentas

9.1 Diagnéstico estrategia 2023

La estrategia de rendicion de cuentas del afio 2023 tuvo como objetivo general el de
“Brindar a los grupos de valor de la entidad informacién de calidad y en lenguaje claro, que
permita rendir cuentas de forma permanente durante el afio 2023, de las acciones y
resultados obtenidos, en el desarrollo de la gestiébn misional de la UPRA, a través de
espacios presenciales o virtuales que permitan el dialogo y con el apoyo de herramientas
digitales y material grafico y audiovisual”.

Con el fin de alcanzar el objetivo general, en la estrategia se establecieron una serie de
actividades, las cuales fueron implementadas en el transcurso del afio, tales como, las
acciones de rendicion de cuentas permanente a los grupos de valor de la entidad a través
de diferentes canales, dentro de las cuales se encontré: realizacién de webinars, podcast,
publicacion de noticias en el portal web institucional, noticias y entrevistas en medios de
comunicacion masiva, elaboracion y publicacion de boletines, participacibn como
organizador o invitado en eventos.

En este mismo sentido, se realizd la divulgaciéon de dos productos institucionales
priorizados, los cuales fueron, la Unidad Agricola Familiar (UAF) y las Zonificaciones de



aptitud de la Cadena Ovina y Caprina en Colombia, asi como también se realizaron dos
jornadas de didlogo en el marco de dos eventos institucionales, las cuales fueron:
“Colombia un pais buena papa” y “Colombia sabe a maiz.”, estas actividades de divulgacion
y dialogo fueron realizadas de forma presencial en diferentes territorios del pais, como
fueron Bogotd, Sincelejo y Valledupar, algunas de ellas también contaron con transmision
en vivo a través de las redes sociales de la Entidad.

En temas del apoyo de herramientas digitales y material grafico y audiovisual, se cont6 con
la realizacién de un video de rendicion de cuentas 2023, publicado en el mes de diciembre,
la divulgacion de informacién institucional a través de redes sociales y el portal web
institucional y la realizacion de 26 episodios del programa televisivo “El Campo No Para”,
este programa se transmitié de forma gratuita por television a través de una alianza con el
canal 1, ya que sin la alianza cada emision tendria un costo de 15 millones de pesos.

En el mes de diciembre se realiz6 la reunion de evaluacion de la estrategia 2023 llegando
a la conclusién de que habia logrado alcanzar la totalidad de las metas propuestas y que
para el 2024 se deben incorporar escenarios diferenciales para la divulgacion y
socializacion de la informaciéon y los productos UPRA, entendiendo por diferencial los
escenarios que permitan el contacto directo con los actores en sus territorios, ademas de
incluir en las actividades de Rendicion de cuentas permanente temas relacionados con la
informacion de Rendicion de cuentas para la Paz e informacién clave sobre la gestién
administrativa y financiera de la Entidad.

9.2 Objetivos

9.2.1 Objetivo general

Permitir a los grupos de valor de la entidad hacer seguimiento y evaluacion a las actividades
desarrolladas y los resultados obtenidos por la UPRA durante la vigencia 2024, a través de
actividades de rendicion de cuentas permanente que seran divulgadas por los canales
disponibles para la entidad (presenciales o virtuales), utilizando un lenguaje claro apoyado
de material gréafico y audiovisual y propiciando los escenarios que permitan el contacto
directo con los actores en sus territorios.

9.2.2 Obijetivos especificos

1) Divulgar a través de diferentes canales a los grupos de valor de las actividades
misionales, administrativas y financieras que realice la Entidad durante el afio 2024.

2) Desarrollar actividades que propicien el didlogo con los representantes de los grupos
de valor de la entidad, priorizando los escenarios en los territorios.

3) Generar y divulgar a través de diferentes canales y formatos material escrito, grafico y
audiovisual que cuente con criterios de calidad, es decir, informacion oportuna,
objetiva, veraz, completa y con el uso del lenguaje claro.

4) Hacer uso de herramientas digitales para rendir cuentas de forma permanente a los
grupos de valor de la entidad.



9.3 Actividades

Con el fin de lograr cumplir con los objetivos planteados en esta estrategia y de acuerdo
con el Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano (PAAC) 2024, las actividades a
desarrollar durante este afio seran:

1) Capitulo de Rendicién de Cuentas en el Plan de Comunicaciones - Plan de Accién 2024

2) Seguimiento a la ejecucién del componente de "Rendicion de Cuentas" permanente
2024

3) Realizar las jornadas de diadlogo. En el Marco de Eventos Institucionales

4) Informes de jornadas de dialogo

5) Divulgacion 2 Productos UPRA priorizados a través de diferentes canales.

6) Divulgacion en el portal web del informe de rendicién de cuentas para la paz

7) Realizar videos de Rendicién de Cuentas Gestion UPRA

8) Reunion de cierre, evaluacién y definicion el capitulo de Rendicion de Cuentas en el
marco del Plan de Accion

10. Seguimiento y evaluacion

El presente Plan de comunicaciones seré objeto de un proceso de seguimiento y evaluacion
mensual de sus productos y canales, con el fin de verificar que las estrategias y las tacticas
han sido acertadas, en términos de comunicacion y difusion de los productos y actividades.

Para realizar dicho seguimiento y evaluacion, se realizaran reuniones semanales
denominadas ‘consejos de redaccion’, reunion mensual de seguimiento de las metas e
indicadores del plan e informe trimestral de seguimiento.

También se realizard, diariamente, un monitoreo de medios de comunicacién para revisar
el tono de las noticias que se publican sobre la entidad; y, de esta manera, hacer
seguimiento a la conversacion virtual.

Revision mensual del rating del programa de television EI Campo No Para, para hacer
seguimiento a este producto televisivo y hacer correctivos a los contenidos, en caso de ser
necesario.

Entre las actividades para realizar seguimiento y evaluacion al presente Plan de
comunicaciones, se realizardn encuestas de percepcion (internas y externas) de las
estrategias de comunicacion adelantadas para analizar su impacto y su alcance.

Para hacer un seguimiento, especialmente, a las sinergias digitales, se utilizaran
herramientas de analitica de redes sociales, como Google Analytics y Supermetrics,
efectivas para revisar el engagement, impacto y alcance de las actividades digitales.



11. Recomendaciones finales

e Propender por mantener una buena reputacion e imagen, proyectando y entregando, en
forma oportuna, la informacion que requieren el MADR, entidades, entes territoriales,
gremios, medios de comunicacion y ciudadania en general.

¢ Realizar ‘tomas coordinadas’ de los territorios con la participacion de las Direcciones
técnicas y la Oficina TIC de la UPRA, con apoyo de la Asesoria de comunicaciones.

e Generar estrategias creativas e innovar en los mensajes, canales de comunicacion y
segmentacion del mensaje; especialmente, enfocado en la gestién territorial.

¢ LinkedIn es una de las redes con mayor fuerza para la divulgacién de la informacion de
la UPRA, por lo que se recomienda generar mas informacién técnica por parte de los
funcionarios de las diferentes areas para esta plataforma laboral, asi como carruseles
educativos o formatos paso a paso.

e En Instagram, lo recomendable es aumentar los reels y carruseles; porque transmiten
mas cercania con la audiencia, asi como los stories.

e Con respecto a YouTube, se recomienda generar contenido mas especifico, puesto que
la permanencia y el tiempo de reproduccion no superan los 3 minutos. Lo que hace que, en
videos largos, como conversatorios, las personas abandonen rapidamente el contenido.



