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Analisis Primer trimestre

Durante el | Trimestre de la vigencia 2018, se program en promedio el 20,8 %, distribuidos en los

proyectos de Uso, Ordenamiento, TIC, Fortalecimiento y Zidres, en promedio se reporta 19,6% en ejecucion.

Andlisis Segundo trimestre

Dutarte ol !l Trimesiro de Ia vigencia 2018, se programo en promedio el 48,9 %, distribuidos en los proyectos
de Uso, C. y Zidres, en promedio se reporta 47,3% en ejecucion, su

su porcentaje de cumplimiento es del 94% quedando en nivel sobresaliente.

purcema;e de cumpllmlenlu es del 97% quedandu en nivel sobresaliente.

Analisis tercer trimestre

Durante el lll Trimestre de la vigencia 2018, se programé en promedio el 76,2 %, distribuidos en los proyectos de Uso,
Ordenamiento, TIC, Fortalecimiento y Zidres, en promedio se reporta 74,7% en ejecucion, su porcentaje de
cumplimiento es del 98% quedando en nivel sobresaliente.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de Planeacion  (proyectos) a SGI

Analisis cuarto trimestre

Durante el IV Trimestre de la vigencia 2018, se programo en promedio el 100 %, distribuidos en los proyectos de
Uso, Ordenamiento, TIC, Fortalecimiento y Zidres, en promedio se reporta 100% en ejecucion, su porcentaje de
cumplimiento es del 99,8 % quedando en nivel sobresaliente.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de Planeacion  (proyectos) a SGI

Anlisis afio

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Las metas programadas en el plan de accion para el Primer semestre de 2018 corresponden al 50%. El reporte a través del informe de gestion | semestre del 2018 presentd un avance del plan de accion del 62,1.
Sobrepasa la meta programada debido a que los componentes reportan un porcentaje de avance superior al esperado.

Los datos provienen del seguimiento y evaluacion de cada una de las 16 politicas establecidas en el MIPIG I1.

La meta programada para el periodo 2014 — 2018 son 375

al 124% de

El rango de andlisis indica un nivel

como quedo enel Plan

Nota: Reporte extemporaneo por parte de Planeacion  (proyectos) a SGI

Para el primer trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 100% esto
debido a:

-Avance en la realizacion de cuatro autodiagndsticos de las politicas del nuevo Modelo Integrado de
Planeacitn y Gestion MIPGII del Decreto 1499 de 2017.

Para el segundo trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 100% esto
debido a:

-Realizacion de autodiagnosticos de las politicas del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPGII

Tramite alas solcitudes de ara el del SGI en especial riesgos
s P 9% del Decreto 1499 de 2017.
institucionales e indicadores, para los prucesvs yde en !
Trémite alas sollcnudes de d para el del SGI en especial riesgos
con la oficina TIC.
para los procesos yde en

-Se realiz6 el acompafiamiento para el cierre de las actividades identificadas en los planes de
-Se adelants la publicacion de la documentacion del SGI UPRA SEA, manteniendo la informacion
actualizada del SGI modulo control de documentos en el aplicativo SEA.

-Se avanzo en la elaboracion de los manuales de usuario de los procedimientos automatizados de la UPRA,
con miras a responder por la gobernabilidad de la documentacion del SGI.

-Se avanza en la en la elaboracion del informe de indicadores del SGI UPRA y del tablero de control, 4to
trimestre 2017 y final anual 2017.

-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinacion con planeacion e induccion y reinduccion
institucional.

-Se avanzo en la identificacion de las acciones para el cierre de las brechas resultado de autodiagnéstico de
competencia de planeacion en el marco de las politicas del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPGII del Decreto 1499 de 2017.

-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinacién con planeacion y coordinacion con la
oficina TIC, parala definicion de la estrategia de priorizacion de automatizacion de procesos.

-Se participd en la elaboracion de la estrategia del Tour de la Excelencia.

coordinacion con Ia oficina TIC.
-Se realiz6 el ara el cierre de las actividad en los planes de

-Se adelant6 la publicacion de la documentacién del SGI UPRA SEA, manteniendo la informacion actualizada
del SGI modulo control de documentos en el aplicativo SEA.

-Se avanzo en la elaboracion de los manuales de usuario de los procedimientos automatizados de la UPRA,
con miras a responder por la gobernabilidad de la documentacion del SGI.

-Se avanza en la en la elaboracion del informe de indicadores del SGI UPRA y del tablero de control, |
trimestre 2018.

Las metas programadas en el plan de accion para el Primer y Segundo Semestre de 2018 respectivamente corresponden al 50% cada una. EI reporte a través del informe de gestion del Primer semestre muestra un avance del 62,1 %y
para el Segundo semestre es de 35,3 % para un Total de 97,4 % de cumplimiento en el Plan de Accién de la vigencia 2018.

0s datos provienen del seguimiento y evaluacion de cada una de las 16 politicas establecidas en el MIPIG I1. El rango de analisis indica un nivel satisfactorio para el Il semestre sin embargo al realizar el analisis acumulado para la

vigencia 2018 el nivel de cumplimiento es sobresaliente.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de Planeacion  (proyectos) a SGI

2014 - 2018, a la fecha de lo programado para 2018, se obtuvo un avance de 334,32 documentos acumulados que corresponde al 89,2% de avance acumulado final del cuatrenio.

Para el tercer trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 100% esto debido a:

-Diligenciamiento conjunto con el equipo de Planeacion SG! de los planes de mejora producto del autodiagndstico de la
implementacién del MIPG I
-Tramite alas solicitudes de de
institucionales e indicadores, para los procesos
la oficina TIC.
-Elaboracion, actualizaci6n, revisi6n, validacion y publicacion de la gufa Codigo de buen gobierno PLE-GU-001 .
-Publicacion en el SGI del SEA, del Instructivo de elaboracion de documentos del SGI - MIPG.
-Publicacién en el SGI del SEA, del MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
PLANIFICACION RURAL AGROPECUARIA -SIPRA GIC-MA-002.
-Publicacién en el SGI del SEA, del PROTOCOLO DE USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - UATI DE LA UPRA GIC-PT-001.
-Se adelant6 la publicacion de la documentacién del SGI UPRA SEA, manteniendo la informacion actualizada del SGI
modulo control de documentos en el aplicativo SEA.
-Se avanz6 en la elaboracion de los manuales de usuario y de los procedimientos automatizados de la UPRA, con miras
a responder por la goberabilidad de la documentacion del SGI.
-Se elabora el informe de indicadores del SGI UPRA y del tablero de control, Il trimestre 2018.
Soporte a seguiminto cuatrimesiral del mapa de riesgos de la Unidad.

del Plan

para el

del SGI en especial riesgos
yde en

-Se participd en las reuniones internas y extemnas de coordinacin con planeaci6n e induccion y

-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinaci6n con planeacion y coordinacion con la oficina
TIC, para la definicion de la estrategia de priorizacion de automatizacion de procesos.
-Se participd en la elaboracion de la estrategia del Tour de la Excelencia.

- PEI 2019 - 2022, articulado con el MIPG II con el equipo
Planeacion SGI.

-Se participd en las reuniones internas y extemnas de coordinaci6n con planeacion e induccion y reinduccion
institucional.

-Participacion en la jomada de Rendicion de cuentas de la UPRA del 2018, el 31 de agosto en el salon Guadalupe piso
17 del Hotel Tequendama.

-Se participd en la elaboracion de la estrategia del Tour de la Excelencia.

-Participacion activa en el Taller de Indicadores por parte del DNP, denominado "Asistencia técnica para la elaboracion
de indicadores y su seguimiento”, el 11 de septiembre de 2018.

-Entre otros.

Para el cuarto trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 100% esto debido a:

Se realiz6 el seguimiento al plan de accion con autodiagndsticos de las politicas del nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPGII del Decreto 1499 de 2017.

Se organiz6 y programo el levantamiento de requerimientos con las areas para la documentacion de los procesos
del nuevo mapa de procesos UPRA.

Se disefi6 la estrategia y plan de trabajo para el levantamiento de requerimientos con las areas para la
documentacion de los procesos del nuevo mapa de procesos UPRA.
Se dio tramite a las solicitudes de de parael del sistema de gestion
integrado meses de octubre, noviembre y diciembre, incluidas piezas de divulgacion, de acuerdo con la dinamicay

de los diferentes procesos.

dela y enla del taller Tu Rol en el MIPG de Control interno.
Se prepart conforme a nuevo Mapa de procesos la actualizacion d la Resolucion 031de 2018.

Se realiz6 el acompafiamiento para la actualizacion mapa de procesos UPRA y objetivos estratégicos - 2019 2022.
Se adelants la publicacion de la documentacion del SGI UPRA SEA y se mantuvo la informacion actualizada del
sistema de gestion integrado modulo, control de documentos en el médulo SGI en el aplicativo SEA meses de
octubre, noviembre y diciembre 2018.

Se prepard la informacion, se acordaron las interpretaciones conceptuales para la nueva matriz de riesgos
institucionales de acuerdo con la nueva politica del DAFP. Se realiz la socializacion de la matriz y su formulacion
en el grupo de asesoria de planeacion.

Se revisd y acordo cargar en la nueva matriz de riesgos institucionales conforme a la nueva politica, los riesgos a
diciembre 2018. Dejando para la vigencia 2019 la actualizacion de los mismos.

Se avanzo en la elaboracion de la guia y procedimiento evaluacion control intermo de procedimientos automatizados
de la UPRA.

Se termind la guia y procedimiento evaluacion control intemo de procedimientos automatizados de la UPRA, para
formalizar la situacion anterior, del asesor Camilo Pulido.

Se elabor6 y piblico el informe de indicadores del SGI UPRA y del tablero de control, 3tercer trimestre 2018.

Se adelantaron las reuniones intemas y externas de coordinacion con planeacion para la preparacion del plan de
accion 2019, y la participacion en el PAC 2019.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Desde la Direccion de Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras se participé en las diferentes mesas técnicas en el proceso de elaboracion de los siguientes proyectos legislativos y Actos Administrativos del MADR:

1. CONPES 3917 de 2018: AREAS DE REFERENCIA COMO INSUMO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE INTERES DE DESARROLLO RURAL, ECONOMICO Y SOCIAL (ZIDRES) .
2. CONPES 3940 de 2018: DELIMITACION DE LA ZONA DE INTERES DE DESARROLLO RURAL, ECONOMICO Y SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE PUERTO LOPEZ (META).

3. Decreto 1396 de 2018: Por el cual se aprueba la Zona de Interés de Desarrollo Rural, Economico y Social

Desde la Direccion de Uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de Tierras se participo en las diferentes mesas técnicas en el proceso de elaboracion de los siguientes proyectos legislativos y Actos Administrativos del MADR:

1. Enel marco de la

de la Politica de

- Zidres, en el municipio de Puerto Lopez, Meta

de Tierras 2018-2038 (Conpes 3926 de 2018) se elabor6 el Plan Nacional de Riego 2019-2038

2. Consecuente con el Articulo No 9 de la Resolucion Ministerial No 128 de 2017 se elabord el plan de accion de la politica de ordenamiento productivo y social de la propiedad.
3. Resolucion ministerial Nimero 261 del 21 de junio de 2018 “Por medio de la cual se define la Frontera Agricola Nacional y se adopta la metodologia para la identificacion general”.

4. Compromiso CONPES 3797 DE 2014 - Evaluacion de tierras con fines agropecuarios de 812.500 ha en la altillanura plana de los municipios de Puerto Gaitan, Meta y Santa Rosalia, Vichada.
5. Compromiso CONPES 3811- zonificacion con fines agropecuarios a escala 1:100.000 del departamento de Narifio (compromiso CONPES 3811

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GPUy GPOa ~ SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El indicador muestra la inexistencia de demandas por la causa primaria en la vigencia actual, respecto ala tendencia de no tener demandas por la causa primaria de la vigencia anterior, por lo que, para el afio 2018 el indicador reporta un 0%, lo cual es un resultado sobresaliente.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de Asesoria Ju  ridica a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido
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GESTION DE anélisis de inormacign | 0€ andlsis acumulados realizados / para la planificacion rural gﬁ;;ﬂ;ﬂ":f“;‘f:f" v Minimo <= 70%
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Andlisis Primer trimestre

Analisis Segundo trimestre

14. Anélisis

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Analisis afio

Durante el 2018 se aplicaron las encuestas a usuarios préximos y finales, en los diferentes eventos en los que participd la Unidad, con el fin de conocer la percepci6n de ellos frente al producto Frontera agricola, utilizando como herramienta de recoleccion la version 4 del formato CDE-FT-009 MEDICION DE PRODUCTOS GENERADOS POR LA UPRA.

En total se lograron recolectar 41 encuestas, en las cuales 35 de los encuestados respondieron que estan de acuerdo en recomendar el producto UPRA a otros usuarios o entidades, o cual indica un resultado sobresaliente con el 85%.

Durante el primer trimestre de 2018 (enero a marzo), la UPRA participé en medios de comunicacion y se
destacan las siguientes noticias: Zidres, Plan de Ordenamiento Productivo y Secial de la Propiedad Rural en
diferentes del pais, la de las de aptitud a escala 1:100.000 para
seis altemativas productivas priorizadas en materia de acuicultura y la presentacion de la politica y el plan de
accion forestal comercial en Colombia, entre otras.

Para el primer trimestre de 2018 (41 noticias), se presentan 26 noticias con percepcion positiva de la
entidad, 13 noticias con percepcion neutral de la entidad y 2 noticias con percepcion negativa.

U:\01. DIRECCION\Comunicaciones\2018\CARPETAS_APOYO\PRENSAIMONITOREO-2018\1. Primer
Trimestre 2018 - Enero a Mar:

Durante el segundo trimestre de 2018 (abril a junio), la UPRA participd en medios de comunicacion y se
abordaron los siguientes temas: Plan de Accion para la Cadena Forestal, Planes Departamentales de
Ordenamiento Productivo y Social de la Propiedad, Zidres, Plan de Ordenamiento Productivo y Social de la
Propiedad Rural del Maiz con vision al 2038, Politica de Adecuacion de Tierras y Frontera Agricola Nacional
entre otros.

Para el segundo trimestre de 2018 (76 noticias), se presentan 72 noticias con percepcion positiva de la
entidad, 3 noticias con percepcion neutral de la entidad y 1 noticia con percepcion X

La lecturabilidad de las notas de la entidad para el presente periodo fue de 13.637.837 lectores
aproximadamente, y en cuestion de free press el estimado es de $67.219.573.

U:\01. DIRECCION\C
Trimestre 2018 - Abril a Junio

ARPETAS_APOYO! IONITOREO-2018\2. Segundo

Durante el tercer trimestre de 2018 (julio a la UPRA fue en medios de

de 40 noticias.

De acuerdo al monitoreo realizado desde la Asesoria de comunicaciones se encontrd que de las 40 noticias 34 cuentan
con percepcion positiva de la entidad, 5 con percepcion neutral y 1 noticia con percepcion negativa.

En relacion con los anteriores datos el indicador de Menciones de la UPRA en medios para el tercer trimestre de 2018,
fue del 98%, donde el nimero de noticias con percepciones positivas y neutrales fue de 39 sobre un total de 40 noticias.

Durante el cuarto trimestre de 2018 (octubre a diciembre) la UPRA fue mencionada en medios de comunicacion en

en un total|un total de 54 noticias, es decir un 38% més de menciones que en el tercer trimestre.

De acuerdo al monitoreo realizado desde la Asesoria de comunicaciones se encontrd que de las 54 noticias 37
cuentan con percepcion positiva de la entidad, 17 con percepcion neutral y ninguna noticia con percepcion
negativa.

En relacién con los anteriores datos el indicador de Menciones de la UPRA en medios para el cuarto trimestre de
2018, fue del 100% donde el niimero de noticias con percepciones positivas y neutrales fue de 54 sobre un total de
54 noticias.

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

La medicion de este indicador corresponde al primer semestre del aito 2018.

Se realizo la encuesta para medir la efectividad de la

interna dirigida a

de la entidad en desarrollo de la jornada de Induccién y Reinduccién.

¥y
El medio de envio utilizado fue la encuesta realizada a funcionarios y contratistas una ves termindse recibieron respuesta de 45 personas. De ellas 42 calificaron la comunicacion intema entre 4 y 5, obteniendo un

resultado de 93% quedando en un nivel sobresaliente.

Fuente: U:\01. DIRECCION\Comunicaciones\2018\CARPETAS_APOYO\COMUNICACION_INTERNA\Estrategia

Para el primer trimestre se recibieron 62 requerimientos de los cuales 98% fueron gestionados. De estos, 25
fueron solicitados en febrero y 37 en marzo. Es de mencionar que de los 62 requerimientos, 43 no
presentaron ningun inconveniente para el tramite, 6 en proceso de revision de especificacion técnica, 11
revision temética de otros requerimientos, 1 requirid precision del mismo y finalmente, 1 esta en espera de
entrega de informacion por parte de la entidad para el tramite correspondiente, considerandolo por ello como
segunda prioridad.

Para el segundo trimestre se recibieron 37 requerimientos de los cuales 86% fueron gestionados. De estos, 19
fueron solicitados en Abril, 8 en mayo y 10 en junio. Es de mencionar que de los 37 requerimientos, 32 han
sido tramitados, sin embargo a la fecha los 5 restantes estan en revision en el Drive por parte de los teméticos,
es importante mencionar que hay 1 requerimiento pendiente del primer trimestre dado a que esta en espera
del suministro de informacion en el marco del Convenio con FINAGRO.

Durante los dias 18, 19 y 20 de diciembre se habilito la encuesta en linea para conocer la percepcion de los servidores pablicos y contratistas de la UPRA frente a la efectividad de la comunicacion interna transmitida a través de diversos

canales desde la Asesoria en comunicaciones.

Se obtuvo respuesta de 40 personas, de ellas un promedio de 29 calificaron la efectividad de las diferentes piezas de comunicacion interna con una valor de 4 y 5, quedando el indicador en un 73%, lo cual es un resultado satisfactorio.

Para el tercer trimestre se recibieron 16 requerimientos de los cuales 99% fueron gestionados. Es de mencionar, que se
continia con un 1 requerimiento pendiente del primer trimestre dado a que esta en espera del suministro de informacién
en el marco del Convenio con FINAGRO.

Nota explicativa evidencia: Ruta:
U02.TIC\2018\14_Informes\14.06._

\Trimestre 3\IND_001-006

En el archivo 20180927_Gestion_Requerimientos_2018_ind_001.xlsx, realizar el siguiente filtro:
[Denominador]

1. Filtro M: Con el mes de revisar y a reportar. 2. Filtro P Filtro con los siguientes campos: + EN PROCESO DE
SUSCRIPCION DE CONVENIO, + EN PROCESO ESPECIFICACION TECNICA, + MANEJO DIRECTIVO, *
PRECISION DEL REQUERIMIENTO, + REVISION TEMATICA DE OTROS REQUERIMIENTOS, * SEGUNDA
PRIORIDAD, + REVISION DE INFORMACION SUMINISTRADA PREVIAMENTE, + ACERCAMIENTO CON LA
ENTIDAD, + SIN INCONVENIENTE. 3. Filtro S: Filtro SI.

[Numerador]

1. Filtro W Quitar, registros [Vacias]

Nota: Reporte por parte de TIC a SGI

Para el cuarto trimestre se recibieron 18 requerimientos de los cuales 100% fueron gestionados. Finalmente, el

Ginico requerimiento pendiente por gestionar corresponde a FINAGRO, el cual se encuentra en espera de suministro

de informaci6n en el marco del convenio.

Nota explicativa evidencia:
Ruta: U\02.TIC\2018\14_Informes\14.06_|
3\IND_001-006

En el archivo 20180927_Gestion_Requerimientos_2018_Ind_00L.xlsx, realizar el siguiente filtro:

[Denominador]

1. Filtro M: Con el mes de revisar y a reportar. 2. Filtro P: Filtro con los siguientes campos: » EN PROCESO DE
SUSCRIPCION DE CONVENIO, + EN PROCESO ESPECIFICACION TECNICA, » MANEJO DIRECTIVO, +
PRECISION DEL REQUERIMIENTO, + REVISION TEMATICA DE OTROS REQUERIMIENTOS, + SEGUNDA
PRIORIDAD, + REVISION DE INFORMACION SUMINISTRADA PREVIAMENTE, » ACERCAMIENTO CON LA
ENTIDAD, - SIN INCONVENIENTE. 3. Filtro S: Filtro SI.

[Numerador]

1. Filtro W Quitar, registros [Vacias]

\Trimestre

Nota: Reporte por parte de TIC a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Durante el primer trimestre de 2018 se recibieron 182 requerimientos de analisis de informacion, de los
cuales se respondieron 182, mostrando un 100% de cumplimiento (sobresaliente). Del total, fueron
atendidos de manera oportuna 177 requerimientos, los restantes 5 presentaron un atraso en su entrega
debido a que 2 de ellos se solicitaron para el mismo di; los otros 3 corresponden a situaciones donde se
requirid mayores tiempos de procesamiento. Es de resaltar que 94 requerimientos se atendieron antes de la.
fecha requerida.

Para el p

Durante el segundo trimestre de 2018 se recibieron 558 de anlisis de

Durante el tercer trimestre de 2018 se recibieron 386 requerimientos de analisis de informacion, de los cuales se
386, mostrando un 100% de cumplimiento (sobresaliente). Del total, fueron atendidos de manera oportuna

cuales se respondieron 558, mostrando un 100% de cumplimiento (sobresaliente). Del total, fueron atendidos
de manera oportuna 536 requerimientos, los restantes 22 presentaron un atraso en su entrega corresponden a
situaciones donde se requirio mayores tiempos de procesamiento y en algunos casos por revision de los
insumos. Es de resaltar que 337 requerimientos se atendieron antes de la fecha requerida.
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Durante el primer trimestre del afio se recibieron y revisaron metodolégicamente en su primera version, 6
especificaciones técnicas de las cuales 3 corresponde ala direccion de Ordenamiento de la Propiedad y 3
de la direccion técnica de Uso y Adecuacion de Tierras.

Asf mismo se recibieron 5 metadatos que corresponden a las direcciones técnicas de Uso y Adecuacion de
Tierras y Ordenamiento de la Propiedad, estos metadatos fueron revisados y publicados en la herramienta

Durante el segundo trimestre del afio se recibieron 38 metadatos, de los cuales se revisaron
metodolégicamente 10, Asi mismo se recibieron 29 especificaciones técnicas de las que se revisaron
metodolgicamente 4.

En el mes de junio se evidencia la entrega masiva de 27 especificaciones técnicas y 30 metadatos, esto
debido a las fechas de entrega de los productos al repositorio promovido por el concurso "Tour de la
excelencia" el cual finaliza en el mes de agosto.

De acuerdo al resultado del promedio de la medicion para el segundo trimestre el indicador se clasifica en un
rango satisfactorio

371 requerimientos, los restantes 15 presentaron un atraso en su entrega debido a que se presentaron fallas en carpeta
Uy asituaciones donde se requiri mayores tiempos de procesamiento. Es de resaltar que 193 requerimientos se
atendieron antes de la fecha requerida.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI

Durante el cuarto trimestre de 2018 se recibieron 568 de analisis de

El del indicador en su

en su totalidad, mostrando un 100% de cumplimiento (sobresaliente).

Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI

Para el segundo semestre del 2018 se ha dado respuesta al 97% de los requerimientos, cumpliendo con las siguientes funcionalidades:

SIPRA Interno:
1) Escenarios de avaltios y 2) Aptitud por zona de influencia (Operaciones espaciales)
SIPRA:

1) Paso de tres a dos mbitos, 2) Cadenas

cambi
5) Listado de capas especifico para el tema de cadenas en el ambito naclunal 5) Identificacion de variables: visualizacion variables calificacion "No apto", 7) Formateo de datos, uso de *," para separacion de decimales y "

gréfica estadistica y tabla, 3) Vinculo directo a documentos desde listado de capas, 4) Listado de capas: Filtro de capas de acuemu al ambito,

separacion de miles, 8) Nombre cientifico para las cadenas de aptitud publicadas, 9) Estadisticas: consulta a nivel municipal, 10) Estadisticas: inicio automatico, 11) Limites marinos representados en el visor, pero no en la Ieyenda y12)

Configuracion uso de mayusculas para todos los textos del sistema.
SEA: Para Comision de servicios - gastos de viaje y manutencion, se realizo:

1) Eliminacién de la solicitud de la camioneta de la UPRA, 2) Eliminacién reserva de la camioneta de la UPRA, 3) No usar la resolucion como acto

) flujo para. de la comision en el mismo proceso

de solicitud, 5) Eliminacion revision de la cancelacion de la comision en el mismo proceso de solicitud y 6) Eliminacion aprobacion de la cancelacion de la comision en el mismo proceso de solicitud

Para Administracion de rubros presupuestales, solicitud de CDP y viabilidad técnica:

1) Permitir mostrar el codigo de cuenta presupuestal, 2) Actualizar formato de solicitud de CDP, 3) Ajustar formatos de novedades de CDP (adicion, reduccion, cancelacion) para mostrar el numero de la solicitud inicia del CDP, 4) Ajustar |

consecutivo de viabilidad técnica solo para nuevas solicitudes y 5) Reiniciar consecutivo viabilidad técnica anualmente.
Para archivo y correspondencia:
1) Envio de correos certificados con adjuntos
2) Notificacion vencimiento PQRSD a miiltiples usuarios
3) Que usuarios de controlintermo puedan ver los comentarios incluidos en un proceso
de en proceso de oficial por parte de la persona que firmara el documento
5) Asociar personas naturales a juridicas, envio de la notificacion la persona natural y el radicado a nombre de la juridica
6) Firma digital a través del servicio en custodia
Pendiente por desarrollar:
1) Reporte delas

de senvicioy 2) de insumos de

Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI
Durante el tercer trimestre del afio se recibieron 55 metadatos, de los cuales todos se revisaron metodolégicamente: Asi
mismo se revisaron metodolégicamente 77 especificaciones técnicas, para un total de 132.

En el mes de julio y agosto se evidencia la entrega masiva de especificaciones técnicas y metadatos, esto debido a las
fechas de entrega de los productos al repositorio promovido por el concurso "Tour de la excelencia” y la puesta en

marcha de la nueva version del SIPRA.

De acuerdo al resultado del promedio de la medicion para el tercer trimestre el indicador se clasifica en un rango

Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI

Durante el cuarto trimestre del afio se recibieron y revisaron metodologicamente 54 metadatos; asi mismo se revis6

metodolégicamente 1 especificacion técnicas.

De acuerdo al resultado del promedio de la medicion para el cuarto trimestre el indicador se clasifica en un rango
sobresaliente (100%).

Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI
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Para tercer trimestre, al finalizar el mes de septiembre se recibieron 20 requerimientos sin inconveniente, de los cuales 8
corresponden al mes de julio, teniendo en cuenta que, asi como 9 en el mes de agosto, y finalmente 3 requerimientos en
el mes de septiembre. Lo anterior, teniendo en cuenta que el reporte del mes corresponde a los requerimientos recibidos
dentro del 6to dia habil del mes anterior, y hasta el dia 5to dia habil del mes del reporte.
Para primer trimestre, al finalizar el mes de marzo se recibieron 43 requerimientos sin inconveniente, de los
cuales 25 se reportarn en el mes de abri ( ya que fueron recibidos dentro del 610 dia habily hasta el dia Nota explicativa evidencia: Ruta: para cuarto trimestre, se recibieron 20 sin a1100% o o el indicador en su
31 de marz0). Por lo anterior, se revisd y depurd para el tramite en menos de tres semanas18 Para segundo trimestre, se recibieron 45 de los cuales 36 U\02.TIC\2018\14_Informes)\14.06_ Trimestre 3UND_001-006
tramite de dichos requerimientos. promedio anual, refleja un
requerimientos sin inconveniente, en marzo. Es de mencionar, que para el mes de enero no hubo mes de abi, 2 on d mes de mayo y imente 7 requenmientos son del mes de o, cumpliendo a oot o e eente. d
requerimientos; para el mes de febrero se tuvo 15 requerimientos, sin embargo estos fueron realizados &l tramite de dichos En el archivo 20180927_Gestién_Requerimientos_2018_Ind_006.xIsx, realizar el siguiente fitro: X comportamiento sobresaliente, de
! ara ¢ Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI acuerdo al rango definido
después del 5to dia habil por lo anterior, se reportan en el mes de marzo. Finalmente, en marzo se tienen [Denominador]
28 requerimientos de los cuales solo se reportan 3 que se encuentran dentro de los 5 dias habiles. 1. Filtro N: Afio 2018. 2. Filtro P: SIN INCONVENIENTE 3. Filtro S: SI, 4. Filtro BL: Mes del reporte
[Numerador]
1. Filtro BN: <=19
Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI
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Durante el primer semestre e la vigencia 2018, se recibi e reporte e 8 situaciones de seguridad, reportadas as

Febrero: 1 situacion de seguridad.
Marzo: 2 situaciones de seguridad
Abril: 3 situaciones de seguridad
Mayo: 1 situacion de seguridad.
Junio: 1 situacion de seguridad.

Las situaciones fueron registradas de acuerdo al procedimiento de GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION GIC-PD-009, y fueron clasificadas como eventos de seguridad ya que no

de activos de la de la UPRA.

la integridad o

Los riesgos derivados de los eventos reportados fueron reducidos a través de los controles de seguridad implementados en el Marco del SGSI, entre los cuales se encuentran controles informéticos y controles de

Durante el segundo semestre de fa vigencia 2018, se recibid el reporte de 6 situaciones de seguridad, reportadas ast
Julio: 3 situaciones de seguri
Septiembre: 2 situaciones de seguridad
Noviembre: 1 situaciones de seguridad

El

del |n\1|ca\1ur ensu

Las situaciones fueron registradas de acuerdo al procedimiento de GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION GIC-PD-009, y fueron clasificadas como eventos de seguridad ya que no la
disponibilidad, integridad o confidencialidad de activos de la informacién de la UPRA.

Los riesgos derivados de los eventos reportados fueron reducidos a través de los controles de seguridad implementados en el Marco del SGSI, entre los cuales se encuentran controles informéticos y controles de sensibilizacion y
concientizacion.

Nota: Reporte por parte de TIC a SGI

promedio anual, refleja ur
comportamiento suhresallent& de
acuerdo al rango definido

En el Articulo 2.2.9.1.3.2. Del Decreto Nimero 1078, por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector de jias de la ylas C se fijan los plazos y porcentajes que
se deben cumplir para la de las actividad en el Manual de Gobierno en Linea.
Para el caso especifico del componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se establece para la vigencia 2018, un avance del 100% de la implementacion de las actividades del dado

que dicho avance corresponde a los 12 meses de la vigencia, la calificacion objetivo para el primer semestre serd la diferencia del avance objetivo para el 2018 (100%) - avance objetivo para la vigencia 2017(80%), lo cual

En el Amcmo 229132 Del Decreto NGmero 1078, por medio delcual se exide el Decreto Unico del Sector de ias de la ylas C se fijan los plazos y porcentajes que se deben cumplir
d

en el Manual de Gobierno en Linea.

Para el caso especifico del componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se establece para la vigencia 2018, un avance del 100% de la implementacion de las actividades del componente mencionado, dicho avance
100%

corresponde al 20%, valor que se divide en 2, para cada uno de los semestres del 2018. Es decir, que para el primer semestre la calificacion objetivo es del 90% y para el segundo es del 100%.

El avance de la de las actividades del

de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se realiza en el Instrumento dispuesto por MINTIC para tal fin, en el cual se registran las acciones

adelantadas por la entidad para cada uno de los dominios de la Norma ISO27001, del cual se obtiene el promedio de evaluacion de controles. El avance de la implementacion del MSP en la UPRA durante el primer

semestre de la vigencia 2018 corresponde al 100%, es decir que a la fecha se ha cumplido y superado con la

de las actividades

en los plazos fijados.

alos 12 meses de la vigencia, equivalente al

El avance de la e las actividad de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se realiza en el Instrumento dispuesto por MINTIC para tal fin, en el cual se registran las acciones adelantadas por la
entidad para cada uno de los dominios de la Nurma |5027001 del cual se obiene el promedio de evaluacion de controles. El avance de laimplementacion del MSPI en la UPRA durante el segundo semestre de la vigencia 2018
corresponde al 100%, es decir que se cumplio con la de las actividades en los plazos fijados.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de TIC a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido
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Analisis Primer trimestre Analisis Segundo trimestre Analisis tercer trimesire Analisis cuarto trimesire Analisis afio

Para el primer trimestre de 2018 se presenta un cumplimiento del 89% situandose en un rango satisfactorio
el desarrollo de los productos del Proyecto de Inversion de USO. La brecha para lograr el cumplimiento del
100% se debio a que el DNP solicitd que no se reportara avance fisico (solo cualitativo) en los productos que
no estan generando avance presupuestal. Esta situacion se ajustara durante el tercer trimestre, una vez se
generen las obligaciones de dichos productos.

En general, el avance en el desarrollo de los productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a lo
programado.

Para el segundo trimestre de 2018 se presenta un cumplimiento del 83% situandose en un rango satisfactorio
el desarrollo de los productos del Proyecto de Inversion de USO. La brecha para lograr el cumplimiento del
100% se debio a que el DNP solicitd que no se reportara avance fisico (solo cualitativo) en los productos que
no estan generando avance presupuestal. Esta situacion se ajustara durante el tercer trimestre, una vez se
generen las obligaciones de dichos productos

En general, el avance en el desarrollo de los productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a lo
programado

Para el tercer trimestre de 2018 se presenta un cumplimiento del 83% situandose en un rango satisfactorio el desarrollo
de los productos del Proyecto de Inversion de USO. La brecha para lograr el cumplimiento del 100% se debi6 a que
algunas tareas de los productos estan en proceso de validacion.

En general, el avance en el desarrollo de los productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a lo programado.

Para el cuarto y ltimo trimestre de 2018, el desarrollo de los productos del Proyecto de Inversion de USO presenta
un cumplimiento del 118% , debido a que se adelantaron las tareas que estaban atrasadas en los periodos
anteriores.

De acuerdo con lo anterior, el total acumulado de avance en el desarrollo de los productos fue del 100%, situandose
en un rango sobresaliente.

NOTA: Fue necesario realizar un ajuste en la parametrizacion de la formula en el archivo captura de los datos del
indicador, lo que ocasiond que variaran los resultados de los trimestres anteriores, sin afectar con ello el nivel de
satisfaccion del mismo.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GPU a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de.
acuerdo al rango definido

Durante el primer trimestre se observa que se culminaron las tareas en los tiempos programados lo cual
permitid que el avance de los productos se situara en un rango sobresaliente.

Durante el segundo trimestre se observa que se culminaron las tareas en los tiempos programados lo cual
permitid que el avance de los productos se situara en un rango sobresaliente.

Durante el tercer trimestre se observa que se culminaron las tareas en los tiempos programados lo cual permitio que el
avance de los productos se situara en un rango sobresaliente.

Durante el cuarto y iitimo trimestre de 2018, en particular en el mes de diciembre se observa la finalizacion de las
tareas que se encontraban atrasadas y las tareas que se encontraban programadas para este mes, por lo cual se
puede evidenciar en el indicador un pico superior a los presentados en los meses anteriores, ubicando el indicador
para el mes en un rango satisfactorio; aunque en el mes de octubre se observa un % minimo de ejecucion debido a
que en el producto de evaluacion de tierras fue necesario priorizar un area diferente a las dos inicialmente
programadas por razones de indole técnico y administrativo, esta situacion no afecté el desarrollo del proyecto ya
que durante el ltimo trimestre se lograron finalizar las tareas programadas para el desarollo del producto en el
tiempo estimado.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GPU a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Durante este primer trimestre de 2018 se consolidd la primera version del Plan de Trabajo Grupal SEPP
2018 para la Direccion de Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras, de igual forma, se elabord la
primera version de la Especificacion Técnica del producto SEPP 2018 con el apoyo de la Oficina TIC.

Se realizo Discusion y del de cadena de valor on el trabajo del equipo
SEPP y se inicio con el trabajo de inventario de indicadores a desarrollar durante oy vigencia con cada uno
de los grupos tematicos de la direccion.

Durante este primer trimestre las actividades planeadas inclufan consolidacion de equipos de trabaio,
elaboracion de Planes de Trabajo, diagndsticos, especificaciones técnicas, entre otras, las cuales fueron
desarrolladas en su totalidad. Durante el mes de febrero se presento un adelanto en muchas de estas debido
a que por ley de garantias la contratacion de los equipos de trabajo se realizo en su totalidad para el mes de
enero por lo que se puedo adelantar en la programacion inicialmente planteada.

Durante el segundo trimestre de 2018 se cumplio con la programacion establecida en el plan de trabajo para
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, dentro de la actividades mas importantes se destaca:

-Se realiz6 una actualizacion al documento de cadena de valor de SEPP, teniendo en cuenta el enfoque de
“Cadena de valor ampliada’
-Apoyar la labor de depuracion y priorizacion de la bateria de indicadores de linea base existente, a efectos de
relacionarla con las politicas publicas sectoriales, los programas inscritos en el PND y las respectivas metas
del sector, para asf verificar la procedencia, necesidad y viabilidad de actualizar o mantener dichos indicadores
asi como identificar la informacion necesaria para su respectivo monitoreo estratégico.

-Se elabord la primera version del documento "Andlisis de la bateria de indicadores de la DOPYMT de la Upra,
Vigencia 2018". Incluye resultado del analisis de los indicadores por tematica en xisx.

Durante el segundo trimestre las actividades planeadas incluian alistamiento de informacion y datos iniciales,
recoleccion de los mismos, actividades de trabajo de campo, trabajo de gestion en territorio, elaboracion de
metodologias para el seguimiento y la evaluacion de los productos de esta vigencia, inicio de reuniones de
validacion de primeras versiones de los documentos elaborados, talleres con actores proximos y deméas
interesados.

Estas se han desarrollado dentro de los plazos establecidos por lo que el avance acumulado no presenta
ningun tipo de retraso.

Durante el tercer trimestre de 2018 se cumplio con la programacin establecida en el plan de trabajo para seguimiento y
evaluacion de politicas publicas, dentro de Ia actividades mas importantes se destaca:
- La ruta de accion del equipo SEPP - UPRA para apoyar la elaboracion del instrumento de S&E del Plan Nacional de
OPSPR
- Se realizaron reuniones con el equipo de trabajo de los Planes departamentales de OPSPR para consolidar la
estrategia de seguimiento y evaluacion.

- En el marco del curso de la FAO-Colnodo que tiene por objeto "Apoyar la implementacion de las Directrices voluntarias
sobre la gobernanza responsable de Ia tenencia de la tierra, la pesca y los bosques en el contexto de la seguridad
alimentaria nacional.

Durante el tercer trimestre las actividades planeadas incluian acividades de trabajo de campo, trabajo de gesicn en
territorio, de y la evaluacion de los productos de esta vigencia, inicio de
reuniones de validacion de primeras versiones de los documentos olaborados, tallres con actores préximos y demias
interesados.

Estas se han desarrollado dentro de los plazos establecidos por lo que el avance acumulado no presenta ningn tipo de
retraso.

Durante el cuarto trimestre de 2018 se cumplio con la programacion establecida en el plan de trabajo para
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, dentro de la actividades mas importantes se destaca:

Version 2 del informe final de linea base 2018 con anexos y fichas de seguimiento a indicadores estratégicos
calculados 2018,
- Documento respecto a la

dela de

de la primera zidres.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GPO a SGI

Durante el cuarto trimestre las actividades planeadas incluian actividades de trabajo de campo, trabajo de gestion
en terrtorio, validacin de productos finales, socializaci6n de los resultados de la vigencia, elaboracin de la
evaluacion de calidad, elaboracion del metadato, entre otras.

Estas de han desarrollado dentro de los plazos establecidos por lo que el avance acumulado no presenta ningin
tipo de retraso.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GPO a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Para este primer trimestre el desarrollo de las actividades se ha realizado dentro de los tiempos

Para este segundo trimestre el desarrollo de las actividades se ha realizado dentro de los tiempos inicialmente

dichas actividadl alaetapa de 6n: C: 6n de equipos de
trabajo, elaboracion del plan de trabajo, especificacion técnica, entre otras.

dichas de y datos iniciales, de los
mismos, actividades de trabajo de campo, trabajo de gestion en territorio, elaboracion de metodologias para el
seguimiento y la evaluacion de los productos de esta vigencia, inicio de reuniones de validacion de primeras
versiones de los documentos elaborados, talleres con actores proximos y demas interesados.

Para el Primer semestre 2018 se actualiza la medicion reportada, se desarrollaron 24 actividades de las cuales 13 fueron realizadas por la Oficina TIC, 5 de Ordenamiento Social de la propiedad y Mercado de Tierras, 3 de

la asesoria de
24.

2 de Servicios

y 1 de Talento Humano las cuales se realizaron

en los siguientes meses 1 en enero, 3 en febrero, 5 en marzo, 6 en abril, 6 en mayo y 3 en julio para el total de

Actividades Primer Semestre 2018
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Para este tercer trimestre el desarrollo de las actividades se ha realizado dentro de los tiempos inicialmente establecidos,
dichas actividades corresponden a actividades de trabajo de campo, trabajo de gestion en tertitorio, elaboracion de
metodologias para el seguimiento y la evaluacin de los productos de esta vigencia, inicio de reuniones de validacion de
primeras versiones de los documentos elaborados, talleres con actores proximos y demés interesados.

Para este cuaro rimesire e desarrol de as acividades se ha realizado dento de 0s tiempos niciamente
dichas actividades de trabajo de campo, trabajo de gestion en territorio,

de parael ¥ la evaluacion de los productos de esta vigencia, reuniones de
validacin de productos finales, socializaci6n de los resultados de la vigencia, elaboracin de la evaluacion de
calidad, elaboracion del metadato, talleres con actores préximos y demas interesados.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GPO a SGI

La comision de personal mediante Acta del 29 de enero decidi6 adelantar las actividades de Pic 2018, para lo cual se emitio la circular intema 2018-2-000475 del 29 de enero de 2018 de la Secretaria General, con el asunto

“Consolidacion de joradas de Entrenamiento en el puesto de trabajo y Capacitaciones’.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se recopilé la informacién de todas las 4reas obtenido un total de 49 acti

idades de de

y para el 2018.

Para el segundo semestre de 2018 se realizaron 25 actividades; de las cuales 21 de ellas fueron realizadas por la Oficina TIC, 1 Control Interno, 1 Oficina de Planeacion , 1 Talento Humano y 1 de la Asesoria Técnica correspondiente a

4 en julio, 3 en agosto, 6 en septiembre, 2 en octubre, 5 en noviembre y 5 en diciembre para un total de 25 actividades.

Al realizar el analisis el indicador evidencia un rango de analisis Sobresaliente teniendo en cuenta que muestra el 100% de ejecucion.

dades Segundoc Semestre 2018
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Nota: Reporte extemporaneo por parte de GTH a SGI
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Consoldar la gestion el |activa de todos los
. (# de dias de ausencia por incapacidad talento humano que permita funcionarios y contratistas ” Minimo >=10%
T Af;ﬂ EI)OIS‘U?AEALN ° APOYO  |Ausentismo laboral laboral y comin / generar una cultura en la implementacion del g:f;('fgn"; ifg;;";ad Y |EFECTIVIDAD |SEMESTRAL 2 @ 3 ® 024 ® 3 | Sobresaliente @® o024 ® 162 >= 5% < 10%
4 de dias de trabajo programado) * 100 organizacional de alto nivel | Sistema de Gestion en ¥ - Sobresaliente >= 0% <5%
técnico y cientifico Seguridad y Salud en el
Trabajo-SG SST
Cumplir la normatividad
nacional vigente aplicable
en materia de riesgos
laborales
Consolidar la gestion del
) (# de accidentes laborales reportados en el [talento humano que permita Minimo >= 10%
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# de funcionarios) * 100 organizacional de alto nivel 2 ; ! " Sobresaliente < 5%
técnicoy cientifico
Identificar los peligros,
evaluar y valorar los riesgos
y establecer los respectivos
controles
. Fortalecer el desarrollo
(¢ de actividades del plan de bienestar g‘l’e"ﬂs‘%":s:"':ng::ﬂz"pfm“a integral del talento humano Minimo < 60%
GESTION DEL c plan de / para la generacin de una ! ' . . . ! a
TALENTO HUMANO APOYO | pienestar # de actividades del plan de bienestar generar una cultura cultura organizacional de | Cstion de Calidad EFICACIA  |SEMESTRAL 1 ° 100 ® 100 ° 100 0ri0 >= 60% <60%
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habiles
(# de procesos contractuales radicados en la
Secretaria General en el periodo de medicion |Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que I
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Frente al ausentismo laboral registrado en el ler semestre del afio 2018, se evidencia que el semestre se presenta un 3.42% de ausentismo, por diferentes causas, entre las cuales vale la pena mencionar el compensatorio|

electoral por dos jornadas electorales.

De acuerdo con el registro de ausentismo se evidencia que los eventos de enfermedad general son los mayores debido a infecciones o trastornos del aparto digestivo, osteomuscular, respiratorio y circulatorio.

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Para el primer semestre de 2018 no se recibio reporte de accidentes de trabajo.

Las medidas de prevenci6n han permitido que no se produzcan accidentes de trabajo.

Nota: Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y
del (SGSST), establecidos por dicho proceso en la G
como se socializo en el informe de indicadores del
politica y objetivos del (SGSST) obsoletos.

uia PLE-GU-001 del Codigo de Buen Gobierno, de tal
il trimestre 2018, ya que el reporte de medicion y

Salud en el Trabajo (SGSST), se debe articular y a  ctualizar el indicador
manera que el (SGSST) tenga mediciones y andlisis p
analisis del indicador

Tasa de accidentalidad laboral” del proceso de (GTH) con los objetivos de lanueva  Politica

ara la toma de decisiones estratégica de la Unidad, taly
atin esta asociado a la

“Tasa de accidentalidad laboral”, para el IV trimestre y anualidad 2018

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2018 fue aprobado en el comité el 4 de julio de 2018.

ala de doscientos ) elaborados en un
promedio de 1,65 dias, siendo menor a cinco (05) dias hébiles demostrando con ello, eficiencia en el
adelantado, con lameta adelantado,

ala de doscientos treinta y dos (232) compromisos contractuales, elaborados en un
promedio de 1,65 dias, siendo menor a cinco (05) dias hébiles demostrando con ello, eficiencia en el
con lameta

Las actividades del plan de bienestar correspondientes a Bienestar a la carta se ejecutaron en su totalidad.

de doscientos sesenta y ocho (268) compromisos contractuales, estos fueron elaborados en
un pmmedlu de 1,90 dias, siendo menor a cinco (05) dias habiles demostrando con ello, eficiencia en el procedimiento
con la meta

Hubo dos casos en particular que superaron el termino establecido:

1. El Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR 502697 suscrito el 14 de septiembre de 2018 con el INSTITUTO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - IGAC, el cual, aunque se realizé dentro del periodo establecido, el Igac demord
su aceptacion - dentro del aplicativo electrénico Secop Il - por un periodo de 34 dias, debido a: - No tener creado el perfil
mixto dentro del aplicativo electrénico Secop Il (tramite que requiere un minimo de cinco dias habiles para su
realizacion); y - La renuncia del Director General del Igac y la posterior designacion y posesion de su remplazo.
Circunstancias externas que afectaron la fecha final de perfeccionamiento y de igual forma el termino establecido dentro
del indicador.

2. EI Contrato de Compraventa No. COLPCCNTR.575477 suscrito el 29 de septiembre de 2018 con la firma SAS
INSTITUTE COLOMBIA SAS, supero el periodo en dos dias, debido a que el primer cargue del proceso de contratacion
en el Secop, fue descartado por no poderse surtir la invitacion. El segundo cargue tuvo que ser declarado desierto en
vista a que el proveedor no presents los dentro del tiempo enel

Equivalente a la suscripcion de doscientos sesenta y nueve (279) compromisos contractuales, estos fueron
elaborados en un promedio de 1,92 dias, siendo menor a cinco (05) dias habiles demostrando con ello, eficiencia
enel adelantado, con la meta

Hubo tres casos en particular que superaron el termino establecido:

1. El Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR 502697 suscrito el 14 de septiembre de 2018 con el
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - IGAC, el cual, aunque se realizo dentro del periodo establecido,
el Igac demord su aceptacion - dentro del aplicativo electrénico Secop Il - por un periodo de 34 dias, debido a: - No
tener creado el perfil mixto dentro del aplicativo electrénico Secop Il (tramite que requiere un minimo de cinco dias
habiles para su realizacion); y - La renuncia del Director General del Igac y la posterior designacion y posesion de
su remplazo. Circunstancias extermas que afectaron la fecha final de perfeccionamiento y de igual forma el termino
establecido dentro del indicador.

2. El Contrato de Compraventa No. COLPCCNTR.575477 suscrito el 29 de septiembre de 2018 con la firma SAS
INSTITUTE COLOMBIA SAS, supero el periodo en dos dias, debido a que el primer cargue del proceso de
contratacion en el Secop, fue descartado por no poderse surtir a invitacion. EI segundo cargue tuvo que ser
declarado desierto en vista a que el proveedor no presenté los documentos establecidos dentro del tiempo
establecido en el cronograma.

3. EI Contrato de Arrendamiento No. CO1.PCCNTR 660046 suscrito el 27 de noviembre de 2018 con la firma
MUKIS SAS, supero el periodo en un dia, debido a que el contratista acepto hasta el dia 27 de noviembre el
contrato, como se puede apreciar en el aplicativo electrénico Secop. Se aclara que esta aprobacion se puso a
consideracion del contratista dentro del termino establecido en el indicador.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

De las 235 en el Plan Anual de PAA, para el periodo
de medicion, fueron radicadas un total de 224, las cuales fueron realizadas en su totalidad, por lo cual, la
Secretaria General / Contratacion, cumplié con el 95% de las necesidades solicitadas por las areas.

Las 11 necesidades no tramitadas, se debe a que las areas no encontraron los perfles para adelantar los
objetos y otras que fueron para adelantar una vez finalice la ley de Garantias.

Nota. En el PAA las sumatoria de necesidades es mayor a las registradas en el indicador teniendo en cuenta
que algunos objetos se financian de varios rubros presupuestales, pero para la medicion del indicador se
toma como una sola necesidad.

De las 261 necesidades coniractuales establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, PAA, para el periodo de|
medici6n, fueron radicadas y elaboradas un toral de 232, por Io cual, Ia Secretaria General / C

De las 294 en el Plan Anual de PAA, para el periodo de
medicion, fueron radicadas y elaboradas un toral de 268, por lo cual, la Secretaria General / Contratacion, cumplio con
el 91% de por las areas.

cumplid con el 89% de las necesidades proyectadas por las dreas.

Las 29 necesidades aun pendientes, fueron ajustadas, modificadas o reprogramadas, debido en algunos de los
casos por la liberacion de recursos y su nueva reprogramacion y definicion de necesidades.

Nota 1. En el PAA las sumatoria de necesidades es mayor a las registradas en el indicador teniendo en cuenta
que algunos objetos se financian de varios rubros presupuestales, pero para la medicion del indicador se toma
como una sola necesidad, lo mismo sucede con algunos aspectos administrativos que no son de indole
contractual, raz6n por la cual solo se toman las en las cuales se &n recursos
pblicos.

Nota 2. Se aclara que las actividades contractuales solicitadas a la Secretaria General / Contratacion dentro
del periodo en medicion, se desarrollaron en su totalidad, pero debido alos ajustes en las necesidades del
PAA por parte de las 4reas, estas generan el porcentaje final, estando la misma en rango sobresaliente.

Las 29 necesidades contractuales que parecerian pendientes, se debe a que fueron ajustas. modificadas, reprogramadas|
0 no se realizaran, debido en algunos de los casos por la liberacion de recursos y su nueva reprogramacion y definicion
de necesidades.

Nota 1. Se ajusta informacion del primer y segundo trimestre, por error de digitacion que no afecta el resultado final del
indicador.

Nota 2. En el PAA las sumatoria de necesidades es mayor a las registradas en el indicador teniendo en cuenta que
algunos objetos se financian de varios rubros presupuestales, pero para la medicin del indicador se toma como na solal
necesidad, lo mismo sucede con algunos aspectos administrativos que no son de indole contractual, razén por la cual
S0lo se toman las necesidades en las cuales se comprometen recursos publicos en la consecucion de contratos.

Nota 3. Se aclara que las actividades contractuales radicadas ante la Secretaria General / Contratacién dentro del
periodo en medicién, se desarrollaron en su totalid:

De las 315 necesidades contractuales establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, fueron radicadas y
elaboradas un total de 287 necesidades, por lo cual, la Secretaria General / Contratacion, cumplio con el 91% de
las necesidades proyectadas por las areas.

Las 28 que parecerian pendientes, se debe a:
) Once (11) necesidades no aplicaban por tratarse de servicios piiblicos que no se adelantan bajo ninguna de las
modalidades de contratacion;
b) Trece (12) fueron
) Cinco (05) necesidades fueron eliminadas.

y
Nota L. Se debe tener presente que algunas necesidades obedecen a vigencias futuras y que varias necesidades se
financian de varios rubros presupuestales.

Nota 2. Se precisa que las actividades contractuales radicadas ante la Secretaria General / Contratacion dentro del
periodo en medicion, se desarrollaron en su totalidad.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Se precisa que la Liquidacion pendiente corresponde al Contrato Interadministrativo No. 222 de 2017 suscrito con la UNIVERSIDAD DE NARINO. Esta liquidacion se encuentra proyectada por parte del Supervisor, pero

se estan ultimando detalles de los productos objeto del convenio y sobre aspectos presupuestales del mismo.

Nota. Debido al préximo cambio de Gobierno, se gener6 un compromiso con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR frente a una solcitud realizada por la Presidencia de la Republica, por 1o que la UPRA
realizo un verificacion de las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, detectando 130 contratos susceptibles de liquidacion, de los cuales: a) 29 contratos estén en ejecucion; b) 99 contratos estan liquidados; c) 1 esta dentro
del termino de liquidacion; y d) 1 contrato pendiente de suscripcion de acta de liquidacion (objeto de la muestra).

Revisada la adelantada de con la

Estos fueron, el Convenio Interadministrativo No. 219 de 2017 suscrito con LA ASOCIACION COLOMBIANA DE PORCICULTORES - PORKCOLOMBIA; y el Contrato

UNIVERSIDAD DE NARINO.

del indicador, solo dos contratos presentaron estas caracteristicas para el periodo de medicion.

No. 222 de 2017,

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido
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Tramite de comunicaciones | 3¢ comunicaciones radicadas en el SEA - ;.1 yecer a gestion comtsacion en os
GESTION ofcilos nemas, exeras | 8¢ comunicaciones raicacas en el SEA | CiE OS] rocesos de gestion Minimo < 90%
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Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Analisis afio

En cuanto alas obligaciones la entidad ejecuta al mes de marzo un total de $3,614,795,171, cumpllendo
con la meta del acuerdo de gestion del 13.9%, dur:
vigencia.

Como se evidencia con antelacin la Unidad presenta una ejecucion acumulada a marzo de $
17,153,816,245 que corresponde al 66.1%, que frente al acuerdo de gestion incumple en -2% en
compromisos, pues en el acuerdo de gestion se sobre estimaron los calculos de los rubros de sueldos de
personal, la Prima técnica ademas de las contribuciones inherentes a la nomina sector privado y publico y
servicios de bienestar social.

Como se puede observar, la entidad cumpli con el pago de todas las obligaciones que se generaron mes a
mes. En el mes de marzo se presenta una pequefia diferencia que corresponde a dos obligaciones que
estaban generadas y a las cuales se les dio orden de no pago.

En cuanto alas obligaciones la entidad ejecuta al mes de junio un total de $ 9, 459, 147,867 incumpliendo con
la meta del acuerdo de gestion en -2.1% de rezago, de igual forma es de resaltar que la unidad sigue

durante la vigencia.

Como se evidencia con antelacion la Unidad presenta una ejecucion acumulada a marzo de $ 19, 644,
179,738 que corresponde al 76%, que frente al acuerdo de gestion incumple en -1% en compromisos, pues en
el acuerdo de gestion se sobre estimaron los calculos de los rubros de sueldos de personal, la Prima técnica
ademas de las contribuciones inherentes a la némina sector privado y piblico y servicios de bienestar social.

Como se puede observar, la entidad cumplié con el pago de todas las obligaciones que se generaron mes a
mes. En el mes de junio se presenta una disminucion en el porcentaje presentado, relacionada con cuarenta
y seis obligaciones que fueron anuladas por doble proceso.

En cuanto alas obligaciones la entidad ejecuta al mes de septiembre un total de $ 15,942,627,976 incumpliendo con la
meta del acuerdo de gestion en -5.7% de rezago, de igual forma es de resaltar que la unidad sigue presentando un
comportamiento ascendente durante la vigencia.

Como se evidencia con antelacion la Unidad presenta una ejecucion acumulada a septiembre de $ 22,485,661,708 que
corresponde al 86,6%, que frente al acuerdo de gestion incumple en -5,8% en compromisos, pues en el acuerdo de
gestion se sobre estimaron los calculos de los rubros de sueldos de personal, Ia Prima técnica ademas de las
contribuciones inherentes a la nomina sector privado y pablico y servicios de bienestar social.

Como se puede observar, la entidad cumpli con el pago de todas las obligaciones que se generaron mes a mes. En el
mes de septiembre se presenta una disminucion en el porcentaje presentado, relacionada con treinta y seis
obligaciones que fueron anuladas.

Para el itimo Trimestre de la vigencia 2018, se presenta un ejecucion mensual de obligaciones de acuerdo a lo
planeado en el acuerdo de gestion, presentando en el mes de diciembre un rezago del -2.5% frente a la meta, que
cortesponde a a adiion de apropiacion en gastos de personal quedando sin ejecutar el 1.3% del total asignado
para nomina, asi mismo, se deja de ejecutar -2.1 en gastos ymultas y ala de
reserva presuptiestal del 0.4%6, es decir la unidad gestiona un total de $24,803, 990 486 frente a un proyeccion del
$25,448,788,228. Por ultimo no se constituyen cuentas por pagar para la vigencia 2019, pues se reciben y
aprueban el PAC para el pago del 97.5% de los bienes y servicios comprometidos.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GFl a SGI

En el Gltimo trimestre de la vigencia fiscal del 2018, se evidencia una ejecucion presupuestal mensual de
compromisos ascendente y constante, de igual forma en el mes de diciembre se presenta un rezago del -2.1% con
una meta de ejecucion del 100% que a$25,448,788,228 €l 97.9%

a $24,912,628,190, que corresponde a la adicion de apropiacion en gastos de persunal quedandu sin
ejecutar el -1.3% del total asignado para nomina, asi mismo, se deja de ejecutar -2.1 en gastos gen

impuestos y multas. Por ultimo para el cierre de vigencia en el rezago presupuestal -Reserva se cunsumye €l 0.4%
que corresponde a $108, 637,704, los cuales se realizara su cancelacion con forme a la entrega de bienes y
servicios y la asignacion del PAC por parte del Ministerio de Hacienda.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GFl a SGI

Como se puede observar, la entidad cumpli6 con el pago de todas las obligaciones que se generaron en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2018.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GFl a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Para el trimestre de enero-marzo se presentaron tres informes, el requerido por la CGN a través del CHIP
correspondiente a la informacion financiera con corte a 31/12/2017, a la CGR a través del CHIP
correspondiente a personal y costos de planta y contrato y a la Comision Nacional de Cuentas de la Camara
de Representantes correspondiente informacion financiera con corte a 31/12/2017, los dos primeros son
programados y el Gitimo es a solicitud de la entidad.

Para el trimestre de abril-mayo se presento 1 informe, el requerido por la CGN a través del CHIP
correspondiente a la informaci6n financiera del 1 enero al 31 de marzo de 2018.

Para el trimestre de octubre-diciembre se present6 1 informe, el requerido por la CGN a través del CHIP

Para el trimestre de julio-septiembre se presents 1 informe, el requerido por la CGN a través del CHIP
la informacion financiera del 1 julio al 30 de septiembre de 2018.

ala financiera del 1 julio al 30 de septiembre de 2018.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GFl a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Se presentaron un total de cinco declaraciones de impuestos dos correspondiente a ICA de los periodos
bre de 2017 y febrero de 2018 y tres de retencion en la fuente
correspondientes a los periodos de enero, febrero y marzo de 2018.

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente a a realizacion y
formalizacion de las transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el
tiempo de retencion en los archivos de gestion de cada area o dependencia; durante el primer trimestre de la
vigencia, en el mes de febrero se generaron 3 consuiltas de los expedientes transferidos al archivo central
(fisico) y ninguna a la unidad *T* (electrénicos), atendidas efectivamente.

El indicador se mide a medida que se generen mas solicitudes de consulta de los expedientes transferidos.

se un total de cinco de impuestos 1 alICA de los periodos marzoy
abril de 2018, 1 por declaracion de ingresos y patrimonio con corte a 31 de diciembre de 2018 y 3
declaraciones de retencion en la fuente correspondientes a los periodos de marzo, abril y mayo de 2018.

Una vez aplicadas las Tablas de Retencién Documental en la UPRA, en lo referente aa realizacion y

formalizacion de las transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el

tiempo de retenci6n en los archivos de gestion de cada drea o dependencia; durante el segundo trimestre de la

0 se generaron consultas de los expedientes transferidos al archivo central (fisico) y ninguna a la
(electronicos).

Se presentaron un total de cinco declaraciones de impuestos, 2 correspondiente a ICA de los periodos may-jun y jul-ago
de 2018, 3 declaraciones de retencion en la fuente correspondientes a los periodos de junio, julio y agosto de 2018.

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente a la realizaci6n y formalizacion de
las transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo de retencion en los
archivos de gestion de cada area o dependencia, durante el tercer trimestre de la vigencia, se generaron 6 consultas de
los expedientes transferidos al archivo central (fisico) y 2 consultas a la unidad *T* (electrénicos), siendo atendidas en
su totalidad dando por resultado un 1009% de efectividad y encontrarse en un rango sobresaliente.

El indicador continua activo en razén que en cualquier momento se puede generar mas solicitudes de consulta de los
expedientes transferidos.

Se presentaron un total de cuatro de impuestos, 1
2018, y 3 declaraciones de retencion en la fuente
noviembre de 2018.

aICA de los periodos sep-oct de
alos periodos de octu

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GFl a SGI

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente a la realizacion y formalizacion
de las transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo de retencion en
los archivos de gestion de cada rea o dependencia; durante el cuarto trimestre de la vigencia, se generaron 6
consultas de los expedientes transferidos al archivo central (fisico); siendo atendidas en su totalidad dando por
resultado un 100% de efectividad y encontrarse en un rango sobresaliente.

El indicador continua activo en razon que en cualquier momento se puede generar mas solicitudes de consuita de
los expedientes transferidos.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GDO a SGI

Teniendo en cuenta la frecuencia anual y la formalizacion de este indicador en el primer semestre de la vigencia 2017, 'y de acuerdo al cronograma de transferencias establecido para la vigencia 2018, 13 de las 15 dreas de la UPRA que fueron programadas cumplieron la transferencia y se excluyen dos (2) areas que corresponden alas Asesorias Juridica y Técnica, por motivo que no generaron documentos ni registros durante los afios 2012 al 2016, las
transferencias de estas asesorias serdn re programadas tan pronto los archivos cumplan los tiempos de retencion en los archivos de gestion de conformidad con la TRD. Para realizar las transferencias documentales primarias, al 31 de diciembre el resultado del recibido en el Archivo Central es el siguiente:

Las cuatro (4)

primarias

para el mes de julio, fueron formalizadas sin novedad.

Para el mes de agosto se programan tres (3) transferencias primarias, de las cuales se formalizan dos (2) en el mes de septiembre y una (1) se formaliza en el mes de noviembre.

Para el mes de septiembre se programan seis (6) transferencias primarias, de las cuales se formalizan tres (3) en el mes de septiembre, dos (2) se formalizan en el mes de diciembre y una (1) sera reprograma para el primer trimestre del 2019.

En general se dio a de

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GDO a SGI

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante
el aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e intemas, versus las
comunicaciones oficiales radicadas que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el
primer trimestre de la vigencia 2018, que en el mes de enero se presentaron 16 radicados anulados de los
1041 gestionados, dando por resultado un 98%; en el mes de febrero disminuye el volumen de radicacion y
se generan 47 radicados anulados de los 923 gestionados, dando por resultado un 95%; para el mes de
marzo se incrementa el volumen de radicacion y se generan 41 radicados anulados de los 1049 gestionados,
dando por resultado un 96%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de anulacion siguen siendo por
incidencias presentadas en el médulo de radicacion de cuentas en el proceso de Gestion Financiera.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales
externas recibidas, externas enviadas, e intenas, cuyo promedio trimestral presenta un 96.33%, de eficacia,
encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el segundo trimestre de la vigencia 2018, se pretende lograr un
nivel sobresaliente para este indicador, apoyado en sensibilizacion y ajustes en el modulo de generacion de
pagos.

Durante el Primer trimestre de 2018 se recibieron:

Ochenta y cinco (85) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Veintisiete (27) en Enero, Veintinueve (29) en Febrero y Veintinueve (29) en Marzo.

Mas Ocho (8) recibidas en el IV Trimestre de 2017 , pendientes para atender oportunamente durante el |
trim de 2018,

Para un total de Noventa y tres (93) PQRSD para el periodo.

De las cuales Noventa (90) fueron atendidas oportunamente, tres (3) PQRSD se atendieron fuera de tiempo.
Quedando pendientes por atender ocho(8) en el segundo trim. de 2018.

Para el periodo de analisis | Trim de 2018 - Indicador de eficiencia sobresaliente de 95.0 %

primarias, cuyo promedio anual presenta un 92% de eficacia, encontrandose en un nivel sobresaliente. Para la vigencia 2019, se pretende continuar en este nivel sobresaliente con un porcentaje del 100% para este indicador, apoyado en

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el
aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e internas, versus las
comunicaciones oficiales radicadas que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el
segundo trimestre de la vigencia 2018, que en el mes de abril se presentaron 38 radicados anulados de los
1114 gestionados, dando por resultado un 97%; en el mes de mayo se incrementa el volumen de radicacion y
se generan 26 radicados anulados de los 1376 gestionados, dando por resultado un 98%; para el mes de junio
se disminuye el volumen de radicacin y se generan 36 radicados anulados de los 1164 gestionados, dando
por resultado un 97%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de anulaci6n siguen siendo por
incidencias presentadas en el modulo de radicacion de cuentas en el proceso de Gestion Financiera.

En general se dio cumplimiento a la radicacién mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales
externas recibidas, extemas enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 97.33%, de eficacia,
encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el tercer trimestre de la vigencia 2018, se pretende lograr un nivel
sobresaliente para este indicador, apoyado en sensibilizacion y ajustes en el modulo de generacion de pagos.

Durante el Segundo Trimestre de 2018 se recibieron:

Ciento trece (113) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Treinta y seis (36) en Abril, treinta y ocho (38) en Mayo y treinta y nueve (39) en Junio.

Mas Ocho (8) recibidas en el | Trimestre de 2018 , pendientes para atender oportunamente durante el Il trim
de 2018.

Para un total de Ciento veintitin (121) PQRSD para el periodo.

De las cuales Ciento diez y siete (117) atendidas oportunamente y cuatro (4) PQRSD se atendieron fuera de
tiempo. Quedando pendientes por atender doce (12) en el tercer trim. de 2018.

Para el periodo de analisis Il Trim de 2018 - Indicador de eficiencia sobresaliente de 97 %

aestablecer.

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el aplicativo

EA, de las comunicaciones oficiales exteras recibidas, enviadas, e internas, versus las comunicaciones oficiales
radicadas que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el tercer trimestre de la vigencia 2018,
que en el mes de julio se presentaron 64 radicados anulados de los 1563 gestionados, dando por resultado un 96%; en
el mes de agosto se incrementa el volumen de radicacion y se generan 66 radicados anulados de los 1637 gestionados,
dando por resultado un 96%; para el mes de septiembre se disminuye el volumen de radicaci6n y se generan 51
radicados anulados de los 1539 gestionados, dando por resultado un 97%. Se evidencia que la mayoria de las
solicitudes de anulacion siguen siendo por incidencias presentadas en el médulo de radicacion de cuentas en el proceso
de Gestion Financiera.

En general se dio cumplimiento a la radicacién mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales externas
recibidas, externas enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 96.33%, de eficacia, enun

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el
aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales extemas recibidas, enviadas, e internas, versus las comunicaciones
oficiales radicadas que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el cuarto trimestre de la
vigencia 2018, que en el mes de octubre se presentaron 81 radicados anulados de los 1887 gestionados, dando por
resultado un 96%; en el mes de noviembre se incrementa el volumen de radicacion y se generan 75 radicados
anulados de los 2950 gestionados, dando por resultado un 97%; para el mes de diciembre se generan 31 radicados
anulados de los 2821 gestionados, dando por resultado un 99%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de
anulacion siguen siendo por incidencias presentadas en el médulo de radicacion de cuentas en el proceso de
Gestion Financiera.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales externas
recibidas, exteras enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 97.33%, de eficacia, encontrandose

nivel satisfactorio. Para el cuarto trimestre de la vigencia 2018, se pretende lograr un nivel sobresaliente para este
indicador, apoyado en sensibilizacion y ajustes en el modulo de generacion de pagos.

Durante el Tercer Trimestre de 2018 se recibieron:

Ciento veintinueve (129) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Cuarenta y Siete en Julio, treinta y nueve en Agostoy Cuarenta y tres (43) en Septiembre
Més trece (13) , pendientes para atender oportunamente durante el Il trim de 2018.

Para un total de Ciento cuarenta y dos (142 ) PQRSD para el periodo.

De las cuales Ciento veintiocho (128) fueron atendidas oportunamente y una (1) PQRSD se atendid fuera de tiempo.
Quedando pendientes por atender trece (13) en el cuarto trimestre de 2018.

Para el periodo de analisis Ill Trim de 2018 - Indicador de eficiencia sobresaliente de 97 %

en un nivel Para la vigencia 2019, se pretende lograr un nivel sobresaliente para este indicador.
apoyado en sensibilizacion y ajustes en el médulo de generacion de pagos.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GDO a SGI

Durante el Cuarto Trimestre de 2018 se recibieron:

Ciento trece (113) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Cincuenta y dos (52) en Octubre, Treinta y Nueve (39) en Noviembre y Veintidds (22) en Diciembre
Mas trece (13) , pendientes para atender oportunamente durante el IV Trimestre de 2018

Para un total de Viento veintiséis (126) PQRSD para el periodo

De las cuales Ciento diez y siete (1117) fueron atendidas oportunamente y dos (2) PQRSD se atendi6 fuera de
tiempo. Quedando pendientes por atender siete (7) en el cuarto trimestre de 2018.

Para el periodo de analisis IV Trim de 2018 - Indicador de eficiencia sobresaliente de 98.6 %

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GDO a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
de

acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido




Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaric

TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI

1. Proceso

2. Categoria del
proceso

3. Nombre del indicador

4. Férmula

5. Objetivo Estratégico

6. Objetivo del Sistema.
de Gestion Integrado

7. Elemento del Sistema
de Gestion Integrado

8. Tipo de
indicador

9. Frecuencia
de medicion

10.
Version
hoja de
vida del

indicador

11. Medicion (%)

12. Promedio/ ubicacién en rango

Mar Abr

Oct

Promedio
primer
trimestre

Ubicacion en
rango primer
trimestre

Promedio
segundo
trimestre

Ubicacion en

rango segundo

trimestre

Ubicacion en
rango tercer
trimestre

Promedio
tercer
trimestre
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Promedio
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13. Rango

GESTION
DOCUMENTAL

APOYO

Atencion a las solicitudes
de documentacion del SGI

(# de documentos aprobados en la fecha
estimada de aprobacion /
Total de documentos aprobados) * 100

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Formular e implementar
estrategias de planeacion
institucional para orientar la
gestion de la Unidad

Desarrollar los lineamientos
para la normalizacion y
aplicacion de los procesos
archivisticos, actividades
administrativas y técnicas,
que permitan a corto,
mediano y largo plazo la
implementacion y el

de la gestion
documental en la UPRA

Definir, mantener y
actualizar los requisitos de
seguridad asociados al
contexto de la UPRA, para
o cual se debe revisary
mantener la documentacion
del Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacion (SGSI) de la
UPRA actualizada, vigente
y operativa, de acuerdo a
las necesidades de la
Entidad y garantizando que

as las partes
involucradas la conozean y
apliquen

Gestion de Calidad

Gestion Documental

Gestion de Seguridad de la
Informacion

Definir lineamientos,
estandares, procedimientos
u otras herramientas que
permitan abordar la
seguridad de la informacion
a parti de los dominios de
seguridad definidos en la
NTC ISO-IEC 27001:2013

EFICIENCIA

TRIMESTRAL

98

100

96

Minimo < 80%

>=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

GESTION
ADMINISTRATIVA

APOYO

Control de inventarios
(rotacion y bajas)

(# de bienes entregados /
Total de bienes en el inventario) * 100

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Ejecutar procesos que
apoyen la gestion
institucional para el
cumplimiento de la mision

Gestion de Calidad

EFICIENCIA

TRIMESTRAL

100 °

100

Minimo < 80%

>=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

GESTION
ADMINISTRATIVA

EVALUACION

Cumplimiento en el

programa de

mantenimiento preventivo
le infraestructura

(# mantenimientos preventivos realizados a
equipos por clase y tipo /

Fortalecer la gestion

Total de
programados a equipos por clase y tipo) *
100

eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Garantizar un proceso de
mejoramiento continuo en
la aplicacion de los
controles requeridos para la
gestion de los riesgos de
seguridad de la informacion
identificados en los activos
de informacion

Gestion de Seguridad de la
Informacién

EFICACIA

SEMESTRAL

Sobresaliente

Minimo < 80%

=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

GESTION
ADMINISTRATIVA

APOYO

Cumplimiento en el
programa de

de bienes,
infraestructura fisica y
vehiculos

(# de mantenimientos realizados /
Total de imi

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia

Ejecutar procesos que
apoyen la gestion
insti ara el

*100

financiera de la UPRA

cumplimiento de la mision

Gestion de Calidad

EFICIENCIA

TRIMESTRAL

100 °

100

Minimo < 80%

>=80% <90%
Sobresaliente >= 90%
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Andlisis Primer trimestre

Analisis Segundo trimestre

14. Anélisis

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Analisis afio

En el primer trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango sobresaliente al obtener un 96% de
cumplimiento. De las 23 solcitudes recibidas, 22 se atendieron en los tiempos establecidos. La solicitud
que no se atendid a tiempo fue la asociada al Manual d Politicas Contables. Sin embargo, este documento

ya
ha finalizado el ciclo de aprobacion en el SEA y se encuentra publicado en el Listado Maestro del SGI.
El indicador mejord los resultados en este trimestre, respecto al anterior dado que las fechas planteadas se

cumplieron debido al mayor seguimiento de planeacion con los responsables de los procesos y a la adopcion
le Ia mesa de ayuda del SGI.

En el segundo trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango sobresaliente al obtener un 98% de
cumplimiento. De las 53 solicitudes recibidas, 52 se atendieron en los tiempos establecidos. La solicitud que
no se atendi6 a tiempo fue la asociada al Manual de Pagaduria. Sin embargo, este documento ya ha finalizado
el ciclo de aprobaci6n en el SEA y se encuentra publicado en el Listado Maestro del SGI.

El indicador mantuvo los resultados en este trimestre, dado que las fechas planteadas se cumplieron debido al
mayor seguimiento de planeaci6n con los responsables de los procesos y ala adopcion de la mesa de ayuda
del SGI.

En el tercer trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango sobresaliente al obtener un 91% de cumplimiento. De
las 23 solicitudes recibidas, 21 se atendieron en los tiempos establecidos. Las dos solicitudes que no se atendieron a

tiempo fueron las asociadas al INSTRUCTIVO DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SGI - MIPG y

Procedimiento GESTION DEL PAC. Sin embargo, estos documentos ya han finalizado el ciclo de aprobacion en el SEA

y se encuentran publicados en el Listado Maestro del SGI.

El indicador mantuvo los resultados en este trimestre, dado que las fechas planteadas se cumplieron debido al mayor

seguimiento de planeacion con los responsables de los procesos y a la adopci6n de la mesa de ayuda del SGI.

En el cuarto trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango sobresaliente al obtener un 100% de
cumplimiento. De las 14 solicitudes recibidas, todas se atendieron en los tiempos establecidos.

El indicador mantuvo los resultados en este trimestre, dado que las fechas planteadas se cumplieron debido al
mayor seguimiento de planeacion con los responsables de los procesos y a la adopcion de la mesa de ayuda del
sGl.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad. 1275
implementos entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en
cuenta las nuevas adquisiciones y actualizacion de inventarios.

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad 1275 implementos
entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas
adquisiciones y actualizacion de inventarios.

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad 1275 implementos
entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas
adquisiciones y actualizacion de inventarios.

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad, 1275 implementos
entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas
adquisiciones y actualizacion de inventarios

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

la UPRA es!

por equipos criticos que soportan los servicios tecnologicos de la Entidad (servidores, aimacenamiento y red), que soportan los servicios
Entdad Y eauios 'males (compuiauores porlanles impresoras), desde los cuales los usuarios acceden a los diferentes servicios

: por lo tanto se requiere realizar mantenimiento preventivo peri6dico que permita el correcto

de la UPRA esta conformada por equipos criticos que soportan [0s servicios

y red), y equipos finales (computadores, portatiles, impresoras), desde los

e la
cuales los usuaros acceden a os dierenies Seneios por o tanto se requiere realizar el mantenimiento preventivo periodico que permita el correcto fancionamienta de o3 equipos mencionados. De acuerdo a la Matriz de planeacion y
el

seguimiento mantenimiento GAD-FT-011, durante el segundo semestre de la vigencia 2018, se programé

preventivo a 224 le TI, de los cuales se realizaron 223, el mantenimiento faltante corresponde a

uno de los video beam que fue dado de baja por fallas en su funcionamiento. Como evidencia de la realizacion de los mantenimientos preventivos, se cuenta con los reportes de mantenimiento para cada uno de los equipos.

Hatenimiento brevenuye i)

fala Clécica UMS MowsrsuUn Pws-32

BB 1 et 1 g & Eveel Mo Sois Wi

Reporte extemporaneo por parte de GAD a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

1. Mantenimiento de Vehiculos: En el trimestre se realizaron (2) mantenimientos preventivo y correctivo, a
las camionetas de placas OCK 359 y OCK 360

2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado seis (6) mantenimientos preventivos generales del
inmueble y mobiliario en los meses de enero a marzo estos mantenimientos son solicitados a la empresa
Mukis quien es el arrendador del inmueble.

Los mantenimientos se realizan segin lo que corresponda en los contratos.

Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado seis (6) mantenimientos preventivos generales del inmueble
y mobiliario en los meses de ABRIL A JUNIO  estos mantenimientos son solcitados a la empresa Mukis quien
es el arrendador del inmueble.

1.Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado seis (6) mantenimientos preventivos generales del inmueble y

mobiliario en los meses de JULIO A SEPTIEMBRE estos mantenimientos son solicitados a la empresa Mukis quien es

el arrendador del inmueble.
2. Mantenimiento de vehiculos: Se realizaron tres (3)
OCK359 y OCK 360.

y correctivos a las

1.Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado CUATRO (4) mantenimientos preventivos generales del
inmueble y mobiliario en los meses de OCTUBRE A DICIEMBRE _estos mantenimientos son solicitados a la
empresa Mukis quien es el arrendador del inmueble. 2. MANTENIMIENTO DE VEHICULOS se realizaron tres
mantenimientos preventivos y correctivos a las camionetas OCK359 y OCK 360

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido
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10 11. Medici6n (%) 12. Promediol ubicacion en rango

Version
hoja de Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicaciénen | o o . | Ubicacion en
vidadel | Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul |Ago  |Sep |Oct |Nov Dic primer | rango primer | segundo | rango segundo | tercer | rangotercer | cuarto | rango cuarto rango promedio 13. Rango
e © ° h acumulado

indicador trimestre | trimestre | trimestre trimestre trimestre | timestre | trimestre | wimestre acumulado

2. Categoriadel | o\ i dicador A 5. Objetvo Estrat égico | O OPietivo del Sistema | 7. Elemento del Sistema | 8. Tipode 9. Frecencia

L. Proceso proceso de Gestion Integrado de Gestién Integrado indicador | de medicion

Promover el ahorro y uso

(Consumo de agua del mes actual - consumo| Fortalecer la gestion racional del recurso agua Minimo >=10%

de agua del mes anterior / institucional, para la para mitigar los impactos i ] ! ! t R ! " ! i 5ot

Consumo de agua del mes anterior) * 100 eficiencia administrativa y | negativos generados en los Gestion Ambiental ECONOMIA MENSUAL 2 @ 640 |O @ (42,0)|0 4 |0 9 @ (15 |@ 260 |@ (21)|0 4@ (2@ (86)|@ 10,6 | Minimo o] 1,3 | Satisfactorio g 3.3) g (37) g (7,0) >=0%<10
P » Sobresaliente <0%

(per capita en m3) financiera de la UPRA ecosistemas y sus servicios

ambientales

GESTION
ADMINISTRATIVA

APOYO Consumo de agua

©
©

Promover el ahorro y uso
racional de energia
eléctrica para mitigar los Minimo >=10%
impactos negativos Gestion Ambiental ECONOMIA  [MENSUAL 2 @ @0 20[0 @(80)® (50|® E0)|® 670(@110|0 - |@©00)|@ 120 |® 120)| Satisfactorio |@  (25,3) | Sobresaliente  |@ 26,0 | Minimo ® (@67 ® (649 >=0%<10
generados en los Sobresaliente <0%
ecosistemas y sus servicios
ambientales

(Consumo de energia del mes actual - Fortalecer la gestion
GESTION APOYO Consumo de energia consumo de energia del mes anterior / institucional, para la

ADMINISTRATIVA eléctrica Consumo de energia del mes anterior) * 100 |eficiencia administrativa y

(per capita en Kwh) financiera de la UPRA

IS
°
o
©

Reducir el aporte de
(# de Hojas de papel entregadas acumuladas | Fortalecer la gestion residuos institucionales

GESTION trimestralmente / institucional, para la para disminuir el impacto

Minimo > 100%
ADMINISTRATIVA APOYO Consumo de papel @

Sobresaliente <= 100%

4 de Hojas de papel programadas a entregar |eficiencia administrativa y | negativo sobre los Gestion Ambiental ECONOMIA | TRIMESTRAL 2 @ 83

acumuladas trimestralmente) * 100 financiera de la UPRA ecosistemas y sus servicios
ambientales

Promover en los servidores
publicos el autocontrol, la Minimo < 90%

6nyla Gestion de Calidad EFICIENCIA  |SEMESTRAL 1@ @ 100 @ 100 | Sobresaliente @ 100 ® 100 >200% <95%
autorregulacion para la Sobresaliente >= 95%
mejora continua

Oportunidad en la
EVALUACION |presentacion de informes y
reportes

(# de informes y reportes presentados ylo | Fortalecer la gestion
publicados oportunamente en el periodo /  nsti para la

# de informes y reportes requeridos en el eficiencia administrativa y
periodo) * 100 financiera de la UPRA

CONTROL ALA
GESTION

Promover en los servidores
publicos el autocontrol, la
autogestion y la Gestion de Calidad
autorregulacion para la
mejora continua

Definir, implementar, operar|
y mejorar de forma continual
un Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién - SGSI, como
herramienta que permita
i identificar y mitigar los
(3 de controles definidos por riesgo Fortalecer la gesion riesgos sobre la informaci6n .

ara la insti Minimo < 100%

P paralo cual se
Total de riesgos eficiencia administrativa y |deben brindar las EFICACIA  |SEMESTRAL 2 | 306 303 @ 05 | Sobresaliene ® a3 305 Sobresaliente >= 100%

financiera de la UPRA herramientas y los recursos
humanos y tecnologicos
requeridos

CONTROL A LA Promedio de controles
GESTION EVALUACION igentiicados por riesgo

Gestion de Seguridad de la
Informacién

Garantizar un proceso de
mejoramiento continuo en
la aplicacion de los
controles requeridos para la
gestion de los riesgos de
seguridad de la informacion
identificados en los activos
de informacion
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€l rango de andlisis para el primer Trimestre de la vigencia, evidencia un resultado minimo para el mes de
enero y sobresaliente para febrero y marzo, en promedio para el trimestre el resultado es satisfactorio. Se
debe tener en cuenta que el consumo percapita reportado en el mes de enero da un rango minimo, teniendo
en cuenta la variacion de personal entre diciembre y enero, que baja de 190 a 80 funcionarios y contratistas,
o cual refleja un mayor consumo percapita en enero, ya que el aseo de la UPRA se realiza
permanentemente sin tener en cuenta los usuarios y ademas los pocos funcionarios que trabajaron en enero,
en su mayoria estuvieron horas adicionales establecidas en el horario habitual y sabados, para elaborar la
contratacion.

€l rango de andlisis para el Trimestre evidencia un resultado sobresaliente para el meses de enero, y
satisfactorio para los meses de febrero y marzo.

Es importante tener en cuenta que el consumo se calcula teniendo en cuenta el costo cancelado por la
UPRA por el total de energia (KwH) facturada sobre costo total del recibo.

€l rango de andlisis para el primer Trimestre de la vigencia, se evidencia un resultado sobresaliente para los
meses de abril, mayo y junio, asi como para el promedio trimestral.

El rango de andlisis para el Trimestre evidencia un resultado sobresaliente para los meses de abril, mayo y
unio, asi como para el promedio trimestral.

En promedio el rango de analisis para el tercer Trimestre de la vigencia arroja un resultado sobresaliente.

Nota: Los célculos de los trimestres | y II se ajustaron en términos de consumo percapita, teniendo en cuenta que en el |En promedio el rango de analisis para el cuarto Trimestre de la vigencia arroja un resultado sobresaliente.
mes de enero los usuarios del servicio correspondieron a 80, mientras que para los demas meses los usuarios del
servicio aumentaron. Nota: Reporte extemporaneo por parte de GAD a SGI

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GAD a SGI

€l rango de analisis promedio para el tercer Trimestre de la vigencia, evidencia un resultado sobresaliente. €l rango de andlisis promedio para el cuarto Trimestre de la vigencia, evidencia un resultado sobresaliente.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de GAD a SGI Nota: Reporte extemporaneo por parte de GAD a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de
hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y
analisis del indicador. EI resuitado de la medicion refleja el consumo racional de pape! si el rango de
medicion es inferior a la programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un
rango SOBRESALIENTE.

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de
hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y
analisis del indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion
es inferior ala programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango
'SOBRESALIENTE.

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y andlisis del
indicador. EI resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion es inferior ala
programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango SOBRESALIENTE.

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
rogramadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y andlisis del
indicador. EI resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion es inferior a la
programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango SOBRESALIENTE.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

al 100%,

Se presentaron 16 informes en el Primer semestre de 2018. 5 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe FURAG, 1 informe SIRECI, 1 Informe de Marco
General de Mediano Plazo, 1 Informe Memorias al congreso de la republica y 1 Informe de Anteproyecto de presupuesto.

Los 16 informes fueron por lo cual se da

para evitar la materializacion del riesgo.

Para el primer semestre se actualizaron los mapas de riesgos de los 12 procesos de la UPRA, dando como resultado en el mapa de riesgos ue
incluyen riesgos institucionales y de corrupcion. Con un total de controles de 104, lo que da un promedio de controles por riesgo de 3,05. El nivel sobresaliente del mdlcadur, ae alcanza cuando on promedio existe 1 control|

en un rango

de 34 riesgos,

Inicialmente se reportaron 16 informes en el Primer semestre de 2018 pero una vez recopilada toda la informacion del afio se evidencia que para el primer semestre se presento un informe de mas (' Seguimiento SPI Diciembre 2017)
por lo que el total de informes presentados para el | semestre fue de 17 informes . 6 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion SP1 , 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe FURAG, 1 informe SIRECI, 1 Informe
de Marco General de Mediano Plazo, 1 Informe Memorias al congreso de la republica y 1 Informe de Anteproyecto de presupuesto.

al 100%, para el Primer | semestre 2018

Los 17 informes fueron por o cual se da en un rango

Para el Segundo (Il) semestre de 2018 se presentaron 15 informes . 6 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe de Audiencia Publica , 1 informe de Consejo de
Direccion Técnicay 1 Informe SUIT

al 100%, para el Segundo Il semestre 2018.

Los 15 informes fueron por o cual se da en un rango

Nota: Reporte extemporaneo por parte de COG a SGI

égicos, de y de corrupci6n. El total de los controles definidos

Para el segundo semestre a nivel institucional se continua con 34 Riesgos, en los que se incluyen riesgos operativos, imagen
en los 12 Procesos para mitigar y reducir los riesgos es de 103 , dando como resultado del indicador un 303 % en un rango Sobrecalonte.

En comparacion con el semestre anterior los controles pasan de 104 a 103 , debido a que en el mapa de riesgos del proceso de Gestion Contractual GCO-RI-001 se reduce un control, ya que se unifican 2 de los controles que estan
asociados a las causas del riesgo de corrupcion.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de COG a SGI

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
de

acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido
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mejora continua
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Para el tercer trimestre del 2018, se ve reflejado un atraso correspondiente al 1,7 % de las actividades programadas esto
se debe a que se desarrollo una actividad en el mes de julio que no estaba programada en las actividades de Gestion del
procesoy en el mes de agosto se programo una actividad de actualizacion de pagina web y upraneando esta dltima aun
se encuentra en desarrollo. El desempefio de este indicador es "Satisfactorio".
Se realiz modificacion de los plazos de algunas actividades del Programa Anual de Auditoria, esta fue aprobada por el |Para el cuarto trimestre del 2018, se ve refiejado un atraso al 1% de las actividad

PRIMER TRIMESTRE

Parael primer  trimestre de 2018 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2018 no aplica la
medicin en este periodo, hasta el mes de marzo se dio inicio a la primera auditoria de Gestion y esta
proyectada su finalizacion para el mes de abril.

Para el segundo trimestre del 2018, se ve reflejado un atraso correspondiente al 1% de las actividades
programadas esto se debe a que se desarrollo una actividad en el mes de abril que no estaba programada para
realizar por la Asesoria de Control Intemo y esto desplazo e una de las actividadk

estaban desarrollando en mayo, la cual finaliz6 en la primera semana de junio. EI desempefio de este indicador
es "Sobresaliente".

Comité Institucional de Control Intemo. Tres actividades de agosto se finalizaran en los meses siguientes.

Se realiza la medicion del primer trimestre del afio una vez se aprueba la version 2 del indicador el 29 de junio de 2018
con los datos existentes del Programa anual de auditoria y el proposito de realizar la medicion es tener al final del afio

una estadistica completa del comportamiento del indicador.

Para el primer trimestre del 2018, se ve reflejado un atraso correspondiente al 1 % de las actividades programadas esto

se debe a que se present atraso en una actividad en el mes de febrero
(aprobacion de resolucion) la cual al mes de marzo ya estaba finalizada. EI desempefio de este indicador es
"Sobresaliente".

esto se debe a que las actividades relacionadas con el uso y cargue de los planes de mejora en el modulo del SEA
de 3 auditorias no se realizaron en el Gtimo trimestre debido a que estos planes se encuentran en proceso de
elaboracion y revision por parte de los auditados.

Nota: Reporte extemporaneo por parte de EVG a SGI

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido
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Para el segundo semestre del 2018, se ve reflejado un 4 % de modificaciones al Programa Anual de Auditoria esto se debe a que las actividades relacionadas con el cargue de 3 auditorias de gestion en el médulo de auditoria del SEA no
c El comportamiento del indicador en su

se realizaron debido a incidencias presentadas en el madulo, por tal razon se utilizo el plan de y se diligenci6 la en los formatos enel SGI. El indicador presenta un desempefio sobresaliente en esta.
vigencia, promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El indicador presenta un desempefio "Sobresaliente" al corte de este informe no se ha presentado ninguna modificacion al Programa Anual de Auditoria.
Nota: Reporte extempor&neo por parte de EVG a SGI

Para el segundo semestre del 2018, se ve reflejado un 94 % de cumplimiento del indicador : Para la vigencia 2018 se debia realizar seguimiento a 112 acciones de las cuales a 31 de diciembre; 89 se cumplieron, 16 se encuentran en | EI comportamiento del indicador en su

6 égica, Evaluacion y mejora a la gestion, Gestion del Talento Humano) y 7 se encuentran incumplidas (Gestion Ambiental). promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Para el primer semesire de 2016 se realz6 seguimiento a os planes de mejoramiento de los procesos de Gesitién deIa Informacisn y Conocimiento ( 31 acciones en el periodo), Gestién Administrativa tema Inventarios (2|¢ec® © Lot 70 SO B neacion
acciones en el periodo), y un seguimiento de manera preventiva al Plan de mejora del proceso Gestion Contractual como preparacion a la auditoria de la CGN en el segundo semestre de 2018, el cual aun se encuentra  |°>> " 4
lo- Nota: Reporte extemporaneo por parte de EVG a SGI




