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Ubicacion en | Promedio
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trimestre trimestre

Ubicacién en
fango cuarto
trimestre

Promedio
acumulado

Ubicacion en
rango promedio
acumulado

13. Rango

PLANEACION
ESTRATEGICA

Proyectos de inversion en

ESTRATEGICO | "
ejecucion

(Promedio de avance en la ejecucion de los
productos por proyecto en el periodo /
Promedio de avance programado de los
productos por proyecto en el periodo) * 100

Fortalecer la gestion

Formular e implementar

eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

de planeacion
institucional para orientar la
gestion de la Unidad

Gestion de Calidad

EFICACIA

TRIMESTRAL

97

Sobresaliente

Sobresaliente

Minimo < 80%
>=80% < 90%

Sobresaliente >= 90%

PLANEACION
ESTRATEGICA

ESTRATEGICO tAnc;mpnmuemo del Plan de

(promedio de los avances de las metas en %
de los componentes ponderado del plan de
accion en un periodo evaluado /

promedio de las metas en % de

Difundir la gestion,
productos y servicios
con criterios

Formular e implementar

de parala

de planeacion

los componentes ponderado del plan de
accion en un periodo evaluado) * 100

participacion y servicio al
ciudadano

para orientar la
gestion de la Unidad

Gestion de Calidad

EFICIENCIA

SEMESTRAL

124

Sobresaliente

Minimo < 70%
i 0 >=70% < 90%

Sobresaliente >= 90%

PLANEACION
ESTRATEGICA

ESTRATEGICO |Implementacion del SGI

(% de avance ejecutado /
9% de avance programado) * 100

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Formular e implementar
estrategias de planeacion
institucional para orientar la
gestion de la Unidad

Gestion de Calidad

Definir, implementar, operar
y mejorar de forma continual
un Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacion - SGSI, como

que permita
identificar y mitigar los
tiesgos sobre la informacion
institucional, para o cual se
deben brindar las

y los recursos
humanos y tecnolégicos
requeridos

Definir responsabilidades
asociadas a seguridad de la
informacion al personal que
tiene relacion con el manejo
de los activos de
informacion de la UPRA,
asegurando la existencia de
competencias requeridas
para la ejecucion de las
tareas asignadas

Gestion de Seguridad de la
Informacion

Garantizar Ia seguridad de
Ia informacion en las
actividades de definicion de
programas, proyectos,
planes, objetivos, y otros.
generados a partir de los
procesos de
direccionamiento
estratégico de la UPRA

EFICACIA

TRIMESTRAL

100

100

Satisfactorio

100

Satisfactorio

100

Sobresaliente

Minimo < 50%
Satisfactorio >=50% < 85%
Sobresaliente >= 85%

COMUNICACION Y
DIVULGACION
ESTRATEGICA

ESTRATEGICO | Menciones de la UPRA en
medios

# de menciones (positivas/neutrales) de la
UPRA en medios /
# de menciones en medios

Difundir la gestion,
productos y servicios
institucionales, con criterios
de transparencia para la
participacion y servicio al
ciudadano

Promover la comunicacion
y divulgacion de
informacion institucional y
de gestion, para la

de

y la visualizacion de sus
resultados

Gestion de Calidad

EFECTIVIDAD

TRIMESTRAL

99

Sobresaliente

Sobresaliente

® 97

Sobresaliente

Minimo < 60%
Satisfactorio >= 60% <90%
Sobresaliente >= 90%

COMUNICACION Y
DIVULGACION
ESTRATEGICA

Efectividad de la

ESTRATEGICO ‘comunicacion interna

Nimero de encuestas con calificacion de 4y
5/ Total de encuestas con respuesta

Difundir la gestion,
productos y servicios
institucionales, con criterios
de transparencia para la
participacion y servicio al
ciudadano

Promover la comunicacion
y divulgacion de
informacion institucional y
de gestion, para la

de
y la visualizacion de sus
resultados

Gestion de Calidad

Comunicar efectivamente
los aspectos asociados al
Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacion a todas las
partes involucradas,
generando una cultura de
seguridad de la informacion

Gestion de Seguridad de la
Informacion

EFECTIVIDAD

SEMESTRAL

93

Sobresaliente

Sobresaliente

Minimo < 60%
Satisfactorio >= 60% <90%
Sobresaliente >= 90%
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Andlisis Primer trimestre

Durante el | Trimestre de la vigencia 2018, se program en promedio el 20,8 %, distribuidos en los proyectos de Uso,
Ordenamiento, TIC, Fortalecimiento y Zidres, en promedio se reporta 19,6% en ejecucion, su porcentaje de
cumplimiento es del 94% quedando en nivel sobresaliente.

programada debido a que los componentes reportan un porcentaje de avance superior al esperado.

Andlisis Segundo trimestre

Durante el Il Trimestre de la vigencia 2018, se program en promedio el 48,9 %, distribuidos en los proyectos de Uso,
Ordenamiento, TIC, Fortalecimiento y Zidres, en promedio se reporta 47,3% en ejecucion, su porcentaje de cumplimiento
s del 979 quedando en nivel sobresaliente.

Las metas programadas en el plan de accion para el Primer semestre de 2018 corresponden al 50%. EI reporte a través del informe de gestion | semestre del 2018 presento un avance del plan de accion del 62,1. Sobrepasa la meta.

Los datos provienen del seguimiento y evaluacion de cada una de las 16 politicas establecidas en el MIPIG Il. El rango de analisis indica un nivel al 124% de

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Anlisis afio

Para el primer trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 100% esto debido a:

-Avance en la realizacion de cuatro autodiagnésticos de las politicas del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPGII del Decreto 1499 de 2017.

Para el segundo trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 100% esto debido a:

-Se avanzo en la elaboraci6n de los manuales de usuario de los procedimientos automatizados de la UPRA, con miras
a responder por la goberabilidad de la documentacion del SGI.

-Se avanza en la en la elaboracion del informe de indicadores del SGI UPRA y del tablero de control, 4to trimestre
2017 y final anual 2017.

-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinaci6n con planeaci6n e induccion y reinduccion
institucional.

-Se avanzo en la identificacion de las acciones para el cierre de las brechas resutado de autodiagnéstico de
competencia de planeacion en el marco de las politicas el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPGII
del Decreto 1499 de 2017.

-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinaci6n con planeacion y coordinacion con la oficina TIC,
para la definicion de la estrategia de priorizacion de automatizacion de procesos.

-Se participd en la elaboracion de la estrategia del Tour de la Excelencia.

Durante el primer trimestre de 2018 (enero a marzo), la UPRA participd en medios de comunicacion y se destacan las
siguientes noticias: Zidres, Plan de Ordenamiento Productivo y Social de la Propiedad Rural en diferentes

del pais, la 6n de las de aptitud a escala 1:100.000 para seis altemativas
productivas priorizadas en materia de acuicultura y la presentacion de la politica y el plan de accion forestal comercial
en Colombia, entre otras.

Para el primer trimestre de 2018 (41 noticias), se presentan 26 noticias con percepcion positiva de la entidad, 13
noticias con percepcion neutral de la entidad y 2 noticias con percepcion negativa.

U:\01. DIRECCION\C ARPETAS_APOYO! IONITOREO-2018\1. Primer Trimestre
2018 - Enero a Marzo

~Tramite alas solicitudes de de parael del SGI en especial riesgos -Realizacion de autodiagnosticos de las politicas del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPGII del Decreto
institucionales e indicadores, para los procesos yde en oon | oo i s0ny
Ia oficina TIC. " - .

! - Trémite alas solicitudes de de parael del SGI en especial riesgos
-Se realiz6 el acompafiamiento para el cierre de las actividad en los planes de > S o g conla
-Se adelant6 la publicacion de la documentacion del SGI UPRA SEA, la del SGI | o v P P y
modulo control de documentos en el aplicativo SEA. e roing ol - para o clere de las acthidac en los plenes de

-Se adelants la publicacion de la documentacion del SGI UPRA SEA, manteniendo la informacion actualizada del SGI
modulo control de documentos en el aplicativo SEA.

-Se avanzo en la elaboracion de los manuales de usuario de los procedimientos automatizados de la UPRA, con miras a
responder por la gobernabilidad de la documentacion del SGI.

-Se avanza en la en la elaboracion del informe de indicadores del SGI UPRA y del tablero de control, | trimestre 2018.
-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinacion con planeacion e induccion y reinduccion institucional.
-Se participd en las reuniones internas y externas de coordinacién con planeacion y coordinacion con la oficina TIC, para
la definicion de la estrategia de priorizacion de automatizacion de procesos.

-Se participd en la elaboracion de la estrategia del Tour de la Excelencia.

Durante el segundo trimestre de 2018 (abril a junio), la UPRA participd en medios de comunicacion y se abordaron los
siguientes temas: Plan de Accion para la Cadena Forestal, Planes Departamentales de Ordenamiento Productivo y Social
de la Propiedad, Zidres, Plan de Ordenamiento Productivo y Social de la Propiedad Rural del Maiz con vision al 2038,
Politica de Adecuacion de Tierras y Frontera Agricola Nacional entre otros.

Para el segundo trimestre de 2018 (76 noticias), se presentan 72 noticias con percepcion positiva de la entidad, 3 noticias
con percepcion neutral de la entidad y 1 noticia con percepcion negativa.

La lecturabilidad de las notas de la entidad para el presente periodo fue de 13.637.837 lectores aproximadamente, y en
cuestion de free press el estimado es de $67.219.573.

U:\01. DIRECCION\C ARPETAS_APOYO! IONITOREO-201812. Segundo Trimestre
2018 - Abril a Junio

La medicion de este indicador corresponde al primer semestre del aiio 2018.

en un nivel sobresaliente.

Fuente: U:\01. DIRECCION\Comunicaciones\2018\CARPETAS_APOYO\COMUNICACION_INTERNA\Estrategia

Se realiz6 la encuesta para medir la efectividad de la comunicaci6n interna dirigida a funcionarios y contratistas de la entidad en desarrollo de la jornada de Induccion y Reinduccion.
El medio de envio utilizado fue la encuesta realizada a funcionarios y contratistas una ves termindse recibieron respuesta de 45 personas. De ellas 42 calificaron la comunicacion intema entre 4y 5, obteniendo un resultado de 93% quedando
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12. Promediol ubicacion en rango

2. Categoria del . - . 6. Objetivo del Sistema | 7. Elemento del Sistema | 8. Tipode | 9. Frecuencia . .
1. Proceso e 3. Nombre del indicador 4. Formula. B Objetivo Estrat  égico |y "0t 8 Tl o DTN gl e Promedio Promedio | Ubicacion en Ubicacion en promedio | Ubicacion en
Abr | May primer segundo | rango segundo rango tercer acumulade | ango promedio 13. Rango
trimestre trimestre trimestre trimestre acumulado
Gestionar la informacion y
el conocimiento para el . "
Ja gesién de e lamision | Gestion de Calidad
’ i ion y conocimiento |d€ 12 UPRA
(¢ de Y o

GESTION DE . . gestionados / parala planificacion rural | Asequrar Ia proteccion de la X X i 60% _
INFORMACION Y ESTRATEGICO | Informacién gestionada # de requerimientos acumulados solicitados) |29TopeECUaa, soportado en jnformacion y darle un EFICACIA MENSUAL @ 4 @ o o o Sobresaliente o o Sobresaliente | Satisfactorio >60%<=80%
CONOCIMIENTO piie el plan estratégico de manejo apropiado, al igual § i Sobresaliente > 80%

tecnologia y de que a los diferentes tipos de Fﬁ""" ‘.’g Seguridad de fa
comunicacion activos que interactdan con |MOMMactON
Ia informacion custodiada
por la UPRA
Implementar la gestion de
informacion y conocimiento | oo ion

GESTION DE Andlisis de informacion | de andlisis acumulados realizados / para la planificacion rural | @ i Minimo <= 70%
INFORMACION Y | ESTRATEGICO |72 8 # de solicitudes de analisis portado en |00 E T P e on | Gestion de Calidad EFICACIA  |MENSUAL ® 100® 100 ® 100 @ 100 | Sobresaliente ® 100 i
CONOCIMIENTO recibidos) *100 el plan estratégico de o UPRA Sobresaliente >90%

tecnologiay de

comunicacion

Implementar la gestion de

B oy conocimi »

GESTION DE Funcionalidades (Funcionalidades desarrolladas / para la planificacion rural | ooouonar @ inormaci Minimo <= 60%
INFORMACION Y ESTRATEGICO | liadas imi de funcionali para i portad cumplimiento d eplaa' misign | Gestion de Calidad EFICACIA SEMESTRAL 85 ® 85 | Sobresaliente @ 85 i 0 >60% <=80%
CONOCIMIENTO desarrollar) * 100 el plan estratégico de o UPaa Sobresaliente > 80%

tecnologia y de
Implementar la gestion de
i oy conocimi »

GESTION DE onicas acur‘r/“’j'l‘;z‘jfm con revisidn | -2 la planificacion rural Cestonarla cciony Minimo <= 60%
INFORMACION Y ESTRATEGICO | - ios gestionados y Especificaciones y metadatos enviados para i portad cumplimiento deplaa'mlsm Gestion de Calidad EFICACIA MENSUAL @ 100 @ 100 @ 100 €] 77 | satisfactorio @ 89 I io >60% <=80%
CONOCIMIENTO (owision acumulado) 100 el plan estratégico de e 12 UPRA Sobresaliente > 80%

tecnologia y de

comunicacion

Implementar la gestion de | Asegurar la proteccion de la
(# de copias de sequridad realizadas al y y darle un

GESTION DE Servidor en e poriodo de medicion | para la planificacion rural | manejo apropiado, al igual | ic o Socuidad de la Minimo <= 80%
INFORMACION Y | ESTRATEGICO |Copias de seguridad e copias de soquridad programadas of | 39T0Pecuaria,_soportado en | que alos diferentes tipos de| 6 T (5 EFICACIA | TRIMESTRAL ® 100 o - ® g Sobresaliente o . >80% <=90%
CONOCIMIENTO e dofe" o fiq oo a6 ;:j{ci ony 100 |€l plan estratégico de activos que interactan con Sobresaliente > 90%

per tecnologia y de la informacion custodiada
comunicacion por la UPRA
Gestionar la informacion y
€l conocimiento para el g ion ge Calidad
cumplimiento de la misién
de la UPRA
la gestion de
(Total de imientos de . B ¥ conacimi

GESTION DE de revisados y depurados que se tramitan en | para la planificacion rural | \ 6n de. Minimo <= 70%
INFORMACION Y | ESTRATEGICO |informacion revisadosy | menos de tres semanas / Total de agropecuaria, soportado en ?:9‘"3’ éa P";'ef" n de laj EFICIENCIA | MENSUAL ® o @ 10 ® ® 5 Sobresaliente ® Sobresaliente | Satisfactorio >70% <=90%
CONOCIMIENTO depurados requerimientos de informacién revisados y  |el plan estratégico de informacion y darle un Sobresaliente >90%

depurados) * 100

tecnologia y de
comunicacion

manejo apropiado, al igual
que a los diferentes tipos de
activos que interactdan con
Ia informacion custodiada
por la UPRA

Gestion de Seguridad de la
Informacion
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Andlisis Primer trimestre

Para el primer trimestre se recibieron 62 requerimientos de los cuales 98% fueron gestionados. De estos, 25 fueron
solicitados en febrero y 37 en marzo. Es de mencionar que de los 62 requerimientos, 43 no presentaron ningin
inconveniente para el tramite, 6 en proceso de revision de especificacion técnica, 11 revision temética de otros
requerimientos, 1 requirio precision del mismo y finalmente, 1 esta en espera de entrega de informacion por parte de la
entidad para el tramite correspondiente, considerandolo por ello como segunda prioridad.

Durante el primer trimestre de 2018 se recibieron 182 requerimientos de analisis de informacion, de los cuales se
respondieron 182, mostrando un 100% de cumplimiento (sobresaliente). Del total, fueron atendidos de manera
oportuna 177 requerimientos, los restantes 5 presentaron un atraso en su entrega debido a que 2 de ellos se solicitaron
para el mismo dia; los otros 3 corresponden a situaciones donde se requiri mayores tiempos de procesamiento. Es de
resaltar que 94 requerimientos se atendieron antes de la fecha requerida.

Andlisis Segundo trimestre

Para el segundo trimestre se recibieron 37 requerimientos de los cuales 86% fueron gestionados. De estos, 19 fueron
solicitados en Abril, 8 en mayo y 10 en junio. Es de mencionar que de los 37 requerimientos, 32 han sido tramitados, sin
embargo a la fecha los 5 restantes estan en revision en el Drive por parte de los tematicos, es importante mencionar que
hay 1 requerimiento pendiente del primer trimestre dado a que esta en espera del suministro de informacion en el marco
del Convenio con FINAGRO.

Durante el segundo trimestre de 2018 se recibieron 558 requerimientos de andlisis de informacion, de los cuales se
respondieron 558, mostrando un 100% de cumplimiento (sobresaliente). Del total, fueron atendidos de manera oportuna
536 requerimientos, los restantes 22 presentaron un atraso en su entrega corresponden a situaciones donde se requirio
mayores tiempos de procesamiento y en algunos casos por revision de los insumos. Es de resaltar que 337
requerimientos se atendieron antes de la fecha requerida.

Para el pr
1. SiPy informacion, incrementar se 1 o
moui
2 ) 6 ZIDRES; 2) la propiedad.
[ o SIPRA: Se [ lcenciada. 1 Visor geografico; 3) Li  4) Mediciones sobre may
lgeogrética; OF e Imagen; 7) Exportar (Metadato, Pubi Mapa PDF, 10) Carga de datos; 11) Estadisticas; 12) Consula de
precios: Sobre el mapa; apitd; 15) 16) Ambitos.
6 i 7 1) Permitr ver conterido de la solciud en el campo comentarios de la Bandeja de Reparto. 2) Ver 6 actvidad “Apr + a"Asignar
incidencia 4) Habiltar bacion de na incidencia 5) o 6) Ajustar reporte "Incidencias d . para unificar 7) Ver enelreporte 3
modficaciony eliminacion de usuarios.
5. Se realizo cop, 1) permitla
No se e dio alcance para hacer parte nterno, como de por
integrales:
i SIPRA RA.
variables - L pruebas para a saida a produccio
No se e dio alcance porlas
de Viai o realzados.

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Anlisis afio

Durante el primer trimestre del afio se recibieron y revisaron metodologicamente en su primera version, 6
técnicas de las cuales 3 corresponde a la direccion de Ordenamiento de la Propiedad y 3 de la
direccion técnica de Uso y Adecuacion de Tierras.

Asi mismo se recibieron 5 metadatos que corresponden a las direcciones técnicas de Uso y Adecuacion de Tierras y
Ordenamiento de la Propiedad, estos metadatos fueron revisados y publicados en la herramienta geonetwork.

Durante el segundo trimestre del afio se recibieron 38 metadatos, de los cuales se revisaron metodolégicamente 10, Asi
mismo se recibieron 29 especificaciones técnicas de las que se revisaron metodolégicamente 4.

En el mes de junio se evidencia la entrega masiva de 27 especificaciones técnicas y 30 metadatos, esto debido a las
fechas de entrega de los productos al repositorio promovido por el concurso "Tour de la excelencia el cual finaliza en el
mes de agosto.

De acuerdo al resultado del promedio de la medicion para el segundo trimestre el indicador se clasifica en un rango
satisfactorio

La programacion se reaiiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-#1-033.
En el formato GIC-FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se regisiran las copias de respaldo reaizadas.

La programacion se reaiiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-#1-033.
En el formato GIC-FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se fegisiran kas copias de respaldo reaizadas.

En el anlsis s realiza e cruce de ls copias programadas vs las copias realzad por el No. el e las copias realizads por i No. e
de Registo de Ge Registo de ye
va a reaizar copia e respaldo, ra 6  realzar copia de respaldo, 6 val 5
UPRA, MADR, ademés Ia UPRA, MADR, ademds se
enelcual se reaciona & 4 respaido
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Para primer trimestre, al finalizar el mes de marzo se recibieron 43 requerimientos sin inconveniente, de los cuales 25
se reportaran en el mes de abril ( ya que fueron recibidos dentro del 6to dia habil y hasta el dia 31 de marzo). Por lo
anterior, se revis6 y depuré para el tramite en menos de tres 18 sin enmarzo. |Para segundo trimestre, se recibieron 45 sin de los cuales 36 al mes de abril,

Es de mencionar, que para el mes de enero no hubo requerimientos; para el mes de febrero se tuvo 15
requerimientos, sin embargo estos fueron realizados después del 5to dia habil por lo anterior, se reportan en el mes de
marzo. Finalmente, en marzo se tienen 28 requerimientos de los cuales solo se reportan 3 que se encuentran dentro de!
los 5 dias habiles.

2 en el mes de mayo y finalmente 7 requerimientos son del mes de junio, cumpliendo al 100% oportunamente el tramite
de dichos requerimientos.
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CONOOMENTS ceguridad Nimero de situaciones de seguridad o plan estratigico de sequridad de la informacicn Informacion Sobresaliente = 100%
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Durante el primer semestre de la vigencia 2018, se recibié el reporte de 8 situaciones de seguridad, reportadas asi:

Febrero: 1 situacion de seguridad.

Marzo: 2 situaciones de seguridad

Abril: 3 situaciones de seguridad

Mayo: 1 situacion de seguridad.

Junio: 1 situacion de seguridad.

Las situaciones fueron registradas de acuerdo al procedimiento de GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION GIC-PD-009, y fueron clasificadas como eventos de seguridad ya que no comprometieron la
integridad o idad de activos de la i 6n d

Los riesgos derivados de los eventos reportados fueron reducidos a través de los controles de seguridad implementados en el Marco del SGSI, entre los cuales se encuentran controles informéticos y controles de sensibilizacion y
concientizacion.

dela

En el Articulo 2.2.9.1.3.2. Del Decreto Numero 1078, por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector de ylas C se fijan los plazos y porcentajes que se deben cumplir para
lai 6n de las actividad

en el Manual de Gobierno en Linea.

Para el caso especifico del componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se establece para la vigencia 2018, un avance del 100% de la implementacion de las actividades del componente mencionado, dado que dicho avance
corresponde a los 12 meses de la vigencia, la calificacion objetivo para el primer semestre seré Ia diferencia del avance objetivo para el 2018 (100%) - avance objetivo para la vigencia 2017(80%), lo cual corresponde al 20%, valor que se divide
en 2, para cada uno de los semestres del 2018. Es decir, que para el primer semestre la calificacion objetivo es del 90% y para el segundo es del 100%.

El avance de la de las actividades del de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se realiza en el Instrumento dispuesto por MINTIC para tal fin, en el cual se registran las acciones adelantadas por la entidad
para cada uno de los dominios de la Norma ISO27001, del cual se obtiene el promedio de evaluacion de controles. El avance de la implementacion del MSP! en la UPRA  durante el primer semestre de la vigencia 2018 corresponde al 91%, es
decir que ala fecha se ha cumplido y superado con la implementacion de las actividades establecidas en los plazos fijados.

Para el primer trimestre de 2018 se presenta un cumplimiento del 89% situandose en un rango satisfactorio el Para el segundo trimestre de 2018 se presenta un cumplimiento del 83% situandose en un rango satisfactorio el desarrollo
desarrollo de los productos del Proyecto de Inversion de USO. La brecha para lograr el cumplimiento del 100% se  |de los productos del Proyecto de Inversion de USO. La brecha para lograr el cumplimiento del 100% se debi6 a que el
debi6 a que el DNP solicité que no se reportara avance fisico (solo cualitativo) en los productos que no estan DNP solicit6 que no se reportara avance fisico (solo cualitativo) en los productos que no estan generando avance
generando avance presupuestal. Esta situacion se ajustara durante el tercer trimestre, una vez se generen las presupuestal. Esta situacion se ajustara durante el tercer trimestre, una vez se generen las obligaciones de dichos
obligaciones de dichos productos. productos

En general, el avance en el desarrollo de los productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a o programado. |En general, el avance en el desarrollo de los productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a o programado

&

Durante el primer trimestre se observa que se culminaron las tareas en los tiempos programados lo cual perm Durante el segundo trimestre se observa que se culminaron las tareas en los tiempos programados o cual permi
el avance de los productos se situara en un rango sobresaliente. avance de los productos se situara en un fango sobresaliente.

Durante el segundo trimestre de 2018 se cumplio con la programacion establecida en el plan de trabajo para seguimiento
y evaluacion de politicas pablicas, dentro de la actividades més importantes se destaca:

-Se realiz6 una actualizacion al documento de cadena de valor de SEPP, teniendo en cuenta el enfoque de "Cadena de
valor ampliada’.

-Apoyar la labor de depuracion y priorizacion de la bateria de indicadores de linea base existente, a efectos de relacionarla
con las politicas publicas sectoriales, los programas inscritos en el PND y las respectivas metas del sector, para asi
verificar la procedencia, necesidad y viabilidad de actualizar o mantener dichos indicadores asi como identificar la
informacion necesaria para su respectivo monitoreo estratégico.

-Se elabord la primera version del documento "Andlisis de la bateria de indicadores de la DOPYMT de la Upra, Vigencia
2018". Incluye resultado del analisis de los indicadores por tematica en xisx.

Durante este primer trimestre de 2018 se consolidd la primera version del Plan de Trabajo Grupal SEPP 2018 para la
Direcci6n de Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras, de igual forma, se elabord la primera version de la
6n Técnica del producto SEPP 2018 con el apoyo de la Oficina TIC.

Se realiz6 Discusion y consolidacion del documento de cadena de valor relacionada con el trabajo del equipo SEPP y
se inicio con el trabajo de inventario de indicadores a desarrollar durante esta vigencia con cada uno de los grupos
tematicos de la direccion.
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Durante este primer trimestre las actividades planeadas inclufan consolidacion de equipos de trabaio, elaboracion de
Planes de Trabajo, diagndsticos, especificaciones técnicas, entre otras, las cuales fueron desarrolladas en su totalidad.
Durante el mes de febrero se presento un adelanto en muchas de estas debido a que por ley de garantias la
contrataci6n de los equipos de trabajo se realizo en su totalidad para el mes de enero por lo que se puedo adelantar en
la programacion inicialmente planteada.

Durante el segundo trimestre las actividades planeadas inclufan de 6n y datos iniciales,
de los mismos, actividades de trabajo de campo, trabajo de gesti6n en territorio, elaboracion de metodologfas para el
seguimiento y la evaluacion de los productos de esta vigencia, inicio de reuniones de validacién de primeras versiones de
los documentos elaborados, talleres con actores préximos y demas interesados.

Estas se han desarrollado dentro de los plazos establecidos por lo que el avance acumulado no presenta ningn tipo de
retraso.

Para este segundo trimestre el desarrollo de las actividades se ha realizado dentro de los tiempos inicialmente
dichas actividad de y uams iniciales, 6n de los mismos,

Para e primes imestro ol desarallo de las acthiades 5o a reallzado dento do Lo tiempos
dichas alaetapa de de equipos de trabajo,
del plan de |raba;u, especificacion técnica, entre otras.

actividades de trabajo de campo, trabajo de gesticn en terriorio, 6 ias para el yla
de los productos de esta vigencia, inicio de reuniones de valldacmn de primeras versiones de los documentos

elaborados, talleres con actores proximos y demas interesados.

Plazo, 1 Informe Memorias al congreso de la republica y 1 Informe de Anteproyecto de presupuesto.

Se presentaron 16 informes en el Primer semestre de 2018. 5 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe FURAG, 1 informe SIRECI, 1 Informe de Marco General de Mediano

Los 16 informes. fueron por lo cual se da al 100%,

en un rango

riesgo.

Para el primer semestre se actualizaron los mapas de riesgos de los 12 procesos de la UPRA, dando como resutado en el mapa de riesgos 6n, valoracion y de 34 iesgos, que incluyen riesgos
y de corrupci6n. Con un total de controles de 104, lo que da un promedio de controles por riesgo de 3,05. El nivel sobresaliente del mdlcador se alcanza cuando en promedio existe 1 control para evitar la materializacion del
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|Comunicaciones. /6. PREDIOS QUE INTEGRAN EL AREA POTENCIAL IDENTIFICADA DEL MUNICIPIO DE PUERTO LOPEZ (META)
Uio1
Este pi productos T [7.PL LO RURAL INTEGRAL PEZ (META)
(021 "ENTREGA P RA PARA SU ALI . o1 Y
Evaluacion de escala parte Plana de los
Rosalia (Vichada)" . mismos, 5 6 6n por parte de

|Comunicaciones.

para el mes de abril.

debe i te indicador Este i lo a productos -FT-021
esténdares, ya que kos mismos se calfian en el ndicador propo de estincares “ENTREGA PARASU AL e B
meta il pues s te..0 u.
procictos
PRIMER TRIMESTRE
Para el segundo trimestre del 2018, se ve reflejado un atraso al 1% de las actividad esto

Parael primer trimestre de 2018 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2018 no aplica la medicion en
este periodo, hasta el mes de marzo se dio inicio a la primera auditoria de Gestion y esta proyectada su finalizacion

El indicador presenta un desempefio "Sobresaliente" al corte de este informe no se ha presentado ninguna modificacion al Programa Anual de Auditoria.

Para el primer semestre de 2018 se realizo seguimiento a los planes de mejoramiento de los procesos de Gestion de la Informacion y Conocimiento ( 31 acciones en el periodo), Gestion Administrativa tema Inventarios ( 2 acciones en el
periodo), y un seguimiento de manera preventiva al Plan de mejora del proceso Gestion Contractual como preparacion a la auditoria de la CGN en el segundo semestre de 2018, el cual aun se encuentra en desarrollo.

se debe a que se desarrollo una actividad en el mes de abril que no estaba programada para realizar por la Asesoria de
Control Intermo y esto desplazo el cumplimiento de una de las actividades que se estaban desarrollando en mayo, la cual
finalizo en la primera semana de junio. EI desempefio de este indicador es "Sobresaliente".

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Anlisis afio
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Andlisis Primer trimestre

Para el primer semestre de 2018 no se cuenta con un plan institucional de capacitacin.

ornadas electorales.

Andlisis Segundo trimestre

Frente al ausentismo laboral registrado en el ler semestre del afio 2018, se evidencia que el semestre se presenta un 3.42% de ausentismo, por diferentes causas, entre las cuales vale la pena mencionar el compensatorio electoral por dos

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Anlisis afio

Para el primer semestre de 2018 no se recibio reporte de accidentes de trabajo.

El plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2018 fue aprobado en el comité el 4 de julio de 2018.

ala de doscientos (224) elaborados en un promedio
de 1,65 dias, siendo menor a cinco (05) dias habiles demostrando con ello, eficiencia en el procedimiento adelantado,
con la meta

Equivalente a la suscripcion de doscientos treinta y dos (232) compromisos contractuales, elaborados en un promedio de
1,65 dias, siendo menor a cinco (05) dias habiles demostrando con ello, eficiencia en el procedimiento adelantado,
con la meta

De las 235 necesidades contractuales establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, PAA, para el periodo de
medici6n, fueron radicadas un total de 224, las cuales fueron realizadas en su totalidad, por Io cual, la Secretaria
General / Contrataci6n, cumplié con el 95% de las necesidades solicitadas por las areas.

Las 11 necesidades no tramitadas, se debe a que las areas no encontraron los perfiles para adelantar los objetos
establecidos y otras que fueron reformuladas para adelantar una vez finalice la ley de Garantias.

Nota. En el PAA las sumatoria de necesidades es mayor a las registradas en el indicador teniendo en cuenta que
algunos objetos se financian de varios rubros presupuestales, pero para la medici6n del indicador se toma como una
sola necesidad.

detalles de los productos objeto del convenio y sobre aspectos presupuestales del mismo.

pendiente de suscripci6n de acta de liquidacion (objeto de la muestra).

De las 261 necesidades contractuales establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, PAA, para el periodo de medicion,
fueron radicadas y elaboradas un toral de 232, por lo cual, la Secretaria General / Contratacion, cumplio con el 89% de las
necesidades proyectadas por las areas.

Las 29 necesidades aun pendientes, fueron ajustadas, modificadas o reprogramadas, debido en algunos de los casos por
la liberacion de recursos y su nueva 6 y definicion de

Nota 1. En el PAA las sumatoria de necesidades es mayor a las registradas en el indicador teniendo en cuenta que
algunos objetos se financian de varios rubros presupuestales, pero para la medicion del indicador se toma como una sola
necesidad, lo mismo sucede con algunos aspectos administrativos que no son de indole contractual, razon por la cual solo|
se toman las necesidades en las cuales se comprometeran recursos publicos.

Nota 2. Se aclara que las actividades contractuales solicitadas a la Secretaria General / Contratacion dentro del periodo en
medicion, se desarrollaron en su totalidad, pero debido a los ajustes en las necesidades del PAA por parte de las areas,
estas generan el porcentaje final, estando la misma en rango sobresaliente.

Se precisa que la Liquidacion pendiente corresponde al Contrato Interadministrativo No. 222 de 2017 suscrito con la UNIVERSIDAD DE NARINO. Esta liquidacion se encuentra proyectada por parte del Supervisor, pero se estan ultimando

Nota. Debido al préximo cambio de Gobierno, se gener6 un compromiso con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR frente a una solcitud realizada por la Presidencia de la Republica, por Io que la UPRA realiz6 un verificacion
de las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, detectando 130 contratos susceptibles de liquidacion, de los cuales: a) 29 contratos estan en ejecucion; b) 99 contratos estan liquidados; c) 1 esta dentro del termino de liquidaci6n; y d) 1 contrato
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Andlisis Primer trimestre

En cuanto a las obligaciones la entidad ejecuta al mes de marzo un total de $3,614,795,171, cumpliendo con la meta
del acuerdo de gestion del 13.9%, un durante la vigencia.

Como se evidencia con antelacin la Unidad presenta una ejecucion acumulada a marzo de $ 17,153,816,245 que
corresponde al 66.1%, que frente al acuerdo de gestion incumple en -2% en compromisos, pues en el acuerdo de
gestion se sobre estimaron los calculos de los rubros de sueldos de personal, la Prima técnica ademés de las
contribuciones inherentes a la némina sector privado y piiblico y servicios de bienestar social.

Como se puede observar, la entidad cumplio con el pago de todas las obligaciones que se generaron mes a mes. En
el mes de marzo se presenta una pequefia diferencia que corresponde a dos obligaciones que estaban generadas y a
las cuales se les dio orden de no pago.

Andlisis Segundo trimestre

En cuanto alas obligaciones la entidad ejecuta al mes de junio un total de $ 9, 459, 147,867 incumpliendo con la meta del
acuerdo de gestion en -2.1% de rezago, de igual forma es de resaltar que la unidad sigue presentando un comportamiento
ascendente durante la vigencia.

Como se evidencia con antelacion la Unidad presenta una ejecucion acumulada a marzo de $ 19, 644, 179,738 que
corresponde al 76%, que frente al acuerdo de gestion incumple en -1% en compromisos, pues en el acuerdo de gestion
se sobre estimaron los célculos de los rubros de sueldos de personal, la Prima técnica ademas de las contribuciones
inherentes a la nomina sector privado y publico y servicios de bienestar social.

Como se puede observar, la entidad cumplio con el pago de todas las obligaciones que se generaron mes a mes. En el
mes de junio se presenta una disminucion en el porcentaje presentado, relacionada con cuarenta y seis obligaciones que
fueron anuladas por doble proceso.

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Anlisis afio

Para el trimestre de enero-marzo se presentaron tres informes, el requerido por la CGN a través del CHIP
correspondiente a la informacion financiera con corte a 31/12/2017, a la CGR a través del CHIP correspondiente a
personal y costos de planta y contrato y ala Comision Nacional de Cuentas de la Camara de Representantes
correspondiente informacion financiera con corte a 31/12/2017, los dos primeros son programados y el dltimo es a
solicitud de la entidad.

se un total de cinco de impuestos dos alCA de los periodos noviembre-
diciembre de 2017 y enero-febrero de 2018 y tres declaraciones de retencion en la fuente correspondientes a los
periodos de enero, febrero y marzo de 2018.

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente a la realizaci6n y formalizacion de
las transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo de retencion en los
archivos de gestion de cada area o dependencia; durante el primer trimestre de la vigencia, en el mes de febrero se
generaron 3 consuiltas de los expedientes transferidos al archivo central (fisico) y ninguna a la unidad "T"
(electr6nicos), atendidas efectivamente.

El indicador se mide a medida que se generen mas solcitudes de consulta de los expedientes transferidos.

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el
aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e intemas, versus las comunicaciones
oficiales radicadas que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el primer trimestre de la
vigencia 2018, que en el mes de enero se presentaron 16 radicados anulados de los 1041 gestionados, dando por
resultado un 98%; en el mes de febrero disminuye el volumen de radicacion y se generan 47 radicados anulados de los
923 gestionados, dando por resultado un 95%; para el mes de marzo se incrementa el volumen de radicacion y se
generan 41 radicados anulados de los 1049 gestionados, dando por resultado un 96%. Se evidencia que la mayoria de
las solicitudes de anulacién siguen siendo por incidencias presentadas en el médulo de radicacion de cuentas en el
proceso de Gestion Financiera.

En general se dio cumplimiento a a radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales externas
recibidas, externas enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 96.33%, de eficacia, encontrandose en
un nivel satisfactorio. Para el segundo trimestre de la vigencia 2018, se pretende lograr un nivel sobresaliente para este
indicador, apoyado en sensibilizacion y ajustes en el modulo de generacion de pagos.

Para el trimestre de abril-mayo se presento 1 informe, el requerido por la CGN a través del CHIP correspondiente a la
informacin financiera del 1 enero al 31 de marzo de 2018.

se un total de cinco de impuestos 1 aICA de los periodos marzo y abril de
2018, 1 por declaracion de ingresos y patrimonio con corte a 31 de diciembre de 2018 y 3 declaraciones de retencion en
la fuente correspondientes a los periodos de marzo, abril y mayo de 2018.

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente ala realizacion y formalizacion de las
transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo de retenci6n en los archivos
de gestion de cada area o dependencia; durante el segundo trimestre de la vigencia, no se generaron consultas de los
expedientes transferidos al archivo central (fisico) y ninguna ala unidad "T* (electrénicos).

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicaci6n en la ventanilla de correspondencia mediante el aplicativo
SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e internas, versus las comunicaciones oficiales
radicadas que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el segundo trimestre de la vigencia 2018,
que en el mes de abril se presentaron 38 radicados anulados de los 1114 gestionados, dando por resultado un 97%; en el
mes de mayo se incrementa el volumen de radicacion y se generan 26 radicados anulados de los 1376 gestionados,
dando por resultado un 98%; para el mes de junio se disminuye el volumen de radicacion y se generan 36 radicados
anulados de los 1164 gestionados, dando por resultado un 97%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de
anulacin siguen siendo por incidencias presentadas en el médulo de radicacion de cuentas en el proceso de Gestion
Financiera.

En general se dio cumplimiento a a radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales externas
recibidas, externas enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 97.33%, de eficacia, encontrandose en un
nivel satisfactorio. Para el tercer trimestre de la vigencia 2018, se pretende lograr un nivel sobresaliente para este
indicador, apoyado en sensibilizacion y ajustes en el modulo de generacion de pagos.
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involucradas la conozcan y
apliquen

Gestion de Seguridad de la
Informacion

Definir lineamientos,
estandares, procedimientos
U otras herramientas que
permitan abordar la
seguridad de la informacion
apartir de los dominios de
seguridad definidos en la
NTC ISO-IEC 27001:2013

EFICIENCIA

TRIMESTRAL

96

98

Sobresaliente

Sobresaliente

97

Sobresaliente

Minimo < 80%
Satisfactorio >=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

GESTION
ADMINISTRATIVA

APOYO

Control de inventarios
(rotacion y bajas)

(# de bienes entregados /
Total de bienes en el inventario) * 100

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia

Ejecutar procesos que
apoyen la gestion
a

financiera de la UPRA

parael
cumplimiento de la mision

Gestion de Calidad

EFICIENCIA

TRIMESTRAL

100

® 100

Sobresaliente

Sobresaliente

100

Sobresaliente

Minimo < 80%
Satisfactorio >=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

GESTION
ADMINISTRATIVA

EVALUACION

Cumplimi el

realizados a

programa de
mantenimiento preventivo
de infraestructura
tecnologica

@ .. !
equipos por clase y tipo /

Fortalecer la gestion

Total de
programados a equipos por clase y tipo) *
100

eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Garantizar un proceso de
mejoramiento continuo en
Ia aplicacion de los
controles requeridos para la
gestion de los riesgos de
seguridad de la informacion
identificados en los activos
de informacion

Gestion de Seguridad de la
Informacion

EFICACIA

SEMESTRAL

100

Sobresaliente

100

Sobresaliente

Minimo < 80%
Satisfactorio >=80% <90%
Sobresaliente >= 90%
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Durante el Primer trimestre de 2018 se recibieron:

Ochenta y cinco (85) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Veintisiete (27) en Enero, Veintinueve (29) en Febrero y Veintinueve (29) en Marzo.

Més Ocho (8) recibidas en el IV Trimestre de 2017 , pendientes para atender oportunamente durante el | trim de 2018.
Para un total de Noventa y tres (93) PQRSD para el periodo.

De las cuales Noventa (90) fueron atendidas oportunamente, tres (3) PQRSD se atendieron fuera de tiempo. Quedando|
pendientes por atender ocho(8) en el segundo trim. de 2018.

Para el periodo de analisis | Trim de 2018 - Indicador de eficiencia sobresaliente de 95.0 %

En el primer trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango sobresaliente al obtener un 96% de cumplimiento. De|
las 23 solicitudes recibidas, 22 se atendieron en los tiempos establecidos.  La solicitud que no se atendio a tiempo fue
la asociada al Manual d Politicas Contables. Sin embargo, este documento ya

ha finalizado el ciclo de aprobacion en el SEA y se encuentra publicado en el Listado Maestro del SGI.

El indicador mejord los resultados en este trimestre, respecto al anterior dado que las fechas planteadas se cumplieron
debido al mayor seguimiento de planeacion con los responsables de los procesos y a la adopcion de la mesa de ayuda
del SGI.

Durante el Segundo Trimestre de 2018 se recibieron:

Ciento trece (113) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Treinta y seis (36) en Abril, treinta y ocho (38) en Mayo y treinta y nueve (39) en Junio.

Mas Ocho (8) recibidas en el | Trimestre de 2018 , pendientes para atender oportunamente durante el I trim de 2018.
Para un total de Ciento veintiiin (121) PQRSD para el periodo.

De las cuales Ciento diez y siete (117) atendidas oportunamente y cuatro (4) PQRSD se atendieron fuera de tiempo.
Quedando pendientes por atender doce (12) en el tercer trim. de 2018.

Para el periodo de analisis Il Trim de 2018 - Indicador de eficiencia sobresaliente de 97 %

En el segundo trimestre de la vigencia el indicador est en el rango sobresaliente al obtener un 98% de cumplimiento. De
las 53 solicitudes recibidas, 52 se atendieron en los tiempos establecidos. La solcitud que no se atendi6 a tiempo fue la
asociada al Manual de Pagaduria. Sin embargo, este documento ya ha finalizado el ciclo de aprobaci6n en el SEA Y se
encuentra publicado en el Listado Maestro del SGI.

El indicador mantuvo los resultados en este trimestre, dado que las fechas planteadas se cumplieron debido al mayor
seguimiento de planeacion con los responsables de los procesos y a la adopci6n de la mesa de ayuda del SGI.

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad. 1275 implementos
entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas
adquisiciones y actualizacion de inventarios.

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad 1275 implementos entregados
a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas adquisiciones y
actualizacion de inventarios.

de la UPRA esta por equipos criticos que soportan los servicios tecnologicos de la Entidad (servidores, almacenamiento y red), que soportan los servicios tecnoldgicos de la Entidad y equipos finales
(compmauores portétiles, impresoras), desde los cuales los usuarios acceden a los diferentes servicios; por Io tanto se requiere realizar mantenimiento preventivo periédico que permita el correcto de los equipos
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1. Mantenimiento de Vehiculos: En el trimestre se realizaron (2) mantenimientos preventivo y correctivo, a las
camionetas de placas OCK 359 y OCK 360

2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado seis (6) mantenimientos preventivos generales del inmueble y
mobiliario en los meses de enero a marzo estos mantenimientos son solicitados a la empresa Mukis quien es el
arrendador del inmueble.

Los mantenimientos se realizan segin lo que corresponda en los contratos.

Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado seis (6) mantenimientos preventivos generales del inmueble y mobiliario
en los meses de ABRIL A JUNIO estos mantenimientos son solicitados a la empresa Mukis quien es el arrendador del

inmueble.

€l rango de analisis para el primer Trimestre de la vigencia, evidencia un resultado minimo para el mes de enero y
sobresaliente para febrero y marzo, en promedio para el trimestre el resultado es satisfactorio. Se debe tener en cuenta
que el consumo percapita reportado en el mes de enero da un rango minimo, teniendo en cuenta la variacion de
personal entre diciembre y enero, que baja de 190 a 80 funcionarios y contratistas, lo cual refleja un mayor consumo
percapita en enero, ya que el aseo de la UPRA se realiza permanentemente sin tener en cuenta los usuarios y ademés
los pocos funcionarios que trabajaron en enero, en su mayoria estuvieron horas adicionales establecidas en el horario
habitual y sébados, para elaborar la contratacion.

El rango de andlisis para el Trimestre evidencia un resultado sobresaliente para el meses de enero, y satisfactorio para
los meses de febrero y marzo.

Es importante tener en cuenta que el consumo se calcula teniendo en cuenta el costo cancelado por la UPRA por el
total de energia (KwH) facturada sobre costo total del recibo.

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y analisis del
indicador. EI resultado de la medici6n refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion es inferior a la
programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango SOBRESALIENTE.

El rango de andlisis para el primer Trimestre de la vigencia, se evidencia un resultado sobresaliente para los meses de
abril, mayo y junio, asi como para el promedio trimestral.

El rango de andlisis para el Trimestre evidencia un resultado sobresaliente para los meses de abril, mayo y junio, asi
como para el promedio trimestral.

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y analisis del
indicador. EI resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion es inferior a la
programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango SOBRESALIENTE.




