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humanos y tecnologicos
requeridos
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Andlisis Primer trimestre Andlisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre Analisis cuarto trimestre Analisis afio

Dutpte | imer d a genia 201750 proramd n rometio 25796 dsttuios s pryei Durante el Il trimestre de la vigencia 2017, se programo en promedio el 27,8 %, distribuidos en los Durante el 11 tmeste dela vlgencla 2017, se programo en promedio el 28,1 %, distibuidos en los proyectos de Uso, | Durante el IV trimestre de la vigencia 2017, se programo en promedio el 39,6 9%, distribuidos en los proyectos de |EI comportamiento del indicador en su

e prog! P proye proyectos de Uso, O TIC, en promedio se reporta 23,6 % en O en promedio se reporta 26,1% en ejecucion, su porcentaje de Uso, Of TIC, y Zidres, en promedio se reporta 39,1% en ejecucion, su |promedio anual, refleja un
de Uso, Tic, y en promedio se reporta 24,9 % en ejecucion, su.

mma‘e o cumplimionts & del 9756, ejecucion, su porcentaje de cumplimiento es del s quedando en nivel satisfactorio. Los proyectos de |cumplimiento es < el oo quedando en ivel sobresaliente. Si bien todos los proyectos reportan Un porcentaje de avance |porcentaje de cumplimiento es el 99% quedando en nivel sobresaliente. El proyecto Zidres fue incluido en esta | comportamiento sobresaliente, de

la fortalecimiento y zonificaci6n reportaron menos avance segun lo programado. menor al programado no es de gran afectacion. medicion ya que fue programado para ejecucion a partir del mes de Octubre de 2017. acuerdo al rango definido

Las metas programadas en el plan de accion para el Primer semestre de 2017 corresponden al 50%. EI reporte a través del informe de gestion 2017 presentd un avance del plan de accion del 40,4% , y para el reporte del segundo

Las metas programadas en el plan de accion para el Primer semestre de 2017 corresponden al 50%. El reporte a través del informe de gestion 2017 presenta un avance del plan de accion del 40,4% debido aque |semestre este dato cambia a 429 debido a que Talento Humano evidencio un cambio en su reporte del | semestre. EI porcentaje de rezago para el primer semestre fue del 8% EI comportamiento del indicador en su
en este periodo se logran alcanzar las metas retrasadas del | semestre en algunos productos de las diferentes politicas del modelo promedio anual, refleja un

Las metas programadas en el plan de accion para el Segundo semestre de 2017 corresponden al 50%. El reporte a través del informe de gestion 2017 presento un avance del plan de accion del 55%. Para el segundo semestre se comportamiento sobresaliente, de
Los datos provienen del seguimiento y evaluacion de cada una de las politicas de desarrollo administrativo. El rango de analisis indica un nivel al 81% de sobrepasa la meta programada debido a que teniamos un rezago de primer semestre que se ejecuto en el segundo semestre. acuerdo al rango definido

Los datos provienen del seguimiento y evaluacion de cada una de las politicas de desarrollo administrativo. El rango de andlisis indica un nivel al 110% de

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Lameta programada para el periodo 2014 — 2018 son 375 como quedo enel Plan égico 2014 - 2018, ala fecha de lo programado para 2017, se obtuvo un avance de 272,2 documentos acumulados que corresponde al 72,6% de avance acumulado del cuatrenio.

Para este trimestre el indicador presenta un resultado satisfactorio quedando en el limite inferior del rango
con un resultado del 50% esto se debe alo siguiente:

En cuanto al elemento MECI y Calidad, para el primer trimestre del 2017 se programaron actividades que no Para este tercer trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 94% esto se debe alo |Para el cuarto trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 403% esto se debe a

Para este segundo trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 90%

fueron finalizadas en Ia fecha prevista_debido a que requerian como insumos otros documentos para alinear | (& % & BOUE, THREE siguiente: Io siguiente:

todo el tema de elaboracin de productos, no conforme y publicaciones, se presentaron fallas en el médulo guiente:

de control de documentos y muchas solicitudes de elaboracion de documentos debieron realizarse . . En cuanto al elemento Seguridad de la informacion, se presenta avances en actividades que habian sido programadas | En cuanto al elemento Seguridad de la informacion, se presenta avances en actividades que habian sido EI comportamiento del indicador en su

. En cuanto al elemento Seguridad de la informacion, se presenta avances en actividades que habian sido . . : ‘
nuevamente, como es el caso de indicadores, caracterizacion de productos entre otros. Estas actividades ! para finalizar y ya se han ejecutado o estén en ejecucion, de igual forma para el sistema de Gestion Ambiental y el programadas para finalizar y ya se han ejecutado , de igual forma para el sistema de Gestion Ambiental, el Sistema | promedio anual, refleja un
A programadas parainiciar el primer trimestre pero que no habian tenido un avance representativo, de

serdn finalizadas en el segundo trimestre. 0 ! Sistema documental. El promedio acumulado es del 78% de cumplimiento quedando pendiente un 32% para cumplir |documental y el Sistema de Calidad. EI promedio acumulado es del 92,8% de cumplimiento quedando pendiente |comportamiento sobresaliente, de
igual forma para el elemento del Sistema de Calidad por tal razén los temas que venian con atraso se P s
eocutaron on el sequndo trimestre arTojando este resutado. en el cuarto trimestre lo cual es muy viable puesto que todas las actividades que estaban programadas estan en un 7,2% para llegar al 100% del del de del SGI, este 7,2% se acuerdo al rango definido

En cuanto al elemento Gestion documental y Seguridad de Ia Informacion actividades como definicion de g ejecucion o inician en el mes de octubre como es el caso de la actualizacion de caracterizaciones, matriz de reprogramara_en el afio 2018 teniendo en cuenta que con la actualizacion del Modelo integrado de Gestion se

indicadores e implementacion de controles en Seguridad de la informacion y definicion de planes y comunicaciones y las auditorias en el sistema de Gestion ambiental. deberan hacer ajustes en los procesos de la entidad.

documentos de Ia Gestion documental que debian iniciarse en el primer trimestre no fueron iniciadas por | /@ detalle de actividades ver seguimiento cronograma SG! junio 30 de 2017.

priorizacion de actividades en las areas teniendo en cuenta la capacidad del proceso, esto afecto la medicion Para detalle de actividades ver SGI septiembre 30 de 2017. Para detalle de actividades ver seguimiento cronograma SGI Diciembre de 2017.
puesto que las actividades fueron programadas pero no presentan avance, sin embargo estas actividades
aun se encuentran en el tiempo de ejecucion y los avances se presentaran en el segundo trimestre.

Desde la Direccion de Uso Eficiente del Suelo y la Direccion de Ordenamiento de la propiedad se participo en las diferentes mesas técnicas en el proceso de elaboracion de los siguientes proyectos legislativos y de Decretos:

1. Proyecto de Ley de Adecuacion de Tierras. EI comportamiento del indicador en su
2. Proyecto Decreto Tasa por Utilizacion de las Aguas promedio anual, refleja un

3. Proyecto Estatuto de Zonificacién Uso del Suelo. comportamiento sobresaliente, de

4. Proyecto de Ley de Tierras. acuerdo al rango definido

5. Proyecto de resolucion sobre Frontera Agricola.

6. Proyecto de Decreto Catastro Multiproposito
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y la visualizacion de sus
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informacion institucional y
de gestion, para la Gestion de Calidad
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y la visualizacion de sus
Difundir la gestion, resultados
COMUNICACION Y Efectividad de la imero de encuestas con calfcacin de 4y [ ettucnies, don aterios Minimo < 60%
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ESTRATEGICA participacion y sevicioal | Comunicar efectivamente Sobresaliente >= 90%
ciudadano los aspectos asociados al
Sistema de Gestion de
Seguridad de la Gestion de Seguridad de la
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partes involucradas,
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Gestionar la informacion y
el conocimiento para el ) .
) cumplimiento de la misin | Gestion de Calidad
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CONOCIMIENTO # f& requerimientos acumulados solicitados) |Z3CRC O, SOO iformacion y darle un 100 < 100 81 87 87 88 88 88 100 (< 100 (¥ 100 100 85 88 100 93 aobrosaliont 5 80%

tecnologia y de manejo apropiado, al igual ”
comunicacion que a los diferentes tipos de| ﬁ:;‘:gc‘l’gfeg”"dad dela
activos que interactian con
la informacion custodiada.
por la UPRA
la gestion de
informacion y coNOCiMIEnto | iy ar 13 informacion
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CONOCIMIENTO recibidos) *100 el plan estratégico de P Sobresaliente >90%

> de la UPRA
tecnologia y de
comunicacion
Implementar la gestion de
informacion y ConoCiMIeNto | ¢ocyonar g informacion

GESTION DE ' / parala 6 o ooemionto ol Minimo <= 60%
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CONOCIMIENTO desarrollar) * 100 el plan estratégico de P Sobresaliente > 80%

> de la UPRA
tecnologia y de
comunicacion
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Andlisis tercer trimestre

Andlisis cuarto trimestre

Andlisis afio

De acuerdo al compromiso establecido en la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, se realizé la encuesta de medicion de productos dirigida a los usuarios dela entidad, cuyo objetivo fue conocer su satisfaccion respecto al producto seleccionado «Cultivo comercial de papa: identificacion de zonas aptas en Colombia, a escala 1:100.000». La encuesta fue enviada por correo electrénico y se hizo seguimiento telefonico al

diligenciamiento de la misma.

La metodologia para la realizacion de la encuesta se puede consultar en el «Guia

encuestas de

yel de medicion utilizado es el formato CDE-FT-009.

Del total de usuarios que respondieron la encuesta, respecto a la pregunta No. 5: «Intencion de uso», el 89% esta de acuerdo en recomendar los productos de la UPRA a otros usuarios o entidades.

Fuente: http://www.upra.gov

. encuesta_papa_2017.pdflalab90be-9a5a-4631-a554-bbb942c279e3

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Este indicador inici6 su aplicacion desde el tercer trimestre del afio 2017. Para el mes de julio la UPRA tuvo 33

menciones positivasineutrales, en el mes de agosto 31 y en septiembre 16, de un total de 81 menciones en medios, lo
que da como resultado una percepcion positiva/neutral sobre la UPRA en los diferentes medios de comunicacion del
99%

Fuente:U:\02.TIC\Documentos de
TIC

La medicion de este indicador inicia en el segundo semestre del afio 2017.

UPRA del 97%.

Durante el cuarto trimestre del afio 2017 la UPRA present6 62 menciones positivas/neutrales, 42 en octubre, 12 en
noviembre y 8 en diciembre de un total de 64. Esto da como resultado una percepci6n positiva/neutral sobre la

Fuente:U:\01. DIRECCION\C

Se realiz6 la encuesta para medir la efectividad de la interna dirigida a

de
calficaron la comunicacion interna entre 4 y 5, obteniendo un resultado de 63% quedando en un el saisactoric,

Fuente:

\01. DIRECCION\Comunicaciones\2017\CARPETAS_APOYO\COMUNICACION_INTERNA\Estrategia

\CARPETAS_APOYO! 2017

la entidad. EI medio de envio utiizado fue el correo electrénico y se recibi6 respuesta de 57 personas. De ellas 36

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Para primer trimestre se recibieron 15 requerimientos de los cuales se gestionaron todos. De estos, 10
fueron solicitados en febrero y 5 en marzo. Es de mencionar que de los 15 requerimientos, 14 no
presentaron ningn inconveniente para el tramite y tan solo 1 reqirid precision del mismo. En el mes de
enero no hubo requerimientos, por lo tanto no hubo medicion.

Durante el primer trimestre de 2017 se recibieron 181 requerimientos de analisis de informaci6n, de los
cuales se respondieron 177, mostrando un 98% de cumplimiento. Los 4 requerimientos no atendidos en el
tiempo previsto corresponden a situaciones donde se requirié mayores tiempos de procesamiento por su
grado de complejidad.

Para segundo trimestre se recibieron 127 requerimientos de los cuales se gestionaron 109 lo que
equivale a 86%, quedando pendleﬂies por gestionar 18 por las siguientes razones: 17 por precision de

y1p de convenio (FINAGRO). Es de mencionar que, de
manera acumulada, es decir a 1un|0 e 2017 40 han rostido 142 requerimientos de informacion y se han
gestionado 124, lo que equivale al 87%. Los 18 restantes corresponden a lo ya mencionado.

Duranle el primer semestre de 2017 se recibieron 444 requerimientos de andlisis de informacion los
s se respondieron en su totalidad, mostrando un cumplimiento del 100%. EI 47% de los
requenmlenms (207) se atendieron antes de la fecha requerida; sin embargo, 56 requerimientos no
pudieron ser contestados dentro del tiempo previsto debido a algunos inconvenientes tecnolégicos y otros
que superaron el tiempo estimado para el procesamiento.

Para el Tercer trimestre se recibieron 10 requerimientos de los cuales se gestionaron 9 lo que equivale a 90% ,
quedando pendiente por gestionar 1 por consolidacion de las 4reas técnicas para tramitar.

Es de mencionar que de manera acumulada a septiembre de 2017 se han recibido 152 requerimientos de informacion y

se han gestionado 133, lo que equivale al 88 %.

Hasta el tercer trimestre de 2017 se recibieron 882 de andlisis de

los cuales se

en su totalidad, mostrando un cumplimiento del 100%. EI 40% de los requerimientos (355) se atendieron antes de la
fecha requerida; sin embargo, 71 requerimientos no pudieron ser contestados dentro del tiempo previsto debido a
algunos inconvenientes tecol6gicos y otros que superaron el tiempo estimado para el procesamiento.

Para el cuarto trimestre se recibieron 9 requerimientos de los cuales se gestionaron en su totalidad.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
de

Es de mencionar que de manera acumulada a diciembre de 2017 se han recibido 167 de
informaci6n y se han gestionado en su totalidad, o que equivale al 100 %.

£l acumulado de solicitudes de analisis hasta el cuarto trimestre del 2017 ascendi6 a 1344, en este trimestre se
atendieron de forma oportuna el 98% de los requerimientos, ubicando el resultado del indicador en el rango
SOBRESALIENTE. Sin embargo, 30 requerimientos no pudieron ser contestados dentro del tiempo previsto debido |comportamiento sobresaliente, de

a algunos inconvenientes tecnologicos y otros que superaron el tiempo estimado para el procesamiento.

acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
omedio anual, refleja un

acuerdo al rango definido

Para el primer se 1185%
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14. Andlisis
Analisis Primer trimestre Analisis Segundo trimestre Analisis tercer trimestre Analisis cuarto trimestre Analisis afio

Durante el primer trimestre del afio se recibieron y revisaron metodologicamente 11 especificaciones
técnicas, de las cuales 6 corresponden a la direccion de Ordenamiento de la Propiedad y 5 de la direccion
técnica de Uso y Adecuacion de Tierras. En el mes de enero no hubo requerimientos, por lo tanto no hubo
medicion. En el mes de febrero se atendieron 2 requerimientos y en el mes de marzo se atendieron 9
requerimientos.

Durante el segundo trimestre del afio se recibieron y revisaron metodolégicamente 5 especificaciones
técnicas, de las cuales 2 ala direccion de O de la Propiedad y 3 de la
direccion técnica de Uso y Adecuacion de Tierras. Asi mismo se recibieron para revision 66 metadatos
de los cuales 63 alaoficina de ala direccion técnica de Usoy
Adecuacion de Tierras y 1 metadato a la direccion de Ordenamiento de la Propiedad

Durante el tercer trimestre del afio se recibieron y revisaron metodologicamente 12 especificaciones técnicas, de las

cuales 3 ala direccion de O de la Propiedad y 9 de la direccion técnica de Uso y Adecuacion
de Tierras, de estas especificaciones técnicas 9 fueron revisadas en su primera version y 3 se revisaron luego de ser
actualizadas.

Asi mismo se recibieron para revision 18 metadatos de los cuales 2 alaoficina de

Ia direccion técnica de Uso y Adecuacion de Tierras y 1 metadato a la direccion de Ordenamiento de la Propiedad, de
estos metadatos, 15 fueron revisados en su primera version y 3 se revisaron luego de ser actualizados.

Mensualmente, el indicador se comporta asi: julio (8 ET y 2 metadatos), agosto (3 ET y 14 metadatos), septiembre (1
ET y 2 metadatos).

Durante el cuarto trimestre del aiio se recibieron y revisaron metodologicamente 3 especificaciones técnicas, de las
cuales 1 corresponde a la direccin de Ordenamiento de la Propiedad y 2 de la direccion técnica de Usoy
Adecuacion de Tierras, estas especificaciones técnicas fueron revisadas en su primera version.

Asf mismo se recibieron para revision 16 metadatos de los cuales 5 alaoficina de

11alas técnicas de Usoy 6n de Tierras y O de la Propiedad, estos metadatos
fueron revisados en su primera version.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un

acuerdo al rango definido

La programacion se realiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-FT-033. En el formato
GIC-FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se registran las copias de respaldo realizadas. En el
andlisis se realiza el cruce de las copias programadas vs las copias realizadas, las cuales se encuentran
identificadas por el No. del indice de copias de respaldo tanto del formato del Plan de Copias de Respaldo
como del formato de Registro de Copias de Respaldo, en el primero se programa a qué y cuando se va a
realizar copia de respaldo y en el segundo se evidencia el cumplimiento de dicha programacion,
adicionalmente, se registra la identificacion de las cintas que contienen la copia de respaldo realizada. Para
el caso de las copias de respaldo cuyo sitio de almacenamiento es el custodio de la UPRA, MADR, ademas
se cuenta como evidencia el registro del formato GIC-FT-026, en el cual se relaciona la accion de entrega de
las cintas que contienen la copia de respaldo.

oicE DE P

Total copias programadas primer trimestre 2017: 16
Total copias ejecutadas primer trimestre 2017: 16
Cumplimiento primer trimestre 2017: 100%

Para primer trimestre los 13 requerimientos recibidos que no presentaron ningan inconveniente, fueron
gestionados oportunamente. Es de mencionar que, en enero no hubo requerimientos y que en febrero,
aunque se recibieron 10, estos se hicieron a parti de la segunda semana de dicho mes por lo que entran en
el reporte del mes de marzo. Por otro lado, aunque hay 14 requerimientos sin inconveniente, 1 de estos fue
recibido fuera del plazo y por tanto se contabilizara en el siguiente mes (abil).

La programacién se realiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-FT-033.
En el formato GIC-FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se registran las copias de

La programacién se realiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-FT-033.
En el formato GIC-FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se registran las copias de respaldo realizadas.

La programacion se realiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formalo GIC-FT-033,
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Para el segundo trimestre se continué con la gestion de la totalidad de los requerimientos recibidos, los
cuales ascendieron a 48. De éstos, cabe sefialar que dado los plazos, hay algunos requerimientos que
se referencian en el mes siguiente a su recepcion. En este sentido, el de abril proviene de marzo; de los
24 requerimientos de mayo 17 corresponden a este mismo mes y 7 provienen de abril; y de los 23 de
junio, todos provienen de mayo. Dado lo anterior, podria decirse que para segundo trimestre se
recibieron 47 requerimientos que se distribuyeron de la siguiente manera: 7 requerimientos solicitados en
abril, 40 en mayo y en junio no se contabilizaron dado que, aunque se solicité 1 sin inconveniente, éste
fue fuera del plazo y por ende, pasa para el mes de julio.

S o T T

Para el tercer trimestre se continué con la gestion de los requerimientos recibidos, los cuales se obtuvieron 7. En este
sentido, el de julio proviene de junio; de los 4 requerimientos de julio 1 corresponde a este mismo mes y 3 provienen de
junio; en este mes se contabilizo el que estaba fuera del plazo en el mes de junio, pero dado a que no fue tramitado en

los tiempos establecidos para el indicador no suma en el denominador; los 3 de agosto, todos provienen de julio; y en el los 2 requerimientos de noviembre corresponden al mismo mes, y de los 3 requerimientos de diciembre vienen de

mes de septiembre no se conto con requerimientos sin inconveniente.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Para el cuarto trimestre se continué con la gestion de los requerimientos, los cuales se obtuvieron 12. En este
sentido, en octubre proviene de septiembre 4 requerimientos y los restantes 3 de la primera semana de octubre; de

mes de noviembre.

servicios tecnologicos de la UPRA, lo cual es medido a través de la herramienta tecnologica de Monitoreo de la UPRA,

para os cuales se

Durante el segundo semestre de la vigencia 2017, se recibieron via correo electronico el reporte de 2 situaciones de seguridad, la primera reportada en el mes julio y la segunda en el mes septiembre.

Las situaciones fueron registradas de acuerdo al procedimiento de GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION GIC-PD-009, y fueron clasificadas como eventos de seguridad ya que no

de activos de la de la UPRA.

integridad o

Los riesgos derivados de los eventos reportados fueron reducidos a través de los controles de seguridad implementados en el Marco del SGSI, entre los cuales se encuentran controles informaticos y controles de sensibilizacion y

concientizacion.
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En el Articulo 2.2.9.1.3.2. Del Decreto Nimero 1078, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones, se fjan los plazos y porcentajes que se deben cumplir
para la de las actividades en el Manual de Gobiemo en Linea.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Para el caso especifico del componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se establece para la vigencia 2017, un avance como minimo del 80% de la implementacion de las actividades del componente mencionado, por lo
tanto, Ia calificacion objetivo de la UPRA corresponde a este porcentaje (80%).

El avance de la implementacion de las actividades del componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se realiza en el Instrumento dispuesto por MINTIC para tal fin, en el cual se registran las acciones adelantadas por la
entidad para cada uno de los dominios de la Norma 1SO27001, del cual se obtiene el promedio de evaluacion de controles, correspondiente a la UPRA durante el segundo semestre de la vigencia 2017 al 88%, es decir que a la fecha se
ha cumplido y superado con la implementacion de las actividades establecidas en los plazos fijados.

Para el segundo trimestre de 2017 se presenta un cumplimiento del 90% situandose en un rango

satisfactorio el desarrollo de los productos de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacion. La
Para el primer trimestre de 2017 se presenta un cumplimiento del 9% situandose en un rango sobresaliente brecha para lograr el cumplimiento del 100% se debi6 a que el DNP solicitd que no se reportara avance
el desarrollo de los productos de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacion. La brecha para lograr el fisico (solo cualitativo) en los productos que no estén generando avance presupuestal; por consiguiente
cumplimiento del 100% se debi6 a que no se alcanzaron a firmar todos los contratos dentro del periodo de | se efectuo la respectiva correccion desde el primer mes de ejecucion, lo que ocasiond que el reporte de
medicion del indicador, los cuales estan previstos para inicio en el segundo trimestre. avance presentado para el primer trimestre de 2017 disminuyera, como se observa en el presente
informe. Esta situacion se ajustara durante el tercer trimestre, una vez se lleven a cabo las primeras
obligaciones de dichos productos

Para el cuarto y dltimo trimestre de 2017 se presenta un cumplimiento del 114% en el desarrollo de los productos
de los Proyectos de Inversién de USO y Zonificacion, debido a que se adelantaron las tareas que estaban atrasadas
en los periodos anteriores y se realizaron los primeros pagos lo cual permitio que se pudiera reportar avance fisico
en los productos que se habian presentado en cero (0)

Para el tercer trimestre de 2017 se presenta un cumplimiento del 99% situandose en un rango sobresaliente el desarrollo
de los productos de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacion. Se adelantaron las tareas que estaban atrasadas
y se realizaron los primeros pagos lo cual permitio que se pudiera reportar avance fisico en los productos que se habian
presentado en cero (0)

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de

De acuerdo con o anterior, e total acumulado de avance en el desarrollo de los productos fue del 100%, situandose | 21e™d & rango definido

El avance en el desarrollo de los demas productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a lo 5
El avance en el desarrollo de los demas productos durante el tercer trimestre estuvo de acuerdo a lo programado.
ado en un rango sobresaliente

program
El avance en el desarrollo de los demas productos durante el segundo trimestre estuvo de acuerdo alo
programado

Durante el tercer trimestre, en particular en el mes de septiembre se observa la finalizacion de algunas tareas que se
encontraban atrasadas por lo cual el indicador para el mes queds en rango satisfactorio, sin embargo en los meses de
julio y septiembre se finalizaron las actividades de acuerdo con lo programado para los productos. En promedio las
actividades de los productos se han venido finalizando en los términos programados.

Durante el primer trimestre se observa que se ha logrado culminar algunas de las tareas programadas en un
menor tiempo, especificamente en el producto de Cadenas de USO, lo cual obedece a que se iniciaron los
contratos posterior a la fecha programada inicialmente y por tanto se dio prioridad a dos de las tareas que
vencian el 31 de marzo, dando como resultado que se finalizaron unos dias antes. Los demas productos

Durante el segundo trimestre se observa que se han terminado en promedio las actividades antes de lo
programado; sin embargo, en 2 de los productos, se presenta el caso de que los contratos se firmaron
posterior ala fecha programada y por tanto se atras6 el inicio de las tareas proyectadas, las cuales se

Durante el cuarto y ltimo trimestre de 2017, en particular en el mes de diciembre se observa la finalizacion de las
tareas que se encontraban atrasadas y las tareas que se encontraban programadas para este mes, por lo cual se

£l comportamiento del indicador en su

NOTA: Teniendo en cuenta el desarrollo del indicador, una vez que se pudo tener resultado de la finalizacion en la promedio anual, refleja un

avanzan de acuerdo con lo programado

nivelaron en el mes de junio.

vigencia de las actividades programadas  de cada uno de los productos, fue necesario ajustar la metodologia para la
obtencion de los datos del mismo, lo que ocasiond que el reporte de avance presentado desde el primer mes de

puede evidenciar en el indicador un pico superior alos presentados en los meses anteriores, ubicando el indicador
para el mes en rango satisfactorio; los demas meses finalizaron las actividades en los tiempos programados.

comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

De acuerdo con o anterior el avance de los productos se sitiia en un rango sobresaliente De acuerdo con lo anterior, en promedio, el avance de los productos se sittia en un rango sobresaliente | ;. . i1 <\ riera modificaciones, como se observa en el presente informe. Sin embargo, la tendencia del indicador
durante a vigencia_ha tenido un rango satisfactorio de cumplimiento sirviendo este ajuste, para mejorar la toma de

decisiones basados en el resultado de la medicion.

Para la de los nuevos ola de los existentes y atendiendo los requerimientos
realizados por los equipos tematicos, en cumplimiento funciones asignadas al equipo de Seguimiento y Evaluacion
de Politicas Pblicas se solicito, a través de la oficina TIC, la informaci6n relevante a las diferentes entidades del
sector, a fin de calcular o actualizar la linea base teniendo en cuenta la necesidad de priorizar algunos indicadores
de acuerdo a su pertinencia e importancia conforme a las finalidades de la direccion. Con base en lo anterior, en el
2017 se formularon en total 135 indicadores, clasificados acorde a los niveles 1y 2 de la GESTUA. Los tipos de
indicadores de linea base con que cuenta la DOP&MT a 2017 son: 38% de Gestion, 33% de estado, 24% de

Respecto a la Evaluacion de la Gobernanza de la Tierra en Colombia (2017), se apoyd el proceso de
contratacion de los profesionales Héctor Felipe Rios y Carlos Gustavo Infante; se realizo el Plan de Trabajo
grupal donde se especifican las actividades y los tiempos en los que se desarrollaré el proyecto. De igual
forma, se elabor6 el documento producto de la lectura critica del documento Gobernanza de la tierra 2015 y
se realiz6 el documento producto de Ia revision bibliografica acerca de Gobernanza, Terrtorio y Desarrollo
Rural.

Para el mes de julio el producto denominado “Evaluacion de la Gobernanza de Ia Tierra en Colombia" ya
cuenta con el documento "Metodologia para la evaluacion de Gobernanza Tertitorial Agrupecuana" el
cual sirve como hilo conductor para el desarrollo de la la yel
trabajo de campo, describiendo cada uno de los pasos a seguir.

Para el producto "Evaluacion de la Gobemanza de la Tierra en Colombia en el mes de agosto se prepar6 y consolidd el
d sobre on de la con 3 secciones 1) metodologia
utilizada para el andlisis de la 6 2)la entre los nacionales,

En cuanto a la actualizacin y mantenimiento de la linea base de indicadores (2017), se participé en la
reunion del 08 de marzo en la cual se finalizé la actualizacion del Procedimiento de Linea ase de
Indicadores. Se realizaron reuniones de induccion con los grupos teméticos de e la

Propiedad y Acceso a Tierras (13 marzo), Distribucion de la Propiedad (15 de marzo) y Tierra y Ammeme

En cuanto a la actualizacion y mantenimiento de la linea base de indicadores (2017), a la fecha se han

revisado cada una de las propuestas de indicadores presentadas por los equipos tematicos, se han
adelantado reuniones con estos grupos para verificar las necesidades existentes respecto al

(22 de marzo) para la presentacion del plan de trabajo y definicion de la agenda conjunta en 2017, Asi

de las fichas de

el suministro de

que ha sido requerida a

diferentes entidades y cual es la informacion existente en el repositorio de la oficina TIC.

departamentales y municipales (Cesar, Valledupar y San Diego; y Tolima Ibagué, Armero Guayabal y Mariquita). Con
base en ese documento y las actividades de concrecion de citas previamente adelantadas se llevaron a cabo comisiones
de servicios alos departamentos de Cesdr y Tolima para adelantar encuestas a actores gubernamentales y no

parala de

Respecto a la actualizacion y mantenimiento de Ia linea base de indicadores del mes de Septiembre, se apoy6 al | eqipo

resultado y 5% de insumos o productos. De igual manera, durante la vigencia 2017 se apoyd alos equipos de
Mercado de Tieras y Gesiion Teritorial en elaboracion del capitulo de Seguimiento y Evaluacion para los anallsls

El del indicador en su

relacionados con el Observatorio de Tierras y con la Gufa para la de los Planes D
Ordenamiento Productivo y Social de la Propiedad Rural.

La evaluacion de Gobernanza Tertitorial Agropecuaria, tuvo como objetivo o fin tltimo “evaluar la gobernanza de la
tierra en Colombia desde un enfoque territorial, para el ordenamiento productivo y social de la propiedad rural” . E

promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

de Gestion Territorial en la de andlisis de de se constru
conjunto con el grupo de Acceso a Tierras la definicion metodologica para abordar el andlisis de la Politica Naciondlde
Acceso a Tierras y se enviaron ala oficina TIC las fichas de seguimiento 2015 que estaban pendiente de ajuste y
validacion, correspondientes al tema de Formalizacion de la Propiedad.

mismo, se particip en las reuniones de y propuesta
colectiva del instrumento de  seguimieto del PNOPSPR (02 de marzo: Presentacion Estructura PNOPSPR;
13 de marzo: PNOPSPR; 24 de marzo: Consolidar
metodologia para el segulmleﬂlo  PNOPSPR, 25 de marzo: Reuni6n para verificacion evidencias
PNOPSPR). De igual forma, se elabor6 y envio el capitulo de seguimiento al Observatorio de Tierras de la
ANT.

Asi mismo, en lo relacionado con el apoyo brindado a los equipos tematicos en la generacion de

lineamiento, criterios e instrumentos que orienten la Politica Publica, se brindd apoyo al equipo de

Distribucion de a Propiedad para orientar la construccion de lineamientos que orienten la politica de
de las tierras en Colombia.

andlisis se desarrolld en tomo alas siguientes caiegorlas 1. Actores e insiitucionalidad para la goberanza
territorial 2. Gestion de y del territorial
agopecuara. 3. Construccion y gestion companlda del territorio como presupuesto de la gobernanza teritorial
agropec

A partic de desarrollo conceptual, el contexto, las categorias, premisas y ejes temaicos, el grupo consiruy una
propuesta de de primaria, con el fin de obtener informacion estratégica
para la Gobernanza Terrtorial Agropecuaria. Como resultado, se conformé un documento que contiene los
resultados y analisis derivados de la informacion recopilada, el cual, a la fecha, se encuentra en revisin y ajuste.

Las lecciones aprendidas de la vigencia anterior en cuanto a planeacion de actividades dentro de los grupos de trabajo
consolidan el avance en la generacion de productos en la Direcci6n de Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de
Tierras lo cual mejor6 definitivamente el desempefio del indicador de avance acumulado.

Durante los primeros seis meses el avance acumulado en la generacion de productos de la Direccion de
Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras presenta un reporte positivo para las actividades
desarrolladas en este periodo.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Para este primer trimestre el avance acumulado en la generacion de productos de la Direccion de
Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras presenta un reporte positivo, las actividades planeadas
y desarrolladas en este periodo corresponden a la planeacion de los productos, consolidacion de equipos de
trabajo e inicio en el desarrollo del mismo, por o que en algunos casos el avance fue mayor a lo planeado.

Se ejecuto cada uno de los planes de trabajo al 100% durante la vigencia, en el Gltimo trimestre las actividades
principales se caracterizaron por la terminacion y ajustes finales de los documentos técnicos finales, las

Para este trimestre se puede indicar que la etapa de finalizacion de los productos inicio, los talleres de socializaciony validaciones con los actores préximos, elaboracion de metadato, evaluacion de calidad, entre otras.
retroalimentacion entre grupos de trabajo de la Direcci6n, de la Upra y de Otras entidades generan criterios de validacion

de los productos y a su vez ajustes a los mismos.

Se destaca el trabajo de campo del grupo de mercado de tierras y el inicio de talleres y acompafiamiento
alos departamentos en el marco de los convenios firmados.

Para este primer semestre el comportamiento es normal, muchas de las actividades corresponden a

Para este primer trimestre el comportamiento es normal, muchas de las actividades corresponden a P ¢
planificaci6n, consolidacin de equipos de trabajo y arranque en el desarrollo de los productos.

planificacion, consolidacion de equipos de trabajo y arranque en el desarrollo de los productos. La variacion
presentada en el mes de febrero corresponde a un retraso de 10 dias en una actividad del producto de
Cooperacion Intemacional el cual aumenta significativamente la medicion del indicador debido a que
ninguno de los demas productos termino actividades en este mes, por o que no es necesario tomar accion
correctiva. Adicional a esto para el mes de marzo este producto se encuentra al dia en el desarrollo de
acuerdo a su planeacion inicial.

La mayoria de las actividades programadas en cada uno de los productos tiene como plazo de ejecucion periodos

largos, en algunas casos durante toda la vigencia, lo anterior genera que el indicador en el avance de la oportunidad del
desanullu de los productos no presente valores en algunos periodos, esto aumentara significativamente el valor de
medicion de los meses de noviembre y diciembre, periodos en los que finalizaran la mayoria de las actividades
establecidas en el plan de trabajo.

Para fin de la vigencia el indicador se incrementa ya que la mayoria de las actividades culminan en los meses de
noviembre y diciembre, al final del ejercicio el resultado es satisfactorio pues la totalidad de las actividades se
desarrollaron en los tiempos establecidos y algunas de ellas fueron ejecutadas en menor tiempo del planeado, lo
anterior no afecta la calidad del producto.

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

De igual forma se han desarrollado actividades correspondientes a validacion de resultados iniciales o
parciales de productos, al igual que las desarrolladas en equipo con la ANT, MADR y demés actores.

Los dias trabajados por mes ain no son slgnlflcanvos ya que muchas de las actividades estan planeadas
para ser desarrolladas durante todo el aii
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2. Categoria del 6. Objetivo del Sistema. | 7. Elemento del Sistema | 8. Tipode | 9. Frecuencia | YErskin
1. Proceso Cated 3. Nombre del indicador 4. Férmula 5. Objetivo Estrat  égico |, Ol - ! S . hoja de Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacion en Ubicaci6n en
proceso de Gestion Integrado de Gestion Integrado indicador | de medicion Promedio
vidadel | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [Ago |Sep |Oct |Nov  |Dic primer | rango primer | segundo | rango segundo | tercer | rangotercer | cuarto | rango cuarto rango promedio 13. Rango
v ¢ ° ; acumulado
indicador timeste | timeste | wimeste | wimeste | timeste | wimeste | timeste | timestre acumulado
’ . Promover en los servidores
CONTROLALA Oportunidad en la (# de Informes y 1eportes presentatios Ylo | Fotalecer la gestion piblicos el autocontrol, la Minimo < 90%
% EVALUACION |presentacién de informes y |P/211¢ad0S O P Le 6nyla Gestion de Calidad EFICIENCIA  |SEMESTRAL 1 e ] @ 100 | Sobresaliente ® 10 ® 100 <=90% <o5%
GESTION # de informes y reportes requeridos en el [eficiencia administrativa y A 100 100 A
reportes autorregulacion parala Sobresaliente >= 95%
periodo) * 100 financiera de la UPRA
mejora continua
Promover en los servidores
pabiicos el autocontrol, la
autogestion y la Gestion de Calidad
autorregulacion parala
mejora continua
Definir, implementar, operar|
y mejorar de forma continua
un Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién - SGS!, como
herramienta que permita
de controles defnidos por riesao Fortalecer la gestion identificar y mitigar los
CONTROLALA Promedio de controles | (=-de-controles definidos por riesgo_ institucional, para la riesgos sobre la informacion Minimo < 100%
GESTION EVALUACION ientificados por riesgo ,T‘i‘slgde rlesgos eficiencia para lo cual se EFICACIA SEMESTRAL 2 e 326 o 336 @ 3% Sobresaliente ® a5 ® iy Sobresaliente >= 100%
financiera de la UPRA  |deben brindar las
herramientas y los recursos |Gestion de Seguridad de la
humanos y tecnologicos  (Informacién
requeridos
Garantizar un proceso de
mejoramiento continuo en
Ia aplicacion de los
controles requeridos para la
gestion de los riesgos de
seguridad de la informacion
identificados en los activos
de informacion
# Producto Conforme=~ X [(# PC
identificados en actividad insumos de
informacion/ Total Insumos de
informacion generados en el periodo)*100+ (4]
PC identificados en actividad andlisis de Desarrollar procuctos y
informacien/ Total andlisis ey
realizados en el periodo)*100+( PC SIPRA €0 1z ecey 1a gestion ordenamiento productivoy "
CONTROL ALA etapa validacion/ Total productos institucional, para la de la propiedad rural, que § y Minimo < 60%
" EVALUACION |Producto conforme recibidos)*100+ ( PC SIPRA en : . Gestion de Calidad EFECTIVIDAD |TRIMESTRAL | 1 ° ) ) >=60%
GESTION " eficiencia administrativa y |orienten la formulacion y 76 % 76 %0 83 >
etapa publicacion/ Total productos SIPRA ! Sobresaliente > 80%
' financiera dela UPRA | ejecuci6n de politicas de
generados en el periodo)*100 + (f PC en <
gestion del territorio para
producto finall Total productos it
generados en el periodo)*100+(# PC en agrop:
actividad publicacion/ Total productos
generados en el periodo)*100 +(i
PC en etapa almacenamientol Total
productos almacenados en el periodo)*100]
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14. Anélisis

Analisis Primer trimestre Analisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre Andlisis cuarto trimestre

Andlisis afio

Se presentaron 16 informes en el Primer semestre de 2017. 5 Informes de seguimiento a los proyectos de inversién, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe FURAG, 1 informe SIRECI, 1 Informe de Marco General de
Mediano Plazo, 1 Informe Memorias al congreso de la republica y 1 Informe de Anteproyecto de presupuesto.

Se presentaron 17 informes en el Primer semestre de 2017 . 5 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe FURAG, 1 informe SIRECI,
de Marco General de Mediano Plazo, 1 Informe Memorias al congreso de la republica, 1 informe consejo Direccion Técnicay 1 Informe de de Los 17 informes
presentados oportunamente, por lo cual se da en un rango

1 Informe | En la medicion de primer semestre se reporto un informe de mas por lo tanto en esta segunda aplicacion se ajusta el dato de 17 a 16 informes reportados oportunamente.
fueron

Para el segundo semestre se_presentaron 15 informes. 6 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe de audiencia publica, 1 Informe Consejo de Direccion Técnicay 1
Informe Estado de tramites (Sistema Unico de informacién de tramites ) SUIT.

Los 15 informes fueron

por o cual se da al 100%, en un rango

Para el primer semestre se actualizaron los mapas de riesgos de los 12 procesos, dando como resultado en el mapa de riesgos i lai valoracion y de 34 riesgos, que incluyen
riesgos institucionales y de corrupci6n. Con un total de controles de 111, Io que da un promedio de controles por riesgo de 3,26. El nivel sobresaliente del indicador, se alcanza cuando en promedio existe 1 control

Para el segundo semestre se actualizaron los mapas de riesgos de los procesos CDE, GFI y GTH, dando como resuitado en el mapa de riesgos lai valoracion y de 36 riesgos, que incluyen riesgos

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

| comportamiento del indicador en su

et Promedio anual, reflja un

institucionales y de corrupcion. Con un total de controles de 121, lo que da un promedio de controles por riesgo de 3,36. EI nivel sobresaliente del indicador, se alcanza cuando en promedio existe 1 control para evitar la
para evitar la materializacion del riesgo. riesgo.

de
acuerdo al rango definido

todas pa
revisiones y Jafech
laprueba 985 e los nsumos revisados.
are el periodo. Jos cuales
Debs it
inconsistenci
[nvlios Cotastles el 2016
tieras, Bolvar,
Boyaca, Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Meta, Narito y Tolma.
1100000,
Consistg Consistencia
Tormato,
de la Ofcina
22 prodiuctos 11
comsomcans itcmecin iica piblca” mercado de

o 60 Dl 2 prducios, 11 fero devwelos ot ncrsistencia e el ko, a,a eyenda,a eri,a snbologi, e o o dea ala y enla descarga:
la fchas.
Sistemas ce Informacion.

1) Insumos de informacin:  Para el tercer i
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i o 2017
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\ Consistencia Ia estate a
(Consistencia de formato. "
Ia Oficina. Base de Vigencia 2017,
[)Producto SIPRA publcacibn: _En eltecer imestre Tiera 2017,
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eltio, abas, asi como en a (GPUYLos p a diciembre 31 de
2017 ta B
Para los
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tertorial
Para publicaron os Tieras de
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’ ) | Version
2. Categoria del 6. Objetivo del Sistema | 7. Elemento del Sistema | 8. Tipode | 9. Frecuencia i i
1. Proceso oroces 3. Nombre del indicador 4. Formula b Objetivo Estrat  égico | ;e TE o R oo | e meieie® | hojade Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacisnen | | o . |  Ubicacion en
vidadel | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Ju [Ago |Sep |Oct |Nov |Dic primer | rango primer | segundo | rango segundo | tercer | rango tercer | cuarto | rangocuarto | “RERR | rango promedio 13. Rango
indicador trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre acumulado
Fortalecer la gestion Promover en los servidores
EVALUACION Y Grado de cumplimiento del |(Auditorias realizadas en el periodo / natiuciona, oora pblicos el autocontrol, la Minimo < 70%
MEJORA A LA EVALUACION  |programa/ plan anual de | # de auditorias planeadas para el periodo) * | e oo ad'rzl inlstrativa y autogestion y la Gestion de Calidad EFICACIA TRIMESTRAL 1 @ 100 @ 67 @ 100 @ 100 @ 100 | Sobresaliente (@ 67 | Minimo @ 100 @ 100 92 i 71% < > 95%
GESTION auditoria nenciom doa Uprea . |autorregulacion para la Sobresaliente >= 96%
mejora continua
Satisfacer las necesidades
EVALUACION Y Oportunidad en la (Informes presentados en la fecha requerida | Fortalecer la gestion y requerimientos de las Minimo < 70%
durante el periodo / institucional, para la partes interesadas,
MEJORA A LA EVALUACION |presentacion de informes |70 BVES R0 o or ol periodo) - |eficioncia administrativa y | mediante ef camplimiento | Geston de Calidad EFICIENCIA |TRIMESTRAL | 1 (@ 100 ) 100 ) 100 ) 100 @ 100 | Sobresaliente (@ 100 | Sobresaliente @ 100 ® 10 ® 100 719 < > 95%
GESTION de auditoria ! Sobresaliente >= 96%
100 financiera de laUPRA |de los compromisos que la
UPRA suscriba
Satisfacer las necesidades
EVALUACION Y Nivel de satisfaccion del | (Promedio de las calificaciones de evaluacion ; ‘;:‘i:if:ﬂ’;la ng;ml'; y;ﬁ“ﬁ”ﬁ:{:;z;‘;ie las Minimo < 60%
MEJORA A LA EVALUACION  |usuario intemo de las de auditorfas realizadas en el periodo / . P parte g Gestion de Calidad EFECTIVIDAD |SEMESTRAL 2 % ] o 86 | Satisfactorio ® o % > 619< 90%
GESTION auditorias Maxima calificacién (5)) * 100 eficiencia administrativa y | mediante el cumplimiento Sobresaliente > 91%
financiera de laUPRA |de los compromisos que la
UPRA suscriba
Promover en los servidores
pblicos el autocontrol, la
autogestion y la Gestion de Calidad
autorregulacion para la
mejora continua
(NGmero de acciones preventivas, correctivas| Lo oo o
EVALUACION Y Acciones preventivas, y de mejora cerradas y calificadas como || O gam Ia Minimo < 70%
MEJORA A LA EVALUACION |correctivas y de mejora | efectivas / EFECTIVIDAD | ANUAL 2 |@ ) ) <71% > 90%
A ’ eficiencia administrativa y 100 100 100 -
GESTION efectivas Nimerode accones reporadas en efnforme 2 Gl VR Protegerla seguridad y Sobresaliente >= 91%
e la vigencia anterior) salud de todos los
trabajadores, mediante la
mejora continua del Gestion de Seguridad y
Sistema de Gestion dela  [Salud en el Trabajo
Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST enla
entidad
Consolidar la gestion del ; ?:;;“Z;ﬂ:::zﬁ:?ﬂam
. . talento humano que permita ! No se puede Minimo < 60%
c c
GESTION DEL APOYO ento plan de (# Realizadas /| generar una cultura parala generacion de una | o o de Calidad EFICACIA SEMESTRAL 1 @ - ® 88 | Sobresaliente - determinar - No se puede >= 60% <80%
TALENTO HUMANO capacitacion # Capacitaciones Programadas) * 100 cultura organizacional de 88 determinar rango °
organizacional de alto nivel a 0102 rango Sobresaliente >= 80%
' ; alto nivel técnicoy
técnico y cientifico o n
cientifico
Consolidar la gestion del |0, o 1o normatividad
. talento humano que permita ! ” No se puede Minimo < 60%
GESTION DEL APOYO  |Ausentismo laboral (# de horas trabajadas en el periodo / generar una cultura nacional vigente aplicable | Gestion de Seguridady |ece o\ ipap |SEMESTRAL 2 @ - ® 99 | Sobresaliente - determinar - Nosepuede | ietoctorio >= 60% <80%
TALENTO HUMANO # total de horas a trabajar en el periodo) * 100 en materia de riesgos Salud en el Trabajo % determinar rango °
organizacional de alto nivel rango Sobresaliente >= 80%

técnico y cientifico

laborales
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14. Andlisis
Analisis Primer trimestre Analisis Segundo trimestre Analisis tercer trimestre Analisis cuarto trimestre Analisis afio

SEGUNDO TRIMESTRE

PRIMER TRIMESTRE Para el segundo trimestre de 2017 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, version 3, se
llevaron a cabo 2 auditorias quedando pendiente la auditoria de Inventarios, en razon a que el asesor de
Para el primer trimestre de 2017 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, version 1, se llevaron a | Control Interno tuvo incapacidad de dos meses, las tareas que realizaba este se distribuyeron entre el
equipo de trabajo, razon por la cual la Auditoria se realiz en el mes de Julio, para este periodo el
indicador presenta un cumplimiento del 67%, ubicando se en un rango minimo. Las auditorias realizadas

cabo las siguientes auditorias de gestion:

Enero - Febrero 2017: Auditoria Gestion Financiera (Proceso Contable) fueron las siguientes:
Febrero 2017: Auditoria Gestion Financiera (Proceso Presupuestal)

Abril 2017: Auditoria Gestion Financiera (Proceso Tesoreria)

Mayo 2017: Auditoria Viticos y tiquetes

TERCER TRIMESTRE

Para el tercer trimestre de 2017 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, version 3, durante el mes de agosto y

septiembre se llevo a cabo la auditoria de Gestion de Informacion y Conocimiento, la cual inicio el 04 de agosto de 2017
con el memorando de apertura y finalizo el 06 de octubre con el acta de cierre de la Auditoria, para este periodo el
indicador presenta un del 100%, ubica en un rango

Asi mismo se indica que con respecto a la Auditoria_de Inventarios pendiente en el trimestre anterior, fue realizada en
el segundo trimestre (julio).

CUARTO TRIMESTRE

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Para el cuarto trimestre de 2017 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditorfa, version 3, durante el mes de
octubre se llev a cabo la auditoria de Gestion Contractual y la auditoria Intema del Sistema de Gestion de Calidad
para este periodo el indicador presenta un del 100% ubicandose en un rango

El Programa anual de auditoria en version 3 se cumplié en un 100% parala vigencia 2017.

Para el primer trimestre de 2017 Control Interno elaboré los siguientes informes, en cumplimiento de lo
establecido por la ley y plazos reglamentarios para cada uno de los temas asi:

- Ejecutivo Anual Evaluacion del S.C.1. DAFP

- Informe Pormenorizado de Control Interno

- Informe Control Interno Contable - Contaduria General de la Nacion

- Informe SIGEP Corte Diciembre 31 de 2016

- Certificacion EKOGUI corte Dic 2016

- Informe Derechos de Autor - Software

- Informe Austeridad del Gasto (Enero-febrero 2017)

- Informe de Evaluacion por Dependencias DAFP 2016

- Cuenta Semestral avance Plan de Mejoramiento CGR diciembre de 2016

- Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos UPRA corte Diciembre 31 de 2016
- Informe peticiones, quejas, reclamos y sugerencias corte Diciembre 31 de 2016

- Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y mapas de riesgos de corrupcion a corte Diciembre 31 de
2016

- Informe de Seguimiento Mapa de riesgos Institucional a corte Diciembre 31 de 2016

Informes Pormenorizados de Control Interno

Planes de Mejoramiento Intemos UPRA
Informe de seguimiento SIGEP

Para el segundo trimestre de 2017 el indicador dio un resultado sobresaliente, se realizaron el 100% de
los informes programados los cuales se describen a continuaci6n:

+ Informes de Austeridad y eficiencia del gasto pablico
+ Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano y mapa de Riesgos de Corrupcion

TERCER TRIMESTRE

Para el tercer trimestre de 2017 el indicador dio un resultado sobresaliente, se realzaron el 100% de los informes
programados los cuales se describen a continuacion:

 Informes Pormenorizados de Control Interno corte 12 de julio

+ Informes de Austeridad y eficiencia del gasto publico corte 30 de junio

- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y mapa de Riesgos de Corrupcion corte 31 de agosto
- Planes de Mejoramiento Internos UPRA corte 30 de junio- julio

- Rendicion en SIRECI avance Plan de Mejoramiento -Contraloria corte 31 de julio

- Seguimiento PQRSD, primer semestre

- Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales primer semestre

- Seguimiento ley de Cuotas corte 30 de agosto

- Seguimiento EKOGUI- primer semestre

- Rendicion en SIRECI presentacion Plan de Mejoramiento -Contraloria corte 09 de agosto

CUARTO TRIMESTRE

Para el cuarto trimestre de 2017 el indicador dio un resultado sobresaliente, se realzaron el 100% de los informes

programados los cuales se describen a continuacion: £1 comportamiento delindicador en su

promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

 Informes Pormenorizados de Control Interno corte 12 de noviembre de 2017..
+ Informes de Austeridad y eficiencia del gasto piblico tercer trimestre.

+ Planes de Mejoramiento Intermos UPRA corte 30 de septiembre de 2017.

- Avances Furag II_ MIPG I

- Rendicion SIRECI Gestion Contractual 30 de septiembre de 2017.

« Informe de seguimiento y monitoreo sistema de informacion y gestion publica “SIGEP" corte noviembre de 2017

PRIMER SEMESTRE

Se reportan los indicadores de la Auditoria al proceso de Gestion Financiera ( Contable - Prom. 4,5) ( Presupuestal- Prom. 4 ) para el corte de este indicador junio 30, la auditoria de Inventarios se finalizo en la etapa
de recoleccion de informacion, el informe de Ia auditoria se entrega en el mes de julio. Por tal razén este indicador se calcula con los resultados de la auditoria de Contable, Presupuestal, dando como resultado en un

promedio de 4,3 aun8s, % un rango

SEGUNDO SEMESTRE

Las calificaciones de la evaluacion de la auditoria realizada por los clientes de la auditoria para el segundo semestre arrojaron los siguientes resultados:

Auditoria al proceso de Gestion Contractual ( Prom. 4,8)
Auditoria Gestion de la informacién y conocimiento ( Prom-5),
Auditoria intera de Calidad ( Prom.4,2)

La calificacion promedio de las evaluaciones de todas las auditorias realizadas en este periodo es de 4,7 dando como resultado el 94% de cumplimiento del indicador que corresponde a la calificacion sobresaliente.

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Las auditorias fueron realizadas por los auditores Heidy Karen Portilla_ Gestién, Contractual, Edgar Galarza- Gestién de la Informacién y conocimiento y la Auditoria de Calidad por la Firma CONSULTORES Y FACILITADORES EN

GESTION DE LA CALIDAD EMPRESARIAL CFG S.A.S

Este indicador se calcula teniendo en cuenta el Gltimo seguimiento realizado para la vigencia 2017 ( septiembre) a los planes de mejora cuyas acciones debfan finalizar al corte de este informe y se citan a continuacion:

Auditoria de calidad 2016 con 17 acciones planteadas, auditoria de Gestion de Talento Humano 2016 con 6 acciones, Auditoria de Usos 2015 con 2 acciones y Auditoria Usos 2016 con 3 acciones, Auditoria de Calidad hallazgos TIC 4 acciones , plan de mejora indicador ambiental 2 acciones y PQRSD 2 acciones. En total fueron planificadas 36 actividades de las cuales fueron cerradas como efectivas dando un cumplimiento del 100%

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

En raz6n alas nuevas disposiciones del DAFP frente al Plan Institucional de Capacitacion, se han adelantado jormadas de entrenamiento enfocadas en temas como gestion documental, gestion del talento humano,
gestion financiera, servicio al ciudadano, brigada de emergencias, sistema integrado de gestion, enfoque diferencial de la discapacidad, los programas de induccion y reinduccion.

A continuacion se registran los eventos que son informados al 4rea de Talento Humano, dentro de los cuales los que generan mayor ausentismo corresponde a:

1) Enfermedad General. 2) Permiso 3 dias 0 més. 3) Permiso 1 dia.

No reporta analisis ni medicion

No reporta analisis ni medicion

£l comportamiento del indicador refleja un
comportamiento indeterminado, ya que al
no reportar andlisis ni medicion para el
segundo semestre, no se puede
determinar un rango de cumplimiento, por
o cual no se reporta promedio acumulado
anual y no se tiene en cuenta para las
mediciones del IV trimestre y anual 2017

£l comportamiento del indicador refleja un
comportamiento indeterminado, ya que al
no reportar andlisis ni medicion para el
segundo semestre, no se puede
determinar un rango de cumplimiento, por
o cual no se reporta promedio acumulado
anual y no se tiene en cuenta para las
mediciones del IV trimestre y anual 2017
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Analisis Primer trimestre

Andlisis Segundo trimestre

En el primer semestre se reporto un accidente laboral, sin ninguna incidencia de gravedad para el sevidor piblico ni parala entidad

Andlisis tercer trimestre

No reporta andlisis ni medicion

Andlisis cuarto trimestre

Analisis afio

£l comportamiento del indicador refleja un
comportamiento indeterminado, ya que al
no reportar andlisis ni medicion para el
segundo semestre, no se puede
determinar un rango de cumplimiento, por
o cual no se reporta promedio acumulado
anual y no se tiene en cuenta para las
mediciones del IV trimestre y anual 2017

Las actividades que se programaron para el primer semestre fueron realizadas en su totalidad entre las cuales se encuentran los reconocimientos del salario emocional.

No reporta analisis ni medicion

£l comportamiento del indicador refleja un
comportamiento indeterminado, ya que al
no reportar anlisis ni medicion para el
segundo semestre, no se puede
determinar un rango de cumplimiento, por
1o cual no se reporta promedio acumulado
anual y no se tiene en cuenta para las
mediciones del IV trimestre y anual 2017

Referente a la medicion del primer trimestre de 2017, esta equivale a 206 compromisos contractuales,
elaborados en un promedio de 2,32 dias, estando por debajo de los cinco (05) dias habiles que se tienen
como meta. El indicador demuestra eficacia y eficiencia en el procedimiento establecido, cumpliendo asi con!
la meta establecida. Solo hubo un contrato por fuera de este termino, siete (07) dias, y correspondio al 162
de 2017 de HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A.S, el cual aunque se realizo dentro del tiempo
establecido, el contratista en su revision juridica lo demoro hasta el 10 de febrero.

Se cumplio con el 100% de las necesidades establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, dentro del
periodo de medicion.

Equivale a 27 compromisos contractuales, elaborados en un promedio de 2,62 dias, estando por debajo
de los cinco (05) dias habiles que se tienen como meta. El indicador demuestra eficiencia en el

asi con lameta Hubo tres contratos por fuera del termino a
saber: a) Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion No. 207 suscrito
con LUCY ANGELICA HERRERA PRIETO; b) Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de
Apoyo a la Gestion No. 217 suscrito con SANDRA NATALIA GONZALEZ ROMERO; y ¢) Convenio
Especial de Cooperacion Técnica y Cientifica No. 223 suscrito con la EMPRESA DE
TRANSFORMACION AGRARIA S.A. SUCURSAL COLOMBIA. Estos coniratos aunque se realizaron
dentro del tiempo. los demoraron en la de los contratos.

Dentro de la medicion se reporta un cumplimiento del 73%, debido a que existen 10 procesos que estan
pendientes de definicion por parte de las reas o que se tuvieron que reprogramar para el proximo
trimestre. Aun asi, la Secretaria General / Contratacion ha cumplido en la elaboracion de los contratos
que han sido radicados, siendo Satisfactoria esta actividad.

Equivale a 44 compromisos contractuales, elaborados en un promedio de 2,47 dias, estando por debajo de Ios cinco

(05) dias habiles que se tienen como meta. El indicador demuestra eficiencia en el

meta establecida. Hubo dos contratos por fuera del termino a saber: a) Contrato de Suministro No. 238 cusert con

b) Contrato Interadministrativo No. 276 suscrito con CENTRO DE INVESTIGACION

Y DESARROLLO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - CINTEL. Estos comraios
de

MACRO PROYECTOS S.A.

aunque se realizaron dentro del tiempo los demoraron en el
los contratos.

Dentro de la medicion se reporta un cumplimiento del 129%, debido a la reprogramacion de los 10 procesos del

trimestre anterior que tuvieron que ser reprogramados para el actual trimestre. Se deben se tener en cuenta algunos
aspectos que fueron reajustados o eliminados del PAA. Aun asi, la Secretaria General / Contratacién ha cumplido en la

elaboracion de los contratos que han sido radicados, cumpliendo con las metas establecidas.

Se reporta un 100%, cumpliendo asi la Secretaria General / Contrat

elaborados en un promedio de 2.5 dias,
siendo menor a cinco (05) dias hibies demostrando con ello, eficiencia en el procedimiento adelantado,
cumpliendo con la meta establecida. Hubo un (01) contrato por fuera del termino a saber: Contrato de
Compraventa No. 282 suscrito con la firma contratista SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S; este contrato aunque
se realiz6 dentro del tiempo establecido, el contratista se demor6 en acercarse a firmar el mismo.

de los compromisos contractuales que han sido radicados.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El indicador se encuentra en rango satisfactorio, pero aun existen varios compromisos de afios anteriores que aunque se encuentran listas para ser firmadas, no han podido ser culminadas teniendo en cuenta que se
encuentran en revision financiera, como por ejemplo la Universidad de los Llanos, la Universidad del Cauca, etc.

El indicador se encuentra en rango satisfactorio, debido a que aun existen dos contratos de afios anteriores pendientes de suscribir la respectiva liquidacion. Estos dos proyectos de liquidacion se encuentran proyectadas, pero aun asi, no
hasido posible ser culminadas, como o ha explicado el Supervisor designado frente a la Universidad de los Llanos (Contrato 219 de 2015 - Finalizo el 31/05/2016) y Corpoica (Contrato 231 de 2016 - Finalizé el 15/03/2017),
comprometiéndose el supervisor a dar solucion a estos temas antes del mes de marzo de 2018, para no perder competencia para su liquidacion por mutuo acuerdo.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Las diferencias en el mes de marzo pueden ser por vidticos y contratos que han retrasado su inicio y por el
aplazamiento del PAC en el pago de la Némina pues mediante comunicado interno N° 2017-2-001122 del
27 marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina’ se informa y explica a los funcionarios de la Unidad el
cambio de fecha para el pago de la nomina, el cual ahora se realizara dentro de los diez primeros dias del
mes, viéndose reflejado en la reduccion la ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos lo
cual se vera reflejado a parti del mes de marzo.

Las diferencias en el mes de abril pueden ser por vidticos y contratos que han retrasado su inicio y por el
aplazamiento del PAC en el pago de la Némina pues mediante comunicado interno N° 2017-2-001122
del 27 marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina” se informa y explica a los funcionarios de la
Unidad el cambio de fecha para el pago de la némina, el cual ahora se realizara dentro de los diez
primeros dias del mes, viéndose reflejado en la reducci6n la ejecucion presupuestal en compromisos,
obligaciones y pagos lo cual se veré reflejado a partir del mes de marzo.

Respecto alas obligaciones se e]eculan un total de $ 1.035.419.954, que frente al acuerdo de gestion presenta un
rezago del -4.6% 4 con el transcurso de la vigencia, ya las diferencias entre

Ias obligaciones gestionadas con \a meth 56 cebe & cuentas que no se presentan y a comisiones de la Unidad.

Respecto a las obligaciones se ejecutan al mes de noviembre un total de $ 19.931.681,258 que frente al acuerdo de!
gestion presenta un rezago del -5.4%

vigencia, yalas diferencias entre las obligaciones gestionadas con la meta se debe a cuentas que no se preseﬂian y
a comisiones de la Unidad, para el cierre de vigencia se ejecuta un total de $24,349,413,104
rezago frente al cuerdo de gestion del -2.9% pues se constituye un reserva presupuestal por el valor de
$354,182,534, la cual se gestionara en el transcurso de la vigencia 2018.

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un

acuerdo al rango definido

La entidad ha realizado muy la enlos dos primeros meses del
trimestre lo cual ha generado unas cifras muy cercanas a las plasmadas en el acuerdo de gestion de la
Unidad. Para el caso del mes de marzo la diferencia de lo ejecutado frente al acuerdo de gestion es menor
en un -5%, pues mediante comunicado interno N° 2017-2-001122 del 27 marzo del 2017 con asunto de
“novedad Nomina’ se informa y explica a los funcionarios de la Unidad el cambio de fecha para el pago de la
némina, el cual ahora se realizara dentro de los diez primeros dias del mes, viéndose reflejado en la
reduccion la ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos a parti del mes de marzo.

Para este segundo trimestre se observa que la mayor diferencia se encuentra en el mes de mayo con 12
puntos de diferencia de la Ejecucion VS la Proyecci6n, pues en el acuerdo de Gestion enviado por el
érea de planeacion no contemplan el traslado de gastos En Gastos de Transferencias a Gastos

Generales de $752.320.000 que se realiza por medio de resolucién 112 del 2017 , afectando el indicador
considerablemente, ya para los dos meses del trimestre la diferencia que se presenta es porque mediante
comunicado interno N° 2017-2-001122 del 27 marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina” se
informa y explica a los funcionarios de la Unidad el cambio de fecha para el pago de la némina, el cual
ahora se realizara dentro de los diez primeros dias del mes, viéndose reflejado en la reduccion la
ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos a partir del mes de marzo.

Se le asigna un total de $8.273.806.667 dispuestos en Gastos de Personal con un total de $6.389.331.667,
en un total de $3.956.515.60:

intemo N° 2017-2-001122 del 27 marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina” se informa y explica a los

funcionarios de la Unidad el cambio de fecha para el pago de la nmina, el cual ahora se realizara dentro de los diez
primeros dias del mes, viéndose reflejado en la reduccion la ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y
pagos en $ 276.405.140 pues este valor es el pago correspondiente de la nomina del mes de agosto el cual ahora se

vera reflejado en el mes de septiembre.

en honorarios $207.505.201 y Nomina
$3.749.010.402, valor que es menor frente a la meta del acuerdo de gestion en un -4.3%, pues mediante comunicado

La Unidad cuenta con una apropiacion disponible de $25, 087, 911,609.00, comprometiéndose $24, 703, 595,638
que es el 98.5% de total del presupuesto frente al acuerdo de gestion, obligandose el 97% que corresponde a $24,
349, 413,104 y pagandose las obligaciones adquiridas por la Unidad a 31 de diciembre por $23, 446, 456,463, por
ende se constituye en rezago presupuestal de la vigencia 2017 $1, 257, 139,175, quedando en Reserva $
354,182,534 y en cuentas por pagar $902,956,641, lo que corresponde al 5% del total de la apropiacion. Como se
evidencia, la entidad deja de ejecutar $384, 315,970.93 de los recursos asignados, que corresponde al 2% del total

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Este indicador nos muestra que se cumplio en su totalidad con el pago dentro de los tiempos estipulados de
las obligaciones que llegaron a Financiera en el primer trimestre 2017, esto debido a que se contaban con
los recursos necesarios para ejecutar dichas obligaciones

Para el primer trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de
control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Para el primer trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias requeridas
por los entes recaudadores de impuestos. por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Este indicador nos muestra que se cumplio en su totalidad con el pago dentro de los tiempos estipulados
de las obligaciones que llegaron a Financiera en el segundo trimestre de 2017, esto debido a que se
contaban con los recursos necesarios para ejecutar dichas obligaciones

Para el segundo trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes
de control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Para el segundo trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias
requeridas por los entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucion del indicador del
100%

Este indicador nos muestra que se cumplio en su totalidad con el pago dentro de los tiempos estipulados de las

obligaciones que llegaron a Financiera en el tercer trimestre de 2017, esto debido a que se contaban con los recursos

necesarios para ejecutar dichas obligaciones

Para el tercer trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de control por lo
%

que se tiene una ejecucion del indicador del 100

Para el tercer trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias requeridas por los entes

recaudadores de impuestos por o que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Este indicador nos muestra que se cumplio en su totalidad con el pago dentro de los tiempos estipulados de las
obligaciones que llegaron a Financiera en el cuarto trimestre de 2017, esto debido a que se contaban con los
recursos necesarios para ejecutar dichas obligaciones.

Para el cuarto trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de control
por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%.

Para el cuarto trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias requeridas por los
entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido
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12. Promediol ubicacién en rango

Promedio
primer
trimestre

Ubicacion en
rango primer
trimestre

Promedio

segundo
trimestre

Ubicacién en
rango tercer
trimestre

Promedio
cuarto

trimestre

Ubicacion en
rango cuarto
trimestre

Ubicacion en
rango promedio
acumulado

13. Rango

Minimo < 80%

Satisfactorio >=80% <90%
Sobresaliente >= 90%
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Satisfactorio

Satisfactorio
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©

Satisfactorio

Satisfactorio

Minimo < 80%

Satisfactorio >=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

Minimo < 90%

Satisfactorio >=90% <99%
Sobresaliente >= 99%

©
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©
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Sobresaliente |

@
&

Minimo < 80%

10.
2. Categoria del 6. Objetivo del Sistema | 7. Elemento del Sistema | 8 Tipode | 9. Frecuencia | +o/0"
1. Proceso alsaia 3. Nombre del indicador 4. Formula 5. Objetivo Estrat ~ égico bl . - Tip - hoja de.
proceso de Gestion Integrado de Gestion Integrado indicador | de medicion | (1% €€
indicador
Desarrollar los lineamientos
para la normalizacion y
Difundir la gestion, aplicacion de los procesos
# Consultas realizadas / productos y servicios archivisticos, actividades
GESTION # Requerimientos de consultas de insti con criterios inistrativas y técnicas,
DOCUMENTAL APOYO |Consulta expedientes Expedientes (SEA, Archivo central y/o de transparencia parala |que permitan a corto, Gestion Documental EFECTIVIDAD |MENSUAL 2
Archivo electr6nico) *100 participacion y senvicioal | mediano y largo plazo la
ciudadano implementacion y el
mejoramiento de la gestion
documental en la UPRA
Salvaguardar la
. 6n producida y
GESTION ansterencias (¢ de ansterencias realizadas en el afio /| OnaeCer 14 0eSIon recibida por la UPRA, en
APOYO # de transferencias programadas en el afio ) . P condiciones que garanticen |Gestion Documental EFICACIA  |ANUAL 2
DOCUMENTAL documentales eficiencia administrativa y S
+100 I disposicion adecuada de
financiera de la UPRA ¢ !
la informacion, para su
recuperacion y consulta
X - |# de comunicaciones radicadas en el SEA - . Incorporar la
Tramite de comunicaciones Fortalecer la gestion automatizacion en los
GESTION oficiales internas, externas |1+ 4¢ comunicaciones radicadas en el SEA i cional, para la rocesos de gestion
APOYO - . anuladas) / . P P g ! Gestion Documental EFICACIA  |MENSUAL 3
DOCUMENTAL recibidas y externas eficiencia administrativa y |documental de la Unidad,
! (# de comunicaciones radicadas en el SEA)
enviadas financiera de la UPRA | dentro del marco
+100 ) :
tecnolégico definido
. ' Difundir la gestién, Satisfacer las necesidades
. e s S v e
GESTION APOYO |reclamos, sugerencias y/o |(Rezago anterior + Nimero de PQRSD institucionales, con criterios |partes interesadas, Gestion de Calidad EFICIENCIA  |MENSUAL 2
DOCUMENTAL ° ; de transparencia parala | mediante el cumplimiento
denuncias Atendidas oportunamente en el periodo ; 3 o y
ctual - Rezago Actual participacion y servicio /e los compromisos que la
ciudadano UPRA suscriba
Formular e implementar
estrategias de planeacion | o
institucional para orientar la
gestion de la Unidad
Desarrollar los lineamientos
para la normalizacion y
aplicacion de los procesos
archivisticos, actividades
administrativas y téonicas, | oo
que permitan a corto,
mediano y largo plazo la
implementacion y el
mejoramiento de la gestion
documental en la UPRA
Definir, mantener y
actualizar los requisitos de
. idad asociados al
Fortalecer la gestion segur
. i ) (# de documentos aprobados en lafecha || " contexto de la UPRA, para
GESTION Atenci6n alas solicitudes institucional, para la
BOCOMERTAL APOYD O e o ol S |estimada de aprobacion / ciniencia admmaativa y |10 Cual se debe revisary EFICIENCIA | TRIMESTRAL| 2

Total de documentos aprobados) * 100

financiera de la UPRA

mantener la documentacion
del Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién (SGSI) de la
UPRA actualizada, vigente
y operativa, de acuerdo a
las necesidades de la
Entidad y garantizando que
todas las partes
involucradas la conozcan y
apliquen

Definir lineamientos,
estandares, procedimientos
u otras herramientas que
permitan abordar la
seguridad de la informacion
a parti de los dominios de
seguridad definidos en la
NTC ISO-IEC 27001:2013

Gestion de Seguridad de la

Informacion

Satisfactorio

Minimo

94

Sobresaliente

Minimo

Minimo < 80%

Satisfactorio >=80% <90%
Sobresaliente >= 90%

>=80% <90%
Sobresaliente >= 90%
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14. Analisis

COG-FT-005

4

30/06/2017

(%) MINAGRICULTURA

Analisis Primer trimestre

Andlisis Segundo trimestre

Andlisis tercer trimestre

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente a la realizacion y formalizacion de
Ias transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo de retencion en los
archivos de gestion de cada area o dependencia; Durante el tercer trimestre no se generd ninguna consulta de los
expedientes transferidos al archivo central (fisico) y a la unidad *T" (electrénicos).

El indicador continua activo en razén que en cualquier momento se puede generar una solicitud de consulta de los
expedientes transferidos.

Andlisis cuarto trimestre

Una vez aplicadas las Tablas de Retencion Documental en la UPRA, en lo referente a la realizacion y formalizacion
de las transferencias primarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo de retencion en
los archivos de gestion de cada 4rea o dependencia. Durante el cuarto trimestre de la vigencia no se genero
ninguna consulta de los expedientes transferidos al archivo central (fisico) y a la unidad "T" (electrénicos).

€l indicador continua activo en razén que en cualquier momento se puede generar una solicitud de consulta de los
expedientes transferidos.

Analisis afio

EI comportamiento del indicador refleja un
comportamiento neutral y no se tiene en
cuenta para las mediciones,

considerando que no tuvo requerimientos
para esta vigencia

Teniendo en cuenta la frecuencia anual y la formalizacién de este indicador en el segundo semestre de la vigencia 2017, de acuerdo al cronograma establecido con las 15 areas de la UPRA, para realizar las transferencias documentales primarias, al 31 de diciembre el resultado del recibido en el Archivo Central es el siguiente:

De las seis (6) prim:
tiempos de retencion en los ehivos do gesti6n de conformidad con la TRD. Por lo tanto, las seis (6)

Para el mes de julio se programan cinco (5) transferencias primarias de las cuales se formalizan tres (3), y dos (2) se e programan para ser

Para el mes de agosto se programan cuatro (4) transferencias primarias que fueron formalizadas.

En general se dio al de

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicaci6n en la ventanilla de correspondencia mediante
el aplicativo SEA, de las comunicaciones internas, extemnas recibidas y externas enviadas, versus las
comunicaciones oficiales radicadas, que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante
el primer trimestre de la vigencia 2017, que el promedio del indicador fue de 95%; esto en razén a que en el
mes de enero se presentaron 2 radicados anulados de los de las 488, dando por resultado un 100%, en el
mes de febrero se incrementa el volumen de radicacion y se generan 23 radicados anulados de los 553, por
motivo de inicio del proceso de automatizaci6n del proceso financiero en la radicacion de las certificaciones
para tramite de pago y los informes que hacen parte de la cuenta, dando por resultado un 96% y para el mes
de marzo se generan 93 radicados anulados de los 900, esto del de radicacion de

enel de

primarias, cuyo promedio anual presenta un 85% de eficacia, encontrandose en un nivel satisfactorio. Para la vigencia 2018, se pretende lograr un nivel sobresaliente para este indicador apoyado en

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia
mediante el aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e internas,
versus las comunicaciones oficiales radicadas, que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se
evidencia durante el segundo trimestre de la vigencia 2017, que en el mes de abril se presentaron 32
radicados anulados de los 734 gestionados, dando por resultado un 96%; en el mes de mayo se
incrementa el volumen de radicacion y se generan 45 radicados anulados de los 1024 gestionados,
dando por resultado un 96%; y para el mes de junio se generan 24 radicados anulados de los 922

cuentas por parte de los contratistas, ademés por los ajustes en las inconsistencias que se presentaron en el
proceso de radicacién del proceso automatizado de financiera, presentando un 90%.

En general se dio cumplimiento a la radicacién mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales:
internas, externas recibidas y externas enviadas, cuyo resultado presenta un 95% en promedio de eficacia,
encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el segundo trimestre se pretende lograr un nivel sobresaliente
para este indicador.

dando por resultado un 97%. Se evidencia que la mayorfa de las solcitudes de anulacion
siguen siendo por realizar mas de un radicado en el proceso financiero para el trémite de cuentas.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones

oficiales externas recibidas, enviadas, e internas, cuyo promedio trimestral presenta un 96.33% de

eficacia, encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el tercer trimestre se pretende lograr un ivel
sobresaliente para este indicador.

primarias para la vigencia 2018,

a Direccion de O

aestablecer.

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el aplicativo
SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e intermas, versus las comunicaciones oficiales
radicadas, que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el tercer trimestre de la vigencia 2017,
que en el mes de julio se presentaron 21 radicados anulados de los 711 gestionados, dando por resultado un 97%; en el
mes de agosto se incrementa el volumen de radicacion y se generan 20 radicados anulados de los 931 gestionados,
dando por resultado un 98%; y para el mes de septiembre se generan 16 radicados anulados de los 812 gestionados,
dando por resultado un 98%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de anulacion siguen siendo por realizar mas
de un radicado en el proceso financiero para el tramite de cuentas.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales externas
recibidas, enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 97.66% de eficacia, encontrandose en un nivel
satisfactorio. Para el cuarto trimestre se pretende lograr un nivel sobresaliente para este indicador, apoyado en
sensibilizacion y ajustes en el modulo de generacion de pagos.

para el mes de junio, se excluyen dos (2) que cofrespmdeﬂ alas Asesorias Juridica y Técnica, ya que no se tienen en cuenta en las transferencias programauas en razon que no generaron documentos ni registros durante los afios 2012 al 2014 para ser transferidos. Por este motivo, las transferencias de estas asesorias seran re programadas tan pronto los archivos cumplan los
prim: para el mes de junio se disminuyeron a cuatro (4) que fueron formalizadas

de la Propiedad y Mercado de Tierras, y Gestion de Talento Humano.

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el

aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales externas recibidas, enviadas, e internas, versus las comunicaciones

iciales radicadas, que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el cuarto trimestre de la
vigencia 2017, que en el mes de octubre se presentaron 61 radicados anulados de los 995 gestionados, dando por

resultado un 94%; en el mes de noviembre disminuye el volumen de radicacion y se generan 47 radicados anulados

de los 911 gestionados, dando por resuiltado un 95%; para el mes de diciembre se incrementa el volumen de
radicacion en razon del cierre de la vigencia y se generan 82 radicados anulados de los 1049 gestionados, dando
por resultado un 92%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de anulacion siguen siendo por incidencias
presentadas en el médulo de radicacion de cuentas en el proceso de Gestion Financiera.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales externas
recibidas, extemas enviadas, e internas, cuyo promedio trimestral presenta un 93.66%, y un promedio anual de
95.75% de eficacia, encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el primer trimestre de la vigencia 2018, se
pretende lograr un nivel sobresaliente para este indicador, apoyado en sensibilizacion y ajustes en el modulo de
generacion de pagos.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Durante el primer trimestre del afio 2017, se recibieron Ciento quince (115) PQRSD: Veintitn (21) en
Enero, treinta y tres (33) en Febrero y sesenta y un (61) en Marzo, més doce (12) del cuatro trimestre de
2016 pendientes por atender oportunamente en el primer trimestre de 2017, para un total de Ciento
veintisiete (127) PQRSD recibidas.

De las cuales Ciento diez y siete (117) fueron atendidas durante el trimestre quedando pendientes Diez (10)
para atender oportunamente en el Segundo trimestre de 2017.

Para el mes de Enero se recibieron y atendieron (29) PQRSD con un indicador de eficiencia del 100%, para
Febrero se recibieron (29) y se atendieron veintiocho (28) con un indicador de
eficiencia del 96,55 % y para Marzo se recibieron sesenta (60) y se atendieron oportunamente cincuentay
ocho (58) PRSD con un indicador de eficiencia de 96,67 %.

Para el Rango de Andlisis - Indicador Eficiencia del periodo de 97,74 %.

Durante el Segundo trimestre de 2017 se recibieron:

Noventay siete (97) PQRSD

Treintay Cuatro (34) En Abril. Treinta y dos (32) en Mayo y Treintay Un (31) en Junio.

Mas Nueve (9) recibidas del | Trim. pendientes por atender oportunamente durante el Il Trim.
Para un total de Ciento Seis (106) PQRSD para el periodo.

De las cuales Noventa y Ocho (98) fueron atendidas oportunamente, quedando pendientes ocho (8) para
atender en el I1l Trim.-17.

Indicadores de Eficiencia: Abril 82 % - Mayo 85 % - Junio 89 % .
Para el periodo de analisis |1 Trim. - Indicador de eficiencia satisfactorio de 85 %

Durante el Tercer trimestre de 2017 se recibieron:

Noventay Nueve (99) PQRSD

Treintay Tres (33) en Julio, treinta y dos (32) en Agosto y treinta y cuatro (34) en Septiembre.

Mas Cuatro (4) recibidas del segundo (1) Trim. rezagadas y atendidas oportunamente durante en el 11l Trim, para un
total de Ciento tres (103) PQRSD; de las cuales ochenta y cinco (85) fueron atendidas oportunamente, doce (12) fueron
atendidas inoportunamente y pendientes seis (6) para atender en el IV Trim.-17.

Para el periodo de analisis Ill Trim. el indicador de eficiencia se ubica en un rango satisfactorio, con un promedio de
88,33%

Durante el Cuarto Trimestre de 2017 se recibier

Noventa y Cuatro (94 ) peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Cuarenta y seis (46) en Octubre, veintiocho (28) en Noviembre y veinte (20) en Diciembre.

Més Seis (6) ) recibidas del Il Trimestre, pendientes para atender oportunamente durante el IV trim de 2017.
Para un total de Cien (100) PQRSD para el periodo.

De las cuales Ochenta y ocho (88) fueron atendidas oportunamente, cuatro (4) PQRSD se atendieron fuera de
tiempo. Quedando pendientes por atender ocho(8) en el primer trim. de 2018.

Para el periodo de analisis IV Trim. - Indicador de eficiencia sobresaliente de 95.58%

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

En el primer trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango satisfactorio al obtener un 86% de
cumplimiento. De las 29 solicitudes recibidas 25 se atendieron en los tiempos establecidos. Las cuatro
solicitudes que no se atendieron a tiempo fueron las asociadas a los documentos: Instructivo para envio y
respuesta de mensajes corporativos, Guia de gestion de incidentes de seguridad de la informacion,
Ejecucion de presupuesto y el Manual del sistema de gestion integrado. Sin embargo, estos documentos ya
han finalizado el ciclo de aprobacién en el SEA y se encuentran publicados en el Listado Maestro del SGI.

En el segundo trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango minimo al obtener un 629 de
cumplimiento. De las 68 solicitudes recibidas, 42 se atendieron en los tiempos establecidos. EI mayor
porcentaje de incumplimiento esta asociado a a atencion de los 18 indicadores del SGI que se
actualizaron en el periodo, teniendo en cuenta que fue necesario primero realizar una revision de los
objetivos de los elementos del SGI y su asociaci6n con los indicadores actuales, y posterior a esto,
realizar Ia actualizacion de las hojas de vida en el SEA. Los 8 documentos restantes no se atendieron

it ode con otros grupos o documentos
que dependian de otros para su actualizacion.

En el tercer trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango minimo al obtener un 71% de cumplimiento. De las 38
solictudes recibidas, 27 se atendieron en los tiempos establecidos. El indicador mejord los resultados en este trimesire
debido a que se finalizd la de cuya se requeria para cumplir actividades de los
planes de mejoramiento internos y de entes exernos (contralorfa), el mayor volumeﬂ de documentos elaborados en este
trimestre fueron del proceso Gestion de del plan de mejora de la
contralorfa. Las fechas planteadas se cumpllemﬂ debido al mayor segulmleﬂio de planeaci6n con los responsables de
los procesos.

La causa corresponde a que las fechas previstas para poder gestionar oportunamente las solicitudes y la asignacion de
estas a los gestores, junto con el volumen de documentos, requiere de un trabajo conjunto con una vision integral que se;
identifica en este trimestre.

Como accién de mejora se establece que la atencion de solicitudes en el 2018 sera mediante la asignacion bajo
demanda y mediante un trabajo conjunto con una visin integral.

En el cuarto trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango sobresaliente al obtener un 94% de cumplimiento.
De las 31 solcitudes recibidas, 29 se atendieron en los llemp\}s eslablecldr}s El indicador mejord los resultados en
este trimestre debido a que se finalizo la 6 se requeria para cumplir
actividades de los planes de mejoramiento internos y o entes extornos (\:Bnlraluna) Las fechas planteadas se
cumplieron debido al mayor seguimiento de planeacion con los responsables de los procesos.

£l comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento minimo, de

acuerdo al rango definido, y con un plan
de mejoramiento en ejecucion desde el
tercer trimestre.
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10. 11. Medicion (%) 12. Promedio/ ubicacién en rango
3 Version
2. Categoria del . . . i 6. Objetivo del Sistema | 7. Elemento del Sistema | 8. Tipode | 9. Frecuencia | | o'
1. Proceso E 3. Nombre del indicador 4. Formula 5. Objetivo Estrat ~ égico L : o hoja de Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacién en Ubicacion en
proceso de Gestion Integrado de Gestion Integrado indicador | de medicion Promedio
vidadel | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago |Sep |Oct |Nov  |Dic primer | rango primer | segundo | rango segundo | tercer | rangotercer | cuarto | rango cuarto rango promedio 13. Rango
e © o o acumulado
indicador trimestre | trimestre | trimestre trimestre trimestre | trimestre | trimestre | trimestre acumulado
Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que Minimo < 80%
GESTION Control de inventarios (1 de bienes entregados / institucional, para la apoyen la gestion
ADMINISTRATIVA APOYO | totacion y bajas) Total de bienes en el inventario) * 100 eficiencia administrativa y _(institucional para el Gestion de Calidad EFICIENCIA |TRIMESTRAL | 1 |® 100 ° 100 ° 100 ° 100 ® 100 | Scbresaliente (@ 100 | Sobresaliente @ 100 ® 100 ® 100
financiera de la UPRA cumplimiento de la mision
Garantizar un proceso de
. mejoramiento continuo en
-
. programa de enel (e:uipos por clase y tipo / realeados @ eortalecer i gestion a aplicacién de los Minimo < 80%
GESTION EVALUACION [ mantenimiento preventivo | Total de imi controles requeridos para la Gestion de Seguridad de la |cpycacis | SEMESTRAL 2 @ °® @ 100 | Sobresaliente @® 100 @® 100 i >=80% <90%
ADMINISTRATIVA 6 infracstractua rogramados  equipos por clase y ipg) + |€1Ciencia administiativa y | gestion de l0s riesgos de | informacion 100 100 cabrosaliente o= 90%
reemoiacion prog quipos p ¥ tipe financiera de la UPRA seguridad de la informacion =
9 identificados en los activos
de informacion
g:)’;r';:'v""a'z"e“’ enel Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que Minimo < 80%
GESTION na (# de mantenimientos realizados / institucional, para. la apoyen la gestion " . . g
ADMINISTRATIVA APOYO mantenimiento de bienes, - |xr 4o iionios programadas) * 100 |eficiencia administrativa y [institucional para el Gestion de Calidad EFICIENCIA  |TRIMESTRAL 1 o 100 o 100 o 100 o 100 o 100 | Sobresaliente (@ 100 | Sobresaliente  |@ 100 @ 100 @ 100 o »gu% <90%
infraestructura fisica y 5 Sobresaliente >= 90%
* financiera de la UPRA cumplimiento de la mision
vehiculos
Promover el ahorro y uso
(Consumo de agua del mes actual - consumo| Fortalecer la gestion racional del recurso agua Minimo >=10%
GESTION de agua del mes anterior / institucional, para. la para mitigar los impactos " ; o . - ’ ’ - o
ADMINISTRATIVA APOYO Consumo de agua Consumo de agua del mes anterior) * 100 |eficlencia administrativa y |negativos generados en los Gestion Ambiental ECONOMIA  |MENSUAL 2 @ @)@ 790 |@® (60 @ (16) @ (11,00 @130 |@ (7.0) 4,00 4,00 4,00 400 (@ 153 | Minimo @  (9.0) | Sobresaliente 33 4,00 34 Somesa"em;g::do
(per capita en m3) financiera de la UPRA ¥ sus servicios
ambientales
Promover el ahorro y uso
(Consumo de energia del mes actual - Fortalecer la gestion Zg'c‘::z'ad:;:fﬂ'ﬂ::a’ os Minimo >=10%
GESTION Consumo de energia consumo de energia del mes anterior / institucional, para. la ¢ " ; ’ - o
ADMINISTRATIVA APOYO eléctica Consumo de energia del mes anterior) * 100 | eficiencia administrativa y impactos negativos Gestion Ambiental ECONOMIA  |MENSUAL 2 @ (20)|® 160 |® (140)(@ 57,0 |@ 22,0 |® (18,0) @ 11,0 (@ (2,0) | @ (0,03) 3,00 |@ (3,00|® (3,00|@ (6,0)| Sobresaliente (@ 20,3 | Minimo 2,99 ® @0 41 0ri0 >=0%<10
generados en los Sobresaliente <0%
(per capita en Kwh) financiera de la UPRA y
¥ sus servicios
ambientales
Reducir el aporte de
(# de Hojas de papel entregadas acumuladas | Fortalecer la gestion residuos institucionales
GESTION trimestralmente / institucional, para. la para disminuir el impacto " ; Minimo > 100%
ADMINISTRATIVA APOYO Consumo de papel # de Hojas de papel programadas a entregar |eficlencia administrativa y |negativo sobre los Gestion Ambiental ECONOMIA  |TRIMESTRAL 2 @ 100 @ 84 @ 86 @ 93 @ 100 | Sobresaliente (@ 84 | Sobresaliente  |@ 86 @ 93 @ 91 Sobresaliente <= 100%
acumuladas trimestralmente) * 100 financiera de la UPRA ecosistemas y sus servicios
ambientales
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Analisis Primer trimestre

Analisis Segundo trimestre

14. Anélisis

Analisis tercer trimestre

Andlisis cuarto trimestre Andlisis afio

Se verifico el inventario existente en la unidad 839 ntregados a los y

el
de la unidad durante el trimestre, teniendo encuentra las nuevas adquisiciones.

de la UPRA esta

por equipos criticos que soportan los servicios tecnologicos de la Entidad (servidores, aimacenamiento y red), que soportan los servicios
Enudau y equipos finales (computadores, portatiles, impresoras), desde los cuales los usuarios acceden a los diferentes servicios; por lo tanto se requiere realizar mantenimiento preventivo periédico que permita. ec

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad 1259
y de la unidad durante el trimestre, teniendo en
cuenta las nuevas adquisiciones y actualizacion de inventarios.

Se verifico el inventario existente con o que relaciona la persona de almacén en la unidad 1260 implementos
entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas
adquisiciones y actualizacion de inventarios.

El comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de
acuerdo al rango definido

Se verifico el inventario existente con o que relaciona la persona de almacén en la unidad 1275 implementos
entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en cuenta las nuevas
adquisiciones y actualizacion de inventarios.

/2 UPRA esta conformada por equipos criticos que soportan los servicios tecnoldgicos de la Entidad (servidores, almacenamiento y red), que soportan los servicios tecnolégicos de la Entidad y equipos

La
finales (computadores, purlallles‘ impresoras), desde los cuales los usuarios acceden a los diferentes servicios; por lo tanto se requiere realizar mantenimiento preventivo periédico que permita el correcto funcionamiento de los equipos

correcto de los equipos mencionados.
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PrReGRAMARGS s NESCRIPCINN PROGRAMADOS REALizADOS Framnt
roviy Dreanmo naics a Cazsret 1MT 1830, 1 Lsser monseromatica I 201 aw. 1 escaner s - rom Fgomte | Flo e i s e e T e T ol 1 UPS = E
by L e AR e 1 22 hid bt 00 T coorons e oo ar i Bt S 1o i oot 37 ; s
< e [T A " e i fisios det Timpresors Lassrlst FIFP MBS0 1L e monooromanss HP MZ07dw 1
Conamis e LETIOVS 1a516 R S P T B0 S 2 e T E L 2 SN moneen LITE 1950, 1 Dres Drre LACIE & T, 1 Equipes
- S ieasperery CRGrGIn SeeunT - N - Dobre | 55 SoMBLES HE PHUUES) EE 100 100 I El comportamiento del indicador en su
peN orers 2 5o Chlipes de eSmpure 52 HP PRODESK 100 52,5 SFF =
e A = T = il st i promedio anual, refleja un
S E NS LR de
Mo e ot e e = = Toue = FEes = wranas F Compan Efe D300 ST srtesnres 9e e e
preyentvo isied somputadares de escritorto | IR Compas Ciite 6300 SFT estaciones ds travalo LI Olotub 20, compuradores de esoriteric Lensus Thinkeennet?2e. computad et il L = Edge Ea3i, Tablotas| acuerdo al rango definido
Pl TR e 1 A B e s o= 105 1605 oribre | 2 A YA R A . . I
TS | Monterimisnts prewertiu firies de: 4 vides propestores EPSOM Power Lite 1870 Hd 24, 3 Impresor s HE MASSSE = = =
e a0 3 vicien proyaciores SRS Eower | e 1870 ez oras HE anoor e EE. 3 lmprasar as HEMBOZR, 2 impresor as HE FABGEGN. 3 Impresoras CRAS250n, 1iater HE T1300, 2 oo anet
pereloptéaiies SR e et - - fee. e
oA o AT s TS L DC MANTCHIMICNTOS TOTAL DC MANTEMIMICNTOD .
=s0 REAUEASSS 250 cumPLImENTO 100% PREVENTIVOS PROGHRAMADOS =26 PREVENTIVOS REALIZADOS =2e CUMPLIMIENTO Tooss

1. Mantenimiento de Vehiculos: En el mes de MARZO se realizo (1) mantenimiento preventivo y correctivo | 1. Mantenimiento de Vehiculos: En el trimestre se realizaron (2) mantenimientos preventivo y correctivo| 1. Mantenimiento de Vehiculos: En el trimestre se realizaron (2) mantenimientos preventivo y correctivo a la camioneta| 1. Mantenimiento de Vehiculos: En el trimestre se realizaron (3) mantenimientos preventivo y correctivo a la
0. 359 360

ala camioneta de placa OCK 36

2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado diez (10) mantenimientos preventivos generales del
inmueble y mobiliario en los meses de Enero amarzo estos mantenimientos son solicitados a la empresa.
Mukis quien es el arrendador del inmueble.

Los mantenimientos se realizan segun o que corresponda en los contratos.

a camioneta de placa OCK 360 y OCK

lukis quien es el arrendador del inmueble.

El rango de anlisis para el Il Trimestre evidencia un resultado SOBRESALIENTE.

£l rango de andlisis da un resultado Minimo para el promedio trimestral. EI comportamiento del consumo
varia dado a a cantidad de personas que se encuentran en la Unidad

NOTA: Tener en cuenta que el consumo reportado, es el que la Administracion del Edificio Paima Real le
cobra a la Entidad, ya que el recibo es comunal y son ellos quienes se encargan de generar las cifras de
consumo correspondientes a cada piso. Asi mismo, es importante tener en cuenta que los recibos aunque
llegan de manera mensual, son cobrados un mes después de la llegada del recibo y asi mismo, en ese
tiempo nos envian el respectivo dato de consumo.

después de que llegaba la factura al edificio.

del indicador.

2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado diez (10)
inmueble y mobiliario en los meses de abril a Junio estos mantenimientos son solicitados ala empresa

de placa OCK 359

Los mantenimientos se realizan segun o que corresponda en los contratos.

generales del |2. de

NOTA: Tener en cuenta que el consumo reportado para Abril y Mayo corresponde al que la
Administracion del Edificio Palma Real le cobra a la Entidad, con base en el recibo comunal y las cifras
que ellos deducen por cada piso, y la demora en la presentacion del indicador se remite a que las

facturas entregadas a la UPRA junto con a cifra de consumo correspondiente, s cobraban un mes

Para el mes de Junio y a partir de dicho mes, la lectura se tomara del medidor instalado en las oficinas y
se hara mensualmente, cuestion que permitira tener cifras mas concretas y a tiempo para la medicion

Se harealizado diez (10) mantenimientos preventivos generales del inmueble y
mobiliario en los meses de julio a septiembre estos mantenimientos son solicitados a la empresa Mukis quien es el
arrendador del inmueble.

Los mantenimientos se realizan segin o que corresponda en los contratos.

El rango de andlisis para el Ill Trimestre evidencia un resultado SATISFACTORIO.

Se debe tener en cuenta que el consumo reportado hasta Mayo corresponde al que la Administracion del Edificio Paima
Real le cobraba a la Entidad, con base en el recibo comunal y las cifas que ellos deducian por cada piso. Desde el mes
de Junio, se cuenta con el medidor independiente y la lectura se realiza mensualmente. Para este trimestre, se
evidencia que el comportamiento en el consumo se esta estabilizando y esperamos al final de la vigencia poder tener
una cifra que nos permita proponer una meta para la préxima vigencia.

camioneta de placa OCK 359 Y OCK EI comportamiento del indicador en su
2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado diez (12) mantenimientos preventivos generales del inmueble |promedio anual, refleja un

y mobiliario en los meses de octubre a diciembreestos mantenimientos son solicitados  la empresa Mukis quien | comportamiento sobresaliente, de

es el arrendador del inmueble. acuerdo al rango definido

Los mantenimientos se realizan segin o que corresponda en los contratos.

El rango de andlisis para el Trimestre evidencia un resultado SATISFACTORIO.

EI comportamiento del indicador en su
promedio anual, refleja un
comportamiento satisfactorio, de
acuerdo al rango definido

Se debe tener en cuenta que el consumo reportado hasta Mayo corresponde al que la Administracion del Edificio
Palma Real le cobraba a la Entidad, con base en el recibo comunal y las cifras que ellos deducian por cada piso.
Desde el mes de Junio, se cuenta con el medidor independiente y la lectura se realiza mensualmente. Para este
trimestre, se evidencia que el comportamiento en el consumo se esta estabilizando y esperamos poder determinar
una cifra que nos permita proponer na meta para las préximas vigencias.

£l rango de andlisis, para el promedio trimestral, nos da un resultado MINIMO. Sin embargo, la variacion

irregular del consumo se supone dado que desde el mes de abril, se ha tomado el dato de consumo

£l rango de andlisis ala fecha, nos da un rango SOBRESALIENTE. Sin embargo, se evidencia una directamente del medidor instalado.
variacion irregular del consumo, debido a que para el mes de marzo se instalo un medidor del cual aun no

se tienen referencias concretas e impide una medicion exacta del consumo.

la UPRA por el total de energia (KwH) facturada sobre costo total del recibo, ya que a la fecha, esta
pendiente conocer el funcionamiento concreto del medidor instalado para realizar una medicion adecuada.

NOTA: Es importante tener en cuenta que el consumo se calculaba teniendo en cuenta el costo
cancelado por la UPRA por el total de energia (KwH) facturada sobre el costo total del recibo. Ahora con
NOTA: Es importante tener en cuenta que el consumo se calcula teniendo en cuenta el costo cancelado por el medidor, es necesario esperar un tiempo mientras se logra evidenciar una estabilidad en el consumo.

Causa: Una vez instalado el medidor en el mes de marzo, las ciffas exactas de consumo se tienen en
cuenta desde el siguiente mes (abril), por tanto el comportamiento el consumo ha sido mayor y asf
mismo, ha variado aiin sin detectar regularidad.

El rango de andlisis, para el promedio trimestral, nos da un resultado SATISFACTORIO,

Es importante tener en cuenta que el consumo se calculaba teniendo en cuenta el costo cancelado por la UPRA por el
total de energia (KwH) facturada sobre el costo total del recibo. Una vez instalado el medidor independiente, la lectura se
esta tomando mensualmente desde el mes de Abril. Aunque se evidencia que el consumo ha sido variable, en los
Gitimos dos meses y teniendo en cuenta las mejoras realizadas (instalacion de sensores en los bafios) el
comportamiento se ha mantenido similar. Se espera el andlisis al Gltimo trimestre para poder tener una cifra que nos
permita proponer una meta para la proxima vigencia.

El rango de anlisis, para el promedio trimestral, nos da un resultado SOBRESALIENTE.

Es importante tener en cuenta que el consumo se calculaba teniendo en cuenta el costo cancelado por la UPRA por |El comportamiento del indicador en su
el total de energia (KwH) facturada sobre el costo total del recibo. promedio anual, refleja un

Una vez instalado el medidor independiente, la lectura se esta tomando mensualmente desde el mes de Abril comportamiento sobresaliente, de
Aunque se evidencia que el consumo fue variable, desde julio el comportamiento se ha mantenido similar. Se acuerdo al rango definido

espera con el promedio final, poder determinar una cifra que nos permita proponer una meta para las proximas

vigencias.

El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de
hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y
analisis del indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de
medicion es inferior a la programacion propuesta. resultaco o rango SOBRESALIENTE,
Para la vigencia 2017, las meta acumulada total se establece a partir de las metas trimestrales, acordadas
con cada uno de los de las c el de consumo en

acordadas con cada uno de

Para la vigencia 2017, las mea acumulada total se estabiece a partr de las metas timestles,
el

el primer trimestre de la vigencia y el consumo de las anteriores vigencias, cada representante analiza la
situacion conforme a sus requerimientos reales y se compromete a hacer un uso racional del papel con base
en la meta definida.

consumo en el primer imeste de a vigencia y el consumo de las anteriores vigencias, cada
representante analiza la situacion conforme a sus requerimientos reales y se compromete a hacer un uso |evidencia que el consumo de papel ha disminuido y que el ejercicio de socializar el objetivo a medir con el indicador esté
racional del papel con base en la meta definida.

Elindicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # |El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
de hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la
medicion y analisis del indicador. El resultado de la medici6n refleja el consumo racional de papel si el
rango de medicion es inferior a la programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como

programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y analisis del
indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion es inferior a la
programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango SOBRESALIENTE.

paral la vigencia 2017, Ias meta acumulada ot se estabiece  partr de las metas ttmestrals, acordadas con cada o

de el consumo en el primer trimestre de la

de vlgencla y el consumo de las anteriores vlgenclas, cada representante analiza la situacion conforme a sus
requerimientos reales y se compromete a hacer un uso racional del papel con base en la meta definida. A la fecha, se

funcionando como se esperaba.

Elindicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y analisis del
indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion es inferior a la

programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un rango SOBRESALIENTE. £1 comportamiento del indicador en su

promedio anual, refleja un
comportamiento sobresaliente, de

Para a vigencia 2017, lzs meta acumulada total se eieblece a panlr de las metas trimestrales, acmdauas con cada
de acuerdo al rango definido

uno de los las mo en el p

trimestre de la vigencia y el consumo de las acroes vlgenclas, cada representante analiza la Siuacion conforme
asus requerimientos reales y se compromete a hacer un uso racional del papel con base en la meta definida. A la
fecha, se evidencia que el consumo de papel ha disminuido y que el ejercicio de socializar el objetivo a medir con el
indicador esta funcionando como se esperaba.




