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(# de productos desarrollados o elaborados
por proyecto de inversion en un periodo de |Fortalecer la gestion Formular e implementar
PLANEACION Proyectos de inversién en evaluacion / institucional, para la estrategias de planeacién
ESTRATEGICA ESTRATEGICO ejecucion # de productos programados por proyecto |eficiencia administrativa y |institucional para orientar la EFICACIA TRIMESTRAL 3 @ 93 @ 95 ® 95 ® 93 | So ® 95 | Sol ® 95 | Sobresaliente
de inversion en un periodo de evaluacion) * |[financiera de la UPRA gestion de la Unidad
100
% Actividades ejecutadas del plan de Fortalecer la gestion Formular e implementar
PLANEACION - ion del SGI / institucional, para la estrategias de planeacion ’
ESTRATEGICA ESTRATEGICO |Implementacion del SGI % Actividades programadas del plan de eficiencia administrativa y  |institucional para orientar la EFICACIA TRIMESTRAL 2 ® 100 ® 100 ® 100 ® 100 ® 100 ® 100 | Sobresaliente
ion del SGI financiera de la UPRA gestion de la Unidad
Difundir la gestion, P_romovej a comumcacl_oln y
roduCtos v servicios divulgacion de informacion
COMUNICACION Y Piezas de comunicacién (# de Piezas de comunicacion disefiadas y/o &slilucionayles con criterios institucional y de gestion,
DIVULGACION ESTRATEGICO | . divulgadas en la fecha esperada / i para la coordinacion de EFICIENCIA  |TRIMESTRAL 1 @ ] @ @ 100 @ 100 @ 100 | Sobresaliente
- divulgadas oportunamente " . . . de transparencia para la . 100 100 100
ESTRATEGICA # de Piezas priorizadas en el periodo) * 100 I, . actividades y la
participacion y servicio al | - 2 de sus
ciudadano
resultados
Difundir la gestion, Promover la comunicacion y
(% de avance en la ejecucion del plan de roductos y servicios divulgacion de informacién
COMUNICACION Y Avance en la ejecucion del acncién enel eriodolJ ’ &slilucionayles con criterios institucional y de gestion,
DIVULGACION ESTRATEGICO a e P » . para la coordinacion de EFICACIA TRIMESTRAL 3 @ ] @ @ 91 @ 97 @ 97 | Sobresaliente
- plan de accién anual % de avance del plan de accién programado|de transparencia para la . 91 97 97
ESTRATEGICA N " : * i i actividades y la
para ejecucion en el periodo) * 100 participacion y servicio al visualizacion de sus
ciudadano
resultados
Difundir la gestion, P_romovej a comumcacl_oln y
rodUCtos V servicios divulgacion de informacion
COMUNICACION Y Realizacion y coordinacion (# de eventos realizados durante el periodo / &slilucionayles con criterios institucional y de gestion,
DIVULGACION ESTRATEGICO P Y # de eventos solicitados durante el periodo) . para la coordinacién de EFICACIA TRIMESTRAL 2 @ ) 4 @ 100 @ 94 @ 92 | Satisfactorio
- logistica de eventos . de transparencia para la . 100 94 92
ESTRATEGICA 100 PP . actividades y la
participacion y servicio al | o 2 de sus
ciudadano
resultados




CODIGO COG-FT-005
VERSION 3 GRII
FECHA 15/07/2016
13. Andlisis
Promedio Ubicacion en Andlisis cuarto
rango promedio 12. Rango Andlisis Primer trimestre Andlisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre : Andlisis afio
acumulado trimestre
acumulado
Minimo < 80% Durante el | trimestre de la vigencia 2016, se programaron 43 productos distribuidos en los Durante el Il trimestre de la vigencia 2016, se p 1 42 productos en los proyectos de |Durante el Il trimestre de la vigencia 2016, se programaron 42 productos distribuidos en los proyectos de Uso,
@ 94 |Sobresaliente Satisfactorio >=80% < 90% |p de Uso, 6n y For 1to, de los cuales 40 reportan  |Uso, TIC, 6n y For 1to, de los cuales 40 reportan avances, su porcentaje  |ordenamiento, TIC , zonificacién y Fortalecimiento, de los cuales 40 reportan avances, su porcentaje de cumplimiento es
Sobresaliente >= 90% avances, su porcentaje de cumplimiento es del 93%. de cumplimiento es del 95%. del 95%.
Minimo < 80% Las pra en el plan de del SGI para el afio 2016 y su Las actividades programadas en el plan de implementacion del SGI para el afio 2016 y su correspondiente |Las actividades programadas en el plan de implementacion del SGI para el afio 2016 y su correspondiente seguimiento,
@ 100 |Sobresaliente Satisfactorio >=80% < 90% |correspondiente seguimiento, indican que para el primer trimestre del afio se logro un porcentaje [seguimiento, indican que para el segundo trimestre del afio se logro un porcentaje de cumplimiento del indican que para el tercer trimestre del afio se logro un porcentaje de cumplimiento del 100%, evidenciando un
Sobresaliente >= 90% de ito del 100%, un P 1o ite. 100%, un p o ite. comportamiento sobresaliente.
Durante el primer trimestre del 2016, la Asesoria de Comur recibié 34 para elaborar 235 piezas
gréficas, 203 de comunicacion interna y 32 de comunicacion externa, las cuales fueron atendidas en un 100% por el
equipo de disefio.
La Asesoria de Comunicaciones recibi6 durante el primer trimestre del 2016, 34 solicitudes para |Durante el segundo trimestre se recibieron 96 solicitudes para elaborar 204 piezas gréficas, 99 de
Minimo < 70% elaborar 235 piezas gréficas, 203 de comunicacion interna y 32 de comunicacion externa, las comunicacion interna y 105 de comunicacion externa, las cuales fueron atendidas en un 100% por el equipo |Durante el segundo trimestre se recibieron 96 solicitudes para elaborar 204 piezas graficas, 99 de comunicacién interna y|
@ 100 |Sobresaliente Satisfactorio <= 70% <90% |cuales fueron atendidas en un 100% por el equipo de disefio. de disefio. 105 de comunicacién externa, las cuales fueron atendidas en un 100% por el equipo de disefio.
Sobresaliente >= 90%
Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC Fuente: ionProdt |_TIC Durante el tercer trimestre se recibieron 90 solicitudes para elaborar 354 piezas gréficas, 199 de comunicacion interna y
155 de comunicacion externa, atendidas en un 100% por disefio.
Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC
El plan de accién de comunicaciones se encuentra conjuntamente con el de la Oficina TIC en el i P - i P .
" A . El plan de accién de comur nes se encuentra cor con el de la Oficina TIC en el proyecto El plan de accién de comunicaciones se encuentra conjuntamente con el de la Oficina TIC en el proyecto
proyecto "Fortalecimiento a la gestién de informacién y conocimiento requeridos por la UPRA a " o " . . o
. " . - A Forlaleclmlenlo a la gestion de informacion y conocimiento requeridos por la UPRA a nivel nacional" y se Fortalecimiento a la gestion de informacion y conocimiento requeridos por la UPRA a nivel nacional"y se ha
nivel nacional” y se ha desarrollado a satisfaccion, con un cumplimiento del 91% frente al avance : . N ) s L
6n con un 1to del 97% frente al avance del 36% frente a un 37% desarrollado a satisfaccién con un cumplimiento del 97%, frente al avance del 70% de un 72% esperado. Dentro de las
esperado del 16,5%. Dentro de las actividades incluidas en dicho proyecto se consideran las .
. . P, . - P esperado. Denlro de las actividades incluidas en dicho proyecto se consideran las que incluidas en dicho proyecto se consideran las siguientes que impactan el proceso de Comunicacion y
siguientes que impactan el proceso de Comunicacioén y Divulgacién Estratégica: ; - P
el proceso de Comunicacion y Divulgacion estratégica: Divulgacion estratégica:
3.1.1. Generar impacto en los usuarios, mediante el desarrollo de mecanismos y herramientas de . " . . : . . .
" . . . 3.1.1. Generar impacto en los usuarios, el o de y herramientas de 3.1.1. Generar impacto en los usuarios, el o de y herramientas de comunicacién en el
Minimo < 70% comunicacién en el marco de la gestién del conocimiento para la planificacién rural Agropecuaria. . ) < < )
) 95 |Sobresaliente Satisfactorio <= 70% <90% comunicacion en el marco de la gestién del conocimiento para la planificacién rural Agropecuaria. marco de la gestién del conocimiento para la planificacion rural Agropecuaria.
=909 6 6
Sobresaliente >= 90% 3.1.2. Desarrollar acc_long§ de c}lf_uslon v divulgacion interna y externa de la UPRA desde el 3.1.2. Desarrollar acciones de difusion y divulgacion interna y externa de la UPRA desde el enfoque de la 3.1.2. Desarrollar acciones de difusion y divulgacion interna y externa de la UPRA desde el enfoque de la comunicacion
enfoque de la comunicacion gréfica. o P A
comunicacion gréfica. gréfica.
3.1.3. Organizacion, parlllclpaclon ¥ representacion de la UPRA en eventos tematicos para el 3.1.3. O izacion, ipacion y repl i6n de la UPRA en eventos tematicos para el 3.1.3. 0O i on, i6n y repl i6n de la UPRA en eventos tematicos para el fortalecimiento de la
fortalecimiento de la gestion del conocimiento para la planificacién rural Agropecuaria. i -
fortalecimiento de la gestioén del conocimiento para la planificacion rural Agropecuaria. gestién del conocimiento para la planificacion rural Agropecuaria.
: P égico C
;u;;:]e' P IN_TIC y Plan 1es 2016 Seg Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC y Plan estratégico Comunicaciones 2016 Seg Junio Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC y Plan estratégico Comunicaciones 2016 Seg Sept
Durante el tercer trimestre de 2016 la UPRA realiz6 y particip6 en 23 eventos en los que se llevé la oferta institucional.
Estos eventos fueron: "Pro cultivos Andi Bogota 2016-07-06", "2da mesa técnica de trabajo plantaciones forestales
comerciales para madera. Bogota 2016-07-18", "1er encuentro Bolivar si Avanza con Paz y desarrollo rural Cartagena
2016-07-21 22", "Formulacion plan nacional Op Bogota 2016-07-26", "Evento fondos de agua plan de desarrollo
productivo”, "Rendicién de Cuentas Upra Bogota 2016-08-18", "Consejo de Direccién Técnica Upra — MADR Bogoté 2016
Durante el segundo trimestre del 2016 la UPRA realizé 17 y participé en 16 eventos en los que se llevd la 08-24", Re}lnducclon Upra '3.990@,2016’08’25 M IX Congreso Interqéclonal O_p Medellin 20.16.'08'.2,3 25 To_ur qubalg A
: . o S I CCI Armenia 2016-08-29 30", Café del mundo "Mesa de alta direccion sectorial para la socializacién de los lineamientos
oferta institucional, estos fueron: "Colombia Siembra Medellin", "Mesa de Expertos Extranjerizacion”, " - " "
- . . o de ordenamiento productivo y social de la propiedad rural" Bogota 2016-09-01, "Expohuila” Neiva 2016-09-01 04,
Directrices Voluntarias", "1er ciclo de vacunacién 2016 contra la fiebre aftosa", "Rueda De Negocios y " P ,, " " g "
o " 'Agromojana” Majagual 2016-09-09, "Expoagrofuturo” Medellin 2016-09-07 09, "Tierras para la paz ANT URT y UPRA'
. w . Encuentro Comercial De Arauca", "Mercado de Tierras Rurales”, "Cumbre Rural de Gobernadores”, ,. . o P
Durante el primer trimestre del 2016 se realiz6 1 evento titulado "Introduccién Aspectos Misionales|,, " Arauca 2016-09-08, "Bloque financiero Finagro, Banco Agrario, Upra" Garzon, Huila 2016-09-14, "Conversatorio TIC,
" " - L - P ‘Geoportal IDEAM - Servicios de informacién fundamental para la Planificacién Rural Agropecuaria”, " A iy " A
UPRA" correspondiente a 1 solicitud de organizacién de eventos de caracter técnico CDE-FT-005 |, . o 3 R agro y Paz" Bogota 2016-09-14, "Tierras para la paz ANT URT y UPRA" Valledupar 2016-09-17, "Acuicultura y pesca
. - . N "Vendemos tu cosecha - CCI", "Primeras Jornadas Internacionales en Derecho de tierra”, "Dia del 0 » " . -
Minimo < 70% recibida. Asi mismo, la UPRA particip6 en 4 eventos externos: Colombia Siembra - El Heraldo, Campesino Quimbaya’, "Taller Induccién Politica de Ordenamiento Soclal Productivo de Ia Tlerra Rural", AUNAP / UPRA" Tumaco 2016-09-22, "Ordenamiento Territorial Rural Agropecuario” Bogota 2016-09-23, "Tierras para la
@ 95 |Sobresaliente Satisfactorio <=70% <95% |Rueda de Negocios y Encuentro Comercial del Putumayo, Feria de MyM Tecnolégica e Industrial P! Ve Y paz ANT URT y UPRA" Acacias 2016-09-24, "Tercera mesa de trabajo Forestal” Bogota 2016-09-28, "VIII Foro Nacional

Sobresaliente >= 95%

con un stand durante 4 dias y al | Seminario Internacional de papa.

Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC

"Taller de revision y ajuste de los lineamientos de politica de social de la pi

productivo de las tierras rurales", "Ruedas de Negocio y Encuentros Comerciales Barranquilla”, "Serwdor
Publico”, "Cesar Siembra".

La UPRA canceld su participacion al evento "Foro: Rol de la agricultura en el cumplimiento de los
compromisos de reduccién de emisiones" por la agenda del Director.

Fuente: ionProdu |_TIC

del Agua bajo el tema “El Agua en la Ciudad y los Asentamientos Humanos" Bogota 2016-09-29 30

El lanzamiento Campafia Mi Campo Sabe Mejor Bogota, programado para el 2016-07-24 fue cancelado. Eventos para
los que se adelant6 gestion pero fueron cancelados por agenda o aplazados: "CECIS - VIII Congreso Control de Erosién
y Sedimentos Cartagena 2016-08-14 17", "Taller para determinar el fraccionamiento antieconémico en el sistema
productivo del Cacao Tolima- Municipio de Ortega 2016-08-22 23", "CONVENIO RAPE Regi6n Central-UPRA Bogota
2016-08-26", "Foro Agropecuario” Atlantico 2016-09-04, "Taller Prospectiva Avicultura" Bogota 2016-09-15, "Mesa APC
UPRA" Bogota 2016-09-16, "V encuentro regional de Ordenamiento Territorial y gestién del riesgo de los municipios del
Departamento de Narifio" Pasto 2016-09-16, "Tierras para la paz ANT URT y UPRA" Pasto 2016-09-29, "Tierras para la
paz ANT URT y UPRA" Turbo 2016-09-30

Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC
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Implementar la gestién de
4 (# de requerimientos acumulados informacion y conocimiento Gestionar la informacién y el
GESTION DE o parala planificacion rural [ >SSTSTET & OTACIONY ) ) ) ) ) )
INFORMACION Y ESTRATEGICO |Informacién gestionada g - agropecuaria, soportado en miento p . EFICACIA MENSUAL 3 - @ 92| 62/@ 8|® 8 (0 8|0 780 79|@ 81 ( 77 @ 84 | so ( 79 | satisfactorio
CONOCIMIENTO # de requerimientos acumulados ol plan estratégico de cumplimiento de la mision
solicitados) * 100 P N g de la UPRA
tecnologia y de
comunicacién
Implementar la gestion de
informacion y conocimiento Gestionar la informacién y el
GESTION DE Andlisis de informacion (# de analisis acumulados realizados / para la planificacién rural conocimiento para el y
INFORMACION Y ESTRATEGICO | i 2dos # de solicitudes de andlisis acumulados agropecuaria, soportado en | Lo ZE Jamisign |EFICACIA MENSUAL 2 ©® 100@ 9 |® 1200 @ 100@ 9 |@ 99|@ 100|® 100|® 100 @ 99 @ 99 @ 100 | Sobresaliente
CONOCIMIENTO recibidos) *100 el plan estratégico de P
s de la UPRA
tecnologia y de
comunicacion
Implementar la gestion de
(Especificaciones y metadatos con revision informacién y conocimiento Gestionar la informacion y el
GESTION DE Especificaciones técnicas melpodolé ica acurﬁuladol para la planificacion rural conocimiento para el Y
INFORMACION Y ESTRATEGICO |=°P * y ologic ) agropecuaria, soportado en imiento p  |eFicacia MENSUAL 2 - - ® 100 |- ® 100 @ 100 |- @ 100 |® 100 @ 100 ® 100 ® 100 | Sobresaliente
CONOCIMIENTO metadatos gestionados esy enviados para el plan estratégico de cumplimiento de la misién
revision acumulado) *100 P - J de la UPRA
tecnologia y de
comunicacién
Implementar la gestion de
. . . informacién y conocimiento " . .
cesnonoe (0o o o st elensal | nariona | Sore 2 lmasin o
INFORMACION Y ESTRATEGICO |Copias de seguridad 4 de copias depseguri dad o [agropecuaria, soportado en " Ze lamisién |EFICACIA TRIMESTRAL 1 @ 100 @ 100 @ 100 @ 100 @ 100 @ 100 | Sobresaliente
CONOCIMIENTO servidor en el periodo de medicién) *100 el plan > de de la UPRA
tecnologia y de
comunicacién
Implementar la gestién de
. (Total de requerimientos de informacion informacion y conocimiento Gestionar la informacion y el
GESTION DE Requerimientos de revisados y depurados que se tramitan en  |para la planificacion rural conocimiento para el y . .
INFORMACION Y ESTRATEGICO |informacién revisados y menos de tres semanas / Total de agropecuaria, soportado en imiento p - EFICIENCIA  |MENSUAL 2 - @ 100 | @ 100 (@ 100 | 88 |@ 91|® 100 |@ 100|0 78 @ 100 | Sol @ 93 | Sol @ 93 | Sobresaliente
P . - . Y cumplimiento de la mision
CONOCIMIENTO depurados requerimientos de informacion revisados y |el plan estratégico de
- de la UPRA
depurados) * 100 tecnologia y de
comunicacién




debian incorporarse en las resp: deir Finalmente, respecto a marzo,
de los 24 requerimientos recibidos, 9 se tramitaron en el plazo establecido, lo que equivale al
38%, 4 fuera del plazo y 11 se encuentran en proceso de elaboracion, revision y/o firmas.

acciones orientadas a fortalecer el procedimiento, lo que hizo que, Ir te disminuyé el

de Vo.Bo. a algunos para podernos concentrar en un mayor volumen de requerimientos a
tramitar.

Hoja de vida del indicador actualizada a la version 2 el 27 de junio de 2016, recalculando el indicador para
el primer trimestre.

CODIGO COG-FT-005
VERSION 3 (ﬁ) MI
FECHA 15/07/2016
13. Andlisis
Ubicacién en Alici
Promedio rango promedio 12. Rango Andlisis Primer trimestre Andlisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre Analisis cuarto Andlisis afio
acumulado trimestre
acumulado
Para primer timestre Se recibieron 65 f de informacion, de 1os cuales se gestionaron 56, 10
Para primer trimestre de 2016, se recibieron 58 requerimientos de informacion, de los cuales, se que equivale al 86%. Los 9 restantes (14%) no se tramitaron, debido a que 7 (78%),de éstos cofrespondl’an
estionaron 36 lo que e uivalé al 62%: quedando pendiente 22 re uerimiemos' De éstos, la r’nitad a solicitudes a FINAGRO con quien se definié que para el intercambio de informacién se requeria la
ge encuentran en qroce:o de elaborac;é% revlslénp /o firmas y la glra en mllaci en es eré de suscripcion de un convenio, el cual actualmente esta en proceso de suscripcion; y 2 (22%) requerian un
. _ . . p» ) ! ) .,y y_ o p y acercamiento previo con la entidad (IDEAM). Respecto al tercer trimestre, se gestionaron 118 requerimientos de informacion, de los cuales se gestionaron 98 (83%) y
Minimo <= 60% tramite por las siguientes razones: 3 por suscripcién de convenio, 3 por precision tematica del quedaron pendientes 20 (17%) por las siguientes razones: 3 por acercamiento con la entidad ( FEDEGAN, DANE y
1%<>=80 . . . 2 N ;

80 | Satisfactorio gsgizgg:ﬁees ?0% 80% Lequfrzg‘::nﬁje”smpl;:::&;g ?:;T:s:;a:r'?i sﬂummlslrada preélsar:;eente Y 2 por rezleslggréin;:uca Respecto al segundo trimestre, éste finalizé con un acumulado de 350 requerimientos de informacion, de MINAGRICULTURA), 3 en proceso de suscripcion de convenio (FEDECAFE y FINAGRO), 10 por manejo directivo
observa enqla tabla, a fel’))rero se habia gestionado el 92% de l0s re uerlmlentosqsollcltados ara los cuales se gestionaron 280 (80%) y quedaron pendientes 70 (20%) por las siguientes razones: 44 por correspondientes a (UAESPNN), 3 por precisién de requerimiento (DANE), 1 destacado por direccién técnica (ICA).
marzo, esta cifra ésd 2 62%. o que re?le'a ue. de los 22 re uerin?iemos endientes el 900/); P falta de precision del requerimiento (DANE, DIAN, UAEGRTD), 11 en espera por suscripcion de convenio
corresv ondieron apre uerlmlehtosqreclhldojs :In éste mes a P (FINAGRO, Banco Agrario), 10 que se encuentran en manejo directivo (UAESPNN), 4 por acercamiento con

P q . la entidad (IDEAM, DANE) y 1 por revisién tematica de otros requerimientos para la misma entidad-
c ia (DANF)
Hasta junio 30, se recibieron 434 requ de andlisis de ir de los cuales en este periodo
Hasta marzo 31, se recibieron 101 requerimientos de andlisis de informacién, los cuales se se respondieron 431, mostrando un 99% de ct imi los 3 imi no i en el periodo |Hasta Septiembre 30, se recibieron 756 requerimientos de andlisis de informacion, de los cuales se respondieron 754,
Minimo <= 70% respondieron envsu totalidad d 100% de ct . de los 101 y 101 se corresponden a requerimientos extensos de alta obienar cuya ir 6n ain un 100% de 1to. De los 754 requerimientos atendidos, 676 se respondieron dentro de los tiempos
" . . . pondi L ) ! y no se encuentra disponible; de los 431 requerimientos atendidos 392 se respondieron dentro de los tiempos |establecidos, se resaltar que 400 requerimientos se lograron responder antes del tiempo requerido. Los requerimientos
@ 99 |Sobresaliente Satisfactorio 70%<>=90% respondleron dentro de los tiempos establecidos y 46 se lograron responder antes del tiempo -
590% L os atrasos presentados responden a el cambio de los datos de la estacion de trabajo establecidos y 168 se lograron responder antes del tiempo requerido. Los atrasos presentados responden al |no atendidos en el tiempo previsto corresponden a situaciones donde se requiri6 mayores tiempos de procesamiento por
e al servldur a |nslalac|'31n dela |nfraeslpruclura en la nueva sede. 19" | cambio de los datos de la estacién de trabajo al servidor, a la instalacion de la infraestructura en la nueva  |su grado de complejldad y en otros casos esto se debi6 a los reprocesos que debieron implementarse por los ajustes
y sede y a la complejidad misma de algunos requerimientos que pueden requerir mayor dedicacion en el propios de la 'y 6n de los
anélisis y procesamiento.
El comportamiento del indicador presenta un cumplimiento del 100% para el primer trimestre del
Minimo <= 60% z:z:gndglr:::‘:;:;n")"lSglzi“a?g:eerl‘o;ggzg‘s;:lzL:selsadeegla;O ?:v?;gir?noezjgﬁgliles de Durante el segundo trimestre del afio se envid por parte de las direcciones técnicas un total de 7 Durante el tercer trimestre del afio se revisaron y cargaron en la herramienta de gestion de metadatos un total de 10
@ 100 |Sol 60% i0>=80% correr onde a 4 Es; ecificacionés Técnicas de productos nguslunal()e/s' esto cunsiderango e la especificaciones técnicas correspondientes a 6 de documentos técnicos y 1 a productos geograficos, se metadatos que pertenecen a productos geograficos que estan en proceso de publicacién en el SIPRA. Asi mismo, se
Sobresaliente > 80% UPRApse encuenlrapen a fase de planeacion zlseﬁo de los roduct‘os or 10 que para :nero realiza gestion para su 6n y revision 6 hizo el seguimiento a la documentacién que reposa en las TRD de las direcciones técnicas, identificando la elaboracién
- P y p P quep Y de un total de 12 especificaciones técnicas de las direcciones de Uso y Ordenamiento Social de la Propiedad.
febrero no se elaboraron estandares.
A partir del mes de enero todas las copias de seguridad de la informacion de la UPRA, se realizan Durante el tercer trimestre de la vigencia 2016, se realizaron copias de segurldad mensuales alas maquinas wrluales
usando la plataforma de gestién de backups adquirida durante el 2015, por tal razén seran que soportan los servicios tecnolégicos de la UPRAy a la ir en las de red (U) ir 6
) Durante eI segundo trimestre de la vigencia 2016, se realizaron dos copias de seguridad mensuales de la ;
en cintas LTO6; durante el primer trimestre de la vigencia 2016, se realizaron dos en las de red (U) 6n de las areas en el servidor de de las areas almacenada en el servidor de archivos de la UPRA y unidad (Z) informacion de usuarios, asi:
copias de seguridad mensuales a la informacién contenida en las unidades de red (U) informacion | archlvos de la UPRA y unidad (2) informacion de Ssuanos asi- Julio: Se realizaron las copias de seguridad en 11 cintas LTOS, las cuales fueron entregadas el dia 18 de agosto de
de las areas, almacenada en el servidor de archivos de la UPRA y (Z) informacién de usuarios. Y " 2016, al MADR para su custodia.
. N ia d idad de a la inf i6n al da d | d Abril: Se realizaron las copias de seguridad en 10 cintas LTOS8, las cuales fueron entregadas el dia 15 de ) | I | ias d Ido de | P irtual . d
) 100 |Sobresaliente Minimo < 100% La primera copia de seguridad corresponde a la informacion almacenada durante los meses de mayo de 2016, al MADR para su custodia. Agosto: Se utilizaron 2 LTO6 para almacenar las copias de respaldo de las ma}qulnas virtuales y 8 cintas de
Sol =100% de 2015 y enero de 2016, para tal fin se utilizaron un total de 20 cintas LTO6, las cuales Mayo: Se utllliaron 7 cintas de almacenarﬁlento LTO6, entregadas al custodia de copias de respaldo de la almacenamiento LTO6 para almacenar las copias de respaldo de la informacion almacenada en el repositorio de
fueron entregadas al MADR para su custodia el dia 17 de febrero de 2016. Un?{iéd ol dia 13 de iunio de 2016. ' 9 P P Informacién (U) e Informacién de usuarios (Z). Las cintas fueron entregadas al custodia de copias de respaldo de la
La segunda copia, perteneciente al mes de febrero, se realizé en 17 cintas, entregadas al MADR i N . Unidad el dia 12 de septiembre de 2016.
" Junio, se realizaron las 2 copias de seguridad de la informacién almacenada en las unidades que se ) . . P A " .
el dia 22 de marzo de 2016. . - Septiembre: Las copias de respaldo de las maquinas virtuales se realiz6 en una (1) cinta y las copias de respaldo de la
. . . respaldan, en 10 cintas LTOS6, que fueron entregadas al MADR el 6 de julio de 2016. . . . o
La tercera y ultima copia de seguridad de la informacién de la UPRA, se realizé en 10 cintas informacién almacenada en el repositorio de Informacién (U) e Informacién de usuarios (Z) informacion se realizaron en
LTOS6, que fueron entregadas al MADR para su custodia el dia 05 de abril de 2016. 9 cintas LTO6.Todas las cintas fueron entregadas al MADR custodio de las copias de respaldo de la UPRA, el dia 04 de
octubre de 2016.
Hasta abril del presente afio, se logré gestionar todos los en el tiempo ). Para
mayo y junio este p: 6a88%y91% de esta manera 4
requerimientos por fuera del plazo. Lo anterior, se debi6 principalmente a dos razones: 1). La articulacién
Para el primer trimestre se logré en promedio un 56% en la eficiencia en el tramite de las del procedimiento de Gestion de Reqt con el de Cor en el SEA de la
solicitudes de informacién (El 21 de marzo se vence el plazo de las 3 semanas (numerador del UPRA, dado que al inicio no se tenia claro si todo el procedimiento se vincularia, o inicamente cémo se
indicador). No obstante, como se observa en los resultados, durante el mes de enero no se establecio finalmente, lo referente a la gestion del oficio estando ya en un estado avanzado correspondiente
Minimo <= 70% recibieron requerimientos de informacién; para febrero se gestionaron dentro del plazo a la revisién del mismo por los Directores Técnicos, y 2) Dado el alto volumen de requerimientos de dicho |Hasta agosto del presente afio se gestionaron todos los requerimientos de forma oportuna; para el mes de septiembre, el
@ 95 |Sobresaliente <70 % >=90% 17 de 23, lo que equivali6 al 74% y 6 se tramitaron en un periodo superior a 3 periodo (285 -ver indicador 1 : Informacién Gestionada) y que tan solo 39 de éstos (Suma der corresp a 78% debido a que 6 requerimientos se encontraban en proceso de revision, ajuste y tramite
Sol i >90% y de éstos, 2 se debi6 a demoras en la revisién teméatica de otros requerimientos que tercer trimestre del presente indicador), podian i fue necesario general por parte de las areas técnicas que intervienen.
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TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI
Unidad de Planificacion
Rural Agropecuaria
. 10. Medicion (%) 11. Promedio/ ubicacién en rango
9. Version
1. Proceso 2 c::sg:g: del | 3 Nombre del indicador 4. Férmula 5. Objetivo Estrat  égico | 6. Objetivo de Calidad Tn;;'c‘;%gre & F:Z:i’l‘::]a ae ;z’:;:l Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicaciénen | Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacion en
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Djc primer rango primer | segundo | rango segundo tercer rango tercer cuarto rango cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Desarrollar productos y
(Avance en el desarrollo de productos del  |Planificar el ordenamiento zfggﬁ:ﬁsﬂg:lﬁa“i?:;;:o
GESTION PARA LA Avance en el desarrollo trimestre (ejecutado) / productivo en funcién de la de la proj iedag rural uey
PLANEACION DEL USO MISIONAL roductos (LCI) Avance esperado en el trimestre en la productividad y oriemzn Ipaformulacil'ﬁr? EFICACIA TRIMESTRAL 2 o 89 o 94 @ o7 89 i i 94 i i @ 97 | Sobresaliente
DEL SUELO p generacion de productos (programado)) *  |competitividad del sector . y - Y
100 agropecuario ejecucion de politicas de
gestion del territorio para
Usos agropecuarios
n
Z PoPP AvPP,
¥ ——%
PR\ Propp,
Realizar seguimiento y Des;_-lr_rollar proquctos Y
GESTION PARA LA evaluacion de las politicas Zf;‘;'ﬁ;’;ig:lga"foz‘t;i"‘m
PLANEACION DEL Avance acumulado de la publicas para determinar su de la prol iedag rural uey
ORDENAMIENTO MISIONAL |evaluacién de politica Peso ponderado Politica Pablica(PpPP);  (impacto en el i orienlzn I‘; . d EFICACIA MENSUAL 1 @ 100 (@ 100 |@ 100 |0 810 81|@ 74|0 79|0 8|0 91 @ 100 | Sobresaliente (@ 79 | Minimo 85 | Satisfactorio
SOCIAL DE LA publica Avance Politica Publica (AvPP); productivo y de la propiedad ejecucion de politicas d)e/
PROPIEDAD Programado Politica Publica (ProPP) rdlggls,ig:zspermna la toma de gestion del territorio para
usos agropecuarios
AvPto,
—_— Desarrollar productos y
GESTION PARA LA ProPto, Planificar el ordenamiento  [servicios de calidad, en
PLANEACION DEL social de la propiedad rural |ordenamiento productivo y
ORDENAMIENTO MISIONAL A;’]:‘;‘f:c;%";"e“'i‘;‘;:c’:;: zaa?l;‘l’i’\;‘:mgidj};':d”““" g:e':l';;"gefgfﬂgf;;'ég”e EFICACIA MENSUAL 2 [@100@ 10@ 9|0 8@ 9@ 9% @ 2@ 92@ 93 ® 99 | Sobresali ® 93| Sobresali ® 92| Sobresaliente
SOCIAL DE LA 9 P Peso ponderado Producto(PpPto) ; Avance |. q, . Y g " " . Yy
. juridica en el acceso a la ejecucion de politicas de
PROPIEDAD producto (AvPto) ; Programado Producto : ) o
(ProPto) tierra gestion del territorio para
usos agropecuarios
n
(21:1(DPP/DRP)‘1)*1OO Desarrollar productos y
GESTION PARA LA Planificar el ordenamiento  [servicios de calidad, en
PLANEACION DEL social de la propiedad rural |ordenamiento productivo y
ORDENAMIENTO MisioNaL | OPortunidad en el desarrolio | o by i programada de las para fomentar | distribucion |de la propiedad rural, que |p0y o encin - MENSUAL 2 @ - @ we oo 2 20 - @ e we o ® 9| so 1 ® (5)| Sobresaliente
de productos equitativa y la seguridad orienten la formulacién y
SOCIAL DE LA actividades por producto; DRP-Duracién PR : N o
Real de las actividades por producto juridica en el acceso a la ejecucion de politicas de
PROPIEDAD porp tierra gestion del territorio para
Usos agropecuarios
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13. Andlisis
Ubicacién en 4
Promedio 5 5 5 Andlisis cuarto 5 -
rango promedio 12. Rango Anélisis Primer trimestre Anélisis Segundo trimestre Anélisis tercer trimestre . Anélisis afio
acumulado trimestre
acumulado
Para el segundo trimestre de 2016 se presenta un cumplimiento del 94% en el desarrollo de los productos
de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacion ubicandose en el rango satisfactorio. La brecha para
lograr el cumplimiento del 100%, se presenta en tres productos de USO, uno de los cuales esta atrasado
desde el comienzo porque se dificulté la contratacion de los profesionales y las tareas se tuvieron que
Para el primer trimestre de 2016 se presenta un cumplimiento del 88% en el desarrollo de los porq P! , Y a Para el tercer trimestre de 2016 se presenta un cumplimiento del 97% en el desarrollo de los productos de los Proyectos
L PPt oy aplazar pero se espera que se adelante durante el mes de agosto; el segundo producto presenta rezago N
productos de los Proyectos de Inversién de USO y Zonificacién ubicandose en el rango . : " A N - N de Inversion de USO y en el rango io. Se sigue para poner al dia los
" . porque el convenio previsto para firma con AUNAP se formalizé tarde retrasando la informacion requerida
Minimo < 70% satisfactorio. La brecha para lograr el cumplimiento del 100%, se debi6 a un atraso en tres - § . productos atrasados en el segundo trimestre. Adicionalmente, se presenlo atraso en la contratacion de los profeslonales
. . N - para cumplir la meta y en el tercer producto se aplazé la contratacion para el mes de septiembre; .
93 |Satisfactorio 70% < Satisfactorio < 95% |productos porgue no se alcanzaron a firmar algunos de los contratos dentro del periodo de . P " " . . |que llevaran a cabo la revision técnica, correccién de texto y 1 de los de zc 1 de arroz,
. . finalmente se presenta atraso en el proyecto de zonificacién porque no ha sido posible la firma del convenio
Sobresaliente >=95% medicion del indicador, los cuales se estan adelantado para su inicio en el segundo trimestre. maiz, caucho y cacao lo cual atrasé también la ejecucion e impidié cumplir con el 100% de lo programado.
- N . previsto con Corpoica, la cual se espera se lleve a cabo durante el mes de julio.
El avance en el desarrollo de los demés productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a| ; )
El avance en el desarrollo de los demas productos durante el segundo trimestre estuvo de acuerdo a lo i
lo programado. programado. El avance en el desarrollo de los demas productos durante el tercer trimestre estuvo de acuerdo a lo programado.
NOTA: Teniendo en cuenta que se realizaron ajustes en los pesos de dos productos, fue necesario ajustar
los datos de reporte del primer trimestre sin afectar con ello el nivel de satisfaccion del indicador.
Se definieron dos productos para el seguimiento y evaluacion a politica pablica:
- Un documento de actualizacién y mantenimiento de la Linea Base de OSP. Vigencia 2016.
Para dar cumplimiento a esta actividad se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes tareas:
Revisién del documento Evaluacion de la Gobernanza de la Tierra en Colombia, inclusién de
observaciones y recomendaciones al mencionado documento, se elaboré propuesta de agenda de
trabajo para adelantar jornadas de induccién SEPP con los grupos tematicos, se adelanté reunion
de induccién con el grupo de Distribucién de la Propiedad de la DOP&MT y se realiz6 reunién
entre los equipos SEPP DOP y DUES para el ajuste y consolidacion del procedimiento de Teniendo en cuenta que se han presentado inconvenientes por parte de la empresa consultora para la
Evaluacion de Politicas Publicas. recopllaclon dela |nformaclon para la 6n de las op y resultados de los
Adr E: i Agrarios a causa del transito institucional del Incoder ahora en
" - Un documento que contenga el resultado de la evaluacion de mecanismos de redistribucion de |Liquidacion y el surgimiento de la Agencia Nacional de Tierras, la entrega de los productos 4 y 5 que se .
Minimo < 80% a 9 q' Y g gen . 9 - P y>4 De acuerdo al cronograma de actividades propuesto en la prérroga del Contrato 278 de 2015, la firma consultora AAIC
. N tierras rurales priorizadas. tenian previstos para los meses de junio sufrieron un atraso en su elaboracién y entrega a la UPRA. Por lo A " P . " o
88 80%< io <100% - . L M i - entreg6 el producto 4 cumpliendo con los términos previstos y a la fecha dicho documento esta siendo sometido a la
Para el avance del presente documento se han adelantado las siguientes acciones: Revisién de  |expuesto se llevd a cabo una reunién con el equipo consultor con el propésito de implementar acciones de | - . .
Sobresaliente = 100% . . : A . N ultima revision, antes de la correspondiente aprobacion.
los ajustes al producto 2 (version 2) realizados por la firma consultora A.A.1.C, teniendo en cuenta [mejora y correctivos para lograr la consolidacion de los productos y la entrega de los mismos en un tiempo
las ultimas correcciones propuestas por la UPRA como requisito para la aprobacion del prudencial con el propésito de dar cumplimento a la meta del presente indicador. A la fecha se esta
mencionado producto, reunién con la oficina de contratacién y la oficina financiera de la UPRA contemplando la posibilidad de ampliar el término (Ginicamente en tiempo) de la consultoria, a efectos de
para analizar la pertinencia de suspender o dar continuidad a la ejecucién del contrato 278 de proponer un nuevo cronograma para la entrega de los productos faltantes.
2015 atendiendo el cambio de institucionalidad del Incoder, se realizaron reuniones de
consolidacion de observaciones y recomendaciones y asi mismo se elaboré documento de
unificacion de recomendaciones con destino a AAIC a efectos de que las mismas sean incluidas
en el Producto 2 (version 2).
Para el primer trimestre nos encontramos en un rango sobresaliente gracias al oportuno
cumplimiento de las actividades planeadas en temas de seguimiento y evaluacion de Politicas
Publicas.
Para el mes de junio el % de o Tue del'96% 10 cual muestra un avance frente al retraso que se
resento en el mes de mayo en las actividades que interviene o participa la Agencia Nacional de Tierras en
Para los meses de enero y febrero el % de 1to de las metas fue del 100%. |P © Yo en a P p g " El % acumulado con corte septiembre 30 de 2016 es del 93% frente a lo p esto debido al retraso
temas tales como: C de los y criterios de de las politicas de s .
. " y " ) ) . presentado en el producto 3.1.2 Un que contenga el dela 1 de de
ordenamiento social de la propiedad rural y lineamientos y criterios para programas de acceso a tierras,
Para el mes de marzo el % de cumplimiento fue del 98% ya que en las actividades planeadas . " redistribucion de tierras rurales prlorlzadas el cual corresponde auna consultorla con AAIC que fue prorrogada por 4
. N . N . seguimiento y evaluacién de politicas publicas. ; . P .
Minimo < 80% para el producto 1.1.3 Documento con el plan nacional de ordenamiento productivo y social de la meses mas con el objetivo de dar alas ok e: accién que ha dado
@ 95 |Sobresaliente 80%-<= Satisfactorio <90% |propiedad rural validado con actores, se realizaron las reuniones iniciales para armonizar y . resultados satisfactorios logrando cumplir con la nueva reprogramacion. De igual forma el producto 1.3.2 Un documento
. _ L P . ) N En el producto de Caja de Herramientas se presenta un retraso significativo en la seleccion del . . e
Sobresaliente >= 90% unificar la metodologia institucional de prospectiva, sin embargo es necesario reprogramar la " - L L que contenga una caja de herramientas para el componente rural de los POTs. presenta un retraso significativo por lo
departamento piloto y a la espera de la reunién para articular la gestion territorial. "
actividad dado que los contratos de los diferentes profesionales a cargo de los temas de que se toman acciones con el fin de adelantar para el mes de octubre las actividades atrasadas y lograr poner al dia el
prospectiva en la UPRA no fue simultanea. En ese orden y dada la complejidad del tema se L - P A . plan de trabajo. De igual forma se destaca el avance en los demas productos que tenian demoras en la ejecucion de sus
. N En la reunién de seguimiento del mes de junio que se realizé con cada uno de los grupos de trabajo se
reprogram6 el desarrollo de la actividad para terminar en junio la metodologia. actividades.
reallzan los ajustes y las acciones a seguir para terminar de nivelar el % de avance de cada una de las
i aue han nresentadn nrohlemas
plicando [as Tecciones apl de Ta vigencia 2015 Ta planeacion de 1as yel
tiempo establecido para cada una de ellas fue mas holgado, de esta manera no se tendra . i L
s N L > . . " A pesar de las dificultades encontradas y los retrasos en la realizacion de algunas actividades en los meses
mediciones bajas en las actividades en las que se requiere o involucran terceros o informacién .
entregada por terceros anteriores para este mes, el rango en la oportunidad en el desarrollo de productos se encuentra en un nivel |Muchas de las actividades que presentaban demoras en su realizacion se desarrollaron en el mes de septiembre, por
Minimo > 15% . sobresaliente (0%), esto debido al buen ejercicio en la planeacion de la realizacion de los mismos y a que  |esta razén el % de cumplimiento es favorable, adicional a esto algunas de las actividades programadas para el mes se
b
. . algunas de las actividades se han ejecutado en un menor tiempo. realizaron en menos tiempo del programado.
@ (4) |Sol 0% < io <=15% |El buen ejercicio de planeacién realizado el afio pasado para esta vigencia ayudo a que la
Sobresaliente < = 0 contraccion y la conformacién de los equipos de trabajo se llevara a cabo de forma 4gil y de esta PR,
Y auip Y oty Las actividades de seguimiento tanto al interior de cada uno de los equipos de trabajo como a nivel de Las actividades de seguimiento tanto al interior de cada uno de los equipos de trabajo como a nivel de Direccién Técnica
manera iniciar con las actividades de manera oportuna. e e by e - i i o PR
Direccién Técnica facilitan la toma de decisiones de manera oportuna y la gestién de cada uno de los facilitan la toma de decisiones de manera oportuna y la gestién de cada uno de los proyectos que se estan ejecutando.
royectos que se estan ejecutando.
Nos er en un rango ite y con una diferencia de tiempo a favor de acuerdo a proy g !
la nlaneacién realizada.
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TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI

10. Medicion (%)

11. Promedio/ ubicacién en rango

1. Proceso 2 ca:sg:g: del | 3. Nombre del indicador 4. Formula 5. Objetivo Estrat  égico | 6. Objetivo de Calidad Tn;;'c';%gre 8 F:Z:i’l‘::]a de Promedio Ubicacion en Ubicacién en | Promedio | Ubicacién en
P May Jun Jul Ago primer rango segundo rango tercer cuarto rango cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
) Fortalecer la gestion Promover en los servidores
EVALUACION Y Grado de cumplimiento del |(Auditorias realizadas en el periodo / institucional gam la publicos el autocontrol, la
MEJORA A LA EVALUACION  |programa / plan anual de # de auditorias planeadas para el periodo) * eficiencia acirr‘:inistraliva y autogestion y la EFICACIA TRIMESTRAL 100 @ 100 Sobresaliente Sobresaliente
GESTION auditoria 0 financiera de la UPRA aul_orregulaglon para la
mejora continua
Satisfacer las necesidades y
Oporunidadenia _{(iomespresiadosn aecharewerda roreer st ouarnn el s
MEJORA ALA EVALUACION ion de informes de D ; : | i o pare " . EFICIENCIA TRIMESTRAL 100 @ 100 @ 100 Sol Sobresaliente
GESTION auditoria Total de informes requeridos en el periodo) *|eficiencia administrativa y |cumplimiento de los
100 financiera de la UPRA compromisos que la UPRA
suscriba
(# de acciones preventivas, correctivas,
. detectivas y de mejora cerradas en el Fortalecer la gestion Promover en los servidores
EVALUACION Y Grado de cumplimiento de periodo objeto / institucional gara a publicos el autocontrol, la
MEJORA A LA EVALUACION los planes de rf\e’oramiemo Total de acciones pi correctivas y onal, par: . autogestion y la EFICACIA TRIMESTRAL 88 @ 70 90 Minimo
GESTION P d de mejora incluidas en los planes de e autorregulacion para la
: . : . financiera de la UPRA N :
mejoramiento para ejecutar en el periodo mejora continua
objeto) * 100
(Tiempo promedio en la elaboracién de fos
contratos / . "
N . i Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION APOYO Contratos elaborados I;r::z‘oos)sl"allz]lgcldo para la elaboracion de institucional, para la apoyen la gestion EFICIENCIA TRIMESTRAL Y Y 68 Sobresaliente
CONTRACTUAL oportunamente eficiencia administrativa y  |institucional para el 65 59
Nota: El tiempo establecido es de 5 dias financiera de la UPRA cumplimiento de la misién
habiles
(# de procesos contractuales radicados en
la Secretaria General en el periodo de Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION Procesos contractuales medicion / institucional, para la apoyen la gestion "
CONTRACTUAL APOYO gestionados # de procesos establecidos en el plan de eficiencia administrativa y  |institucional para el EFICACIA TRIMESTRAL 97 ® 100 ® o7 Sobresaliente
adquisiciones en el periodo de medicién) *  |financiera de la UPRA cumplimiento de la mision
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13. Andlisis
Promedio Ubicacion en Andlisis cuarto
rango promedio 12. Rango Andlisis Primer trimestre Andlisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre : Andlisis afio
acumulado trimestre
acumulado
SEGUNDO SEMESTRE TERCER TRIMESTRE
PRIMER TRIMESTRE
Minimo < 70% Durante el segundo semestre de 2016 y de acuerdo al Programa Anual de Auditoria 2016, Version 2, se Durante el segundo semestre de 2016 y de acuerdo al Programa Anual de Auditoria 2016, Version 3, se ejecut6 y emitio
@ 100 |Sobresaliente Satisfactorio 71% < > 95% |Para el primer trimestre de 2016 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2016, version |culmino con la Auditoria al proceso de gestién de talento humano, gestion de informacién y conocimiento y |el informe de la Auditoria interna realizada a los procesos misionales (OSP y Uso del Suelo). Fecha de emision del
Sobresaliente >= 96% 1, en el mes de Marzo se da inici6 a la ejecucion de la Auditoria al Proceso de Gestion de Talento |gestion contractual. Sobre esta ultima se emitira el informe final en la primera semana del mes de julio de  |informe: 14 de septiembre de 2016. Cabe resaltar que para el presente corte se dio inici6 a la automatizacién del proceso
Humano, la cual culminara en la ultima semana de Abril. 2016. En el mes de Junio se dio inicio a la auditoria interna para los procesos misionales (OSP y Uso del auditor (Planeacion, Ejecucion y reporte) y para tal fin se cuenta con el acompafiamiento del Ingeniero de Sistemas
Suelo). (Edaar Galarza - Acta de Inicio: 1 de de 2016)
Para el primer trimestre de 2016 Control Interno elabor6 los siguientes informes, en cumplimiento
de lo establecido por la ley y plazos reglamentarios para cada uno de los temas asi: Para el tercer trimestre de 2016, Control Interno elabord los siguientes informes, en cumplimiento de lo establecido por la
" . Para el segundo trimestre de 2016 Control Interno elabor6 los informes, en 1to de lo leyy plazos reglamentarios para cada uno de los temas asi:
- Informe Control Interno Contable - Contaduria General de la Nacion establecido por la le lazos reglamentarios para cada uno de los temas asi:
- Informe Ejecutivo Anual Control Interno DAFP P Yy P 9 P . - Auditorias Internas de Calidad (Fecha de informe: 16 de Septiembre de 2016)
- Informe Derechos de Autor - Software Informe austeridad eﬂclencla del Gasto publico (enero - marzo 2016) Informe austeridad del Gaslo (abrll - junio 2015)
Minimo < 70% - Informe Austeridad del Gasto (octubre - diciembre 2015) y P - planes de ito por procesos UPRA corte junio 30 de 2016
- planes de 1to por procesos UPRA corte marzo 31 de 2016
@ 100 |Sobresaliente Satisfactorio 71% < > 95% |- Informe por Dependencias DAFP 2015 _ Informe SIGEP corte Marzo 31 de 2016 - Cuenta Semestral CGR Plan de mejoramiento
Sobresaliente >= 96% - Cuenta avance Plan de ito CGR diciembre de 2015 s - Informe SIGEP corte Junio 30 de 2016
- Informe pormenorizado corte Marzo 12 de 2016
1to Planes de por Procesos UPRA corte Diciembre 31 de 2015 N . - Informe pormenorizado corte Julio 12 de 2016
- Informe de seguimiento plan Anticorrupcién y mapas de riesgos de corrupcion a corte Abril de 2016 P . i i
- InVorme peticiones, quejas, reclamos y sugerencias corte Diciembre 31 de 2015 - Informe revision reservas presupuestales - Informe de seguimiento plan Anticorrupcién y mapas de riesgos de corrupcién a corte Agosto de 2016
- Informe SIGEP Corte Diciembre 31 de 2015 _ Informe revision re Iament'; usopSIIF Nacion - Informe de Seguimiento Primer Semestre 2016 a PQRSD
- Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y mapas de riesgos de corrupcién a corte Diciembre d - Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional Primer Semestre 2016
31 de 2015 - Informe eKogui Primer Semestre de 2016
- Informe de Mapa de riesgos Institucional a corte Diciembre 31 de 2015
Tercer Trimestre de 2016:
1. Auditoria al Proceso de PQRSD Corte Dic. 2015 : Actividades en desarrollo (1).
Primer Trimestre 2016: 2. Auditoria al proceso de PQRSD Corte Jun.2016: Se establecieron 14 actividades las cuales se encuentran en
desarrollo.
1. Auditorfa al Proceso de PQRSD 2016: Actividades abiertas (4), para cerrar en el trimestre (0), 3. Auditoria Usos 2015: Actividades abiertas (1) y (1) vencida.
cerradas (0) 4. Auditoria Planeacion Estratégica y Control a la Gestién 2015: Actividades en desarrollo (2) y (1) vencida
2 Auditoria Proceso Contable: Viene una vencida, la cual es cerrada para el presente trimestre. . . 5. Auditoria Proceso de gestion Contractual 2015 - 2016: Se consolidan los planes de 2 auditorias (10 Actividades).
o . . Segundo Trimestre 2016: . - .
3. Auditoria Proceso Gestién Documental: Se solicita prorroga de 7 de las cuales 2 son para Vienen actividades abiertas (6), de las cuales se cierran 5y 5 en desarrollo.
cerrar en e[ trimestre y que efectivamente se cumplen y una se cierra pero corresponde a pgrlodos 1. Auditorfa al Proceso de PQRSD 2016: Actividades cerradas (3), en desarrollo (1) 6. Rendlc[on de cuentas: vienen en desarrollo (4), las cuales se cierran para el presente trimestre (2
futuros. Asi mismo, de 5 acciones vencidas de trimestres anteriores, 2 se cierran y 3 contindan o L extemporaneamente).
N 2 Auditoria Proceso Comunicacién: Actividades abiertas (1) la cual es cerrada en el presente trimestre. .
. _ vencidas. I L ) . ) . . 7. Derechos de autor (Corte vigencia 2015): Actividades vencidas (2)
Minimo <= 70% " . . 3. Auditoria Proceso Gestién Documental: Actividades abiertas (7), de las cuales se cierran seis (6) - - 5 e .
_ 4. Auditoria Proceso Gestion Tesoreria: Actividades abiertas (12), para cerrar en el trimestre (1) la 8. Auditoria al Proceso de Tesoreria 2015: 13 actividades de las cuales hay 10 cerradas (9 cerradas vencidas (30 de
83 71%< io <= 95% ) . . L quedando una vencida del presente trimestre. .
. cual se encuentra vencida. (Sin reporte de informacién) N . . . . " - . Junio de 2016) y 1 cerradas en trimestres anteriores). Por lo anterior, permanecen 3 vencidas (fecha de corte: 30 de
Sobresaliente >96% ) 4. Auditoria Usos: Actividades abiertas (2), no presentaron evidencias, mas no se encuentran vencidas. .
5. Auditoria Usos: Actividades para cerrar en el trimestre 0, en desarrollo (2) . . P Junio de 2016).
- S L I . 5. Auditoria Planeacion Estratégica y Control a la Gestién: Actividades cerradas (3) y en desarrollo (3) " .
6. Auditoria Planeaci6n Estratégica y Control a la Gestion: Para cerrar en el trimestre 2 de la cual N 9 A : 9. Auditoria Proceso Gestion del Talento Humano 2016: 8 actividades de las cuales en desarrollo hay 7 y se cierra 1 de
- 6. Auditoria Proceso de gestién Contractual: Actividades abiertas (6) las cuales se encuentran en desarrollo. .
se cierran las mismas sin embargo una de forma extemporanea. En desarrollo se registran 6 y . . periodos futuros.
. o 7 Rendicion de cuentas: Actividades cerradas (4), en desarrollo (4). .
una cerrada que registra fecha de cumplimiento 30.06.2016. 8. Derechos de autor: Actividades cerradas (3), vencida (1) 10. Auditoria CDE 2015: 1 actividad en desarrollo
7. Auditoria Proceso de gestion Contractual: Actividades en desarrollo 6, para cerrar en el ) . ' 11. Auditoria de certificacion (bureau beritas) 2015: 16 actividades de las cuales 15 se encontraban cerradas en periodos
trimestre 0, cerradas 2 de periodos futuros. anteriores y 1 se cierra en el presente trimestre.
8 Rendicion de cuentas: Para cerrar en el trimestre 5 las cuales se encuentran cerradas. En 12. Auditoria proceso Gestién de Informacién y Conocimiento 2016: Se emiten 28 actividades las cuales se encuentran
desarrollo 8. Se cierra 1 de periodos futuros. en desarrollo.
9. Derechos de autor: Para cerrar en el trimestre 0. En desarrollo 5 13. Auditoria Interna al SGC: Se emiten 4 actividades a las cuales se les efectuara seguimiento en el IV trimestre de
2016
14. Auditoria al proceso gestion para la planeacion del Ordenamiento Social de la Propiedad y gestion para la planeacién
del uso del suelo 2016: A la fecha de este reporte USOS no ha la totalidad de las acciones de mejora, sobre
DUSAATE EL PR TRIESTRE LA ELABORACION DELOS CONTRATOS Tuo Uy O ek decuad o s do o e reesio s n st ndsimes o et mdsr el e et ot st 23 proniscotactke dborion 1 v o
@ 64 |Sobresaliente Minimo > 100% TIEMPO PROMEDIO DE 3,37 DIAS POR MINUTA REALIZADA, ESTANDO POR DEBAJO DEL P ) fuerz’l de este m’dicador (2'333 2341251 253y 258 de 2016) se gengro debido a situaciones i)ersonales de qus contratista
Sobresaliente <= 100% TIEMPO ESTABLECIDO EN LA META, LO CUAL DEMUESTRA LA EFICIENCIA EN EL ] 5 : -
A Referente a la medicion del segundo trimestre, esta equivale a 34 que sup en la Unidad para la suscripcion de los contratos.
PROCESO PARA SU ELABORACION.
en un promedio de 3,2352 dias, estando por debajo de los cinco (05) dlas habiles que se tienen como meta.
ETTIONTETD UE ProCesT ©ITET AR aSCIeTUEN & Ul [0tar U CINCUETTtE y U0S (92] . PET0 A ESIES SE
les debe de restar los siguientes aspectos que no contabilizan:
P . . - Las necesidades descartadas: Cuatro (04) que no contabilizan;
Se aclara que dentro del indicador para el primer trimestre se present6 un conteo punto a punto de las 3 e A
- Las Adiciones establecidas: Dos (02) que no contabilizan;
necesidades establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, sin advertir que en algunos de los casos estos . .
. ! PSS . L - Contratos ya Elaborados: Dos (02) Contratos, uno en febrero y otro en junio;
recursos eran aportados de varias fuentes de financiacion (proyectos de inversion y recursos de e )
- Contratos Reprogramados para Octubre: Seis (06) Contratos;
funcionamiento de la Unidad), lo cual generaba a primera vista un numero mayor de r pero
. L . A Pendientes de Establecer: Dos (02) Necesidades; y
depurada esta informacion, se procede a ajustar tanto la meta como la medicion y por ende el resultado . Tramnadas sin Radicar: Once (09) Necesidades.
Minimo <= 60% DE LAS DOSCIENTOS NUEVE (209) NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL PLAN ANUAL DE |final. Por lo que se solicita efectuar este ajuste en el presente informe. y
@ 98 |Sobresaliente Satisfactorio 60% < >=80% |ADQUISICIONES PARA EL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA, SE RADICARON

Sobresaliente > 80%

DOSCIENTOS CUATRO (204) EN LA SECRETARIA GENERAL

Referente a la medicion para el segundo semestre, se cumplié el 97% de las expectativas propuestas en el
PAA, frente al numero de contratos efectuados, el tGnico contrato que no se perfecciono fue el del proyecto
de Zonificacion, que se debia suscribir con Corpoica. Aunque la Unidad adelanto todos los requisitos

en el ultimo Corpoica solicito una nueva revision juridica y técnica manifestando
no estar conforme con algunos aspectos del acuerdo, por lo que el mismo esta en andlisis y reajuste por
esta entidad.

Asi las cosas el total de actividades radicadas en la Secretaria General Contratos asciende al numero final de veintisiete
(27) actividades, de las cuales se han tramitado las mismas, es decir se ha realizado el 100% de las actividades
solicitadas.

De igual forma no se cor 1 como idad los ylo convenios elaborados y suscritos con
las Gobernaciones, Alcaldias u Organismos Internacionales por carecer estos de Cuantia y no estar establecidos en el
PAA.

Sa tionan Inc ennnrtac Ao actac. cillonan 2 cor
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TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI

10. Medicion (%)

11. Promedio/ ubicacion en rango

9. Versién
1. Proceso 2 c::sg:g: g€l | 3. Nombre del indicador 4. Formula 5. Objetivo Estrat  égico | 6. Objetivo de Calidad Tn;;'c';%gre 8 F:Z:i’l‘::]a de ;z’:;:l Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacion en | Promedio | Ubicacién en
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Djc primer rango primer segundo | rango segundo tercer rango tercer cuarto rango cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
A Cumplimiento de (Obligaciones realizadas periodo / institucional, para la apoyen la gestion b Y b b ’
GESTION FINANCIERA APOYO obligaciones Presupuesto programadas periodo) *100 eficiencia administrativa y  institucional para el EFICACIA MENSUAL 1 @ 88 |C 86 88 |G 8@ 0® @ 9 88 B 89 ® 91 | Sobresaliente
financiera de la UPRA imi de la misién
Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
A " (P UPRA gj ! i al, para la apoyen la gestion "
GESTION FINANCIERA APOYO pi Pr UPRA p ¥ 100 eficiencia administrativa y |institucional para el EFICACIA MENSUAL 1 @ 104 9@ 9@ RO %O BO O 95O 9% @ 95 @ 93 @ 95 | Sobresaliente
financiera de la UPRA imi de la misién
Obligaciones de pago (Obligaciones tramitadas para pago / Elosrlilal:iicoer:alla ﬁijgélna S:Jeocyuel:rlfrgoecse(iséo: e
GESTION FINANCIERA APOYO \ramitadas Obllga::lones generadas para tramite de eficiencia administrativa y  [institucional para el EFICACIA MENSUAL 1 @ o7 70 @ 126 |@ 97|@ 100 (@ 98(® 100 | @ 85|® 111 @ 98 @ 98 @ 99 | Sobresaliente
pago) * 100 " : . i
financiera de la UPRA cumplimiento de la misién
Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
Informes financieros (Informes presentados oportunamente en el institucional, para la apoyen la gestién
GESTION FINANCIERA APOYO periodo / stitucional, para 'a apoyen 1a g EFICIENCIA | TRIMESTRAL 1 (@ @ @ ) 100 | So ® 100 | ol ® 100 | Sobresaliente
p . N eficiencia administrativa y  |institucional para el 100 100 100
Informes requeridos en el periodo) * 100 " " N v
financiera de la UPRA de la misién
. " N Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
Declaraciones tributarias (Declaraciones tributarias presentadas instituci para la apoyen la gestion
GESTION FINANCIERA APOYO » Io_portunamente en el periodo / . eficiencia administrativa y  [institucional para el EFICIENCIA  |TRIMESTRAL 1 @ 100 @ 100 @ 100 @ 100 | Sol @ 100 | So @ 100 | Sobresaliente
ap )*100 |- hoen 1o -
financiera de la UPRA de la misién
Satisfacer las necesidades y
(# de comunicaciones distribuidas en el Fortalecer la gestion requerimientos de las partes
GESTION Tramite de comunicaciones |recorrido / institucional, para la interesadas, mediante el .
DOCUMENTAL APOYO oficiales internas y externas |# de comunicaciones programadas para eficiencia administrativa y ~ |cumplimiento de los EFICACIA MENSUAL 2 ® 100 100 @ 100 |® 100/@ 100 (@ 200 (@ 100 (@ 100 @ 100 ® 100 ® 100 ® 100 | Sobresaliente
distribuir en el recorrido) * 100 financiera de la UPRA compromisos que la UPRA
suscriba
# de PQRSD atendidas oportunamente en el|Difundir la gestion, Satisfacer las necesidades y
Peticiones, quejas mes / productos y servicios requerimientos de las partes
GESTION . - ((# de PQRSD recibidas en el mes + # de  |institucionales, con criterios |interesadas, mediante el "
DOCUMENTAL APOYO reclamos, sugerencias /o PORSD residuales del mes anterior) - # de |de parencia para la imionto de los EFICIENCIA  |MENSUAL 2 @ 100 100 (@ 100 |@ 100 |@ 104 @ 100 (@ 100 @ 100 |@ 100 @ 100 @ 101 @ 100 | Sobresaliente
denuncias . PN, i :
PQRSD residuales del presente mes a participacion y servicio al compromisos que la UPRA
atender en el siguiente mes) *100 ciudadano suscriba
GESTION Atencion a las solicitudes de (# de documentos aprobados en la fecha Elosrlilal:iicoer:alla g:j;élna Sjeocuel:rlfmecse(iséo: e - -
APOYO 2 estimada de aprobacion / stitucional, para 'a apoyen 1a g EFICIENCIA | TRIMESTRAL 4 |@ @ ( ) 100 | So ® 100 | ol ( 81 | satisfactorio
DOCUMENTAL del SGI eficiencia administrativa y  |institucional para el 100 100 81
Total de documentos aprobados) * 100 " " N v
financiera de la UPRA de la misién
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13. Andlisis

Sobresaliente >= 90%

cumplimiento. De las 6 solicitudes se atendieron 6.

cumplimiento. De las 21 solicitudes se atendieron 21.

Promedio Ubicacion en Andlisis cuarto
rango promedio 12. Rango Andlisis Primer trimestre Andlisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre : Andlisis afio
acumulado acumulado trimestre
Minimo < 70% Las metas han estado equilibradas dado que las cuentas que llegan a financiera son las que se  |Las metas han estado equilibradas dado que las cuentas que llegan a financiera son las que se obligan Las metas han estado equilibradas dado que las cuentas que llegan a financiera son las que se obligan de forma
89 70%< Sati: io <89% obligan automaticamente pues son estas la base con la cual se solicita el Pac del mes siguiente, |automéaticamente pues ellas son la base con la cual se solicita el Pac del mes siguiente, las diferencias inmediata pues ellas son la base con la cual se solicita el Pac del mes siguiente, las diferencias pueden ser por viaticos
Sobresaliente >= 90% las diferencias pueden ser por viaticos y contratos que han retrasado su inicio. pueden ser por viéticos y contratos que han retrasado su inicio. y contratos que han retrasado su inicio.
Minimo < 70% . .
) 94 |Sobresaliente Satisfactorio 71% <> 89% La entidad a realizado muy iamente la cor pr en el trimestre lo cual |La entidad ha logrado cumplir con las metas establecidas en el acuerdo de gestion, para el trimestre con  [La entidad ha logrado dar un cumplimiento muy aproximadado con las metas establecidas en el acuerdo de gestionen
Sobresaliente >= 90% ha generado una cifras muy cercanas a las plasmadas en el acuerdo de gestion de la Unidad. algunas excepciones como los viaticos y algunos contratos en TICS y Zonificacién lo trascurrido de la vigencia con algunas excepciones como los viaticos y algunos contratos en TICS y Zonificacion.
Este indicador nos muestra que en su gran mayoria las obligaciones que llegaron a Financiera en este primer trimestre
fueron tramitadas dentro de los tiempos estipulados, en el mes de marzo de aumenta el indicador porque el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico nos coloco recursos dentro del mismo mes por lo tanto se dio tramite a los pendientes del
mes de febrero y se gestion todo lo solicitado dentro del mismo mes de marzo de 2016.
En el segundo trimestre de la vigencia 2016, la Unidad a gestionado con eficiencia el PAC Asignado por el Ministerio de
Este indicador nos muestra que en su gran mayoria las obligaciones que llegaron a Financiera en [En el segundo trimestre de la vigencia 2016, la Unidad a gestionado con eficiencia el PAC Asignado por el  |Hacienda y Crédito Plblico, de tal manera que se han registrado Ordenes de pago en cada uno de los meses del
Minimo < 95% este primer trimestre fueron tramitadas dentro de los tiempos estipulados, en el mes de marzo se |Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, de tal manera que se han registrado Ordenes de pago en cada trimestre con cargo al PAC del mes siguiente, esta situacion se viene presentando desde marzo y es la razén por la cual
@ 98 |Sobresaliente Sobresaliente >= 95 % aumenta el indicador porque el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico nos coloco recursos uno de los meses del trimestre con cargo al PAC del mes siguiente, esta situacion se viene presentando en los meses de abril y junio, el numero de Ordenes de pago generadas es superior al numero de ordenes de pago
dentro del mismo mes por lo tanto se dio tramite a los pendientes del mes de febrero y se gestion [desde marzo y es la razén por la cual en los meses de abril y junio, el numero de Ordenes de pago efectivamente pagadas.
todo lo solicitado dentro del mismo mes de marzo de 2016. generadas es superior al numero de ordenes de pago efectivamente pagadas.
Para el tercer trimestre de la vigencia 2016, la entidad continua ejecutando de manera eficiente el PAC asignado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. En el mes de agosto no se prog on los recursos suficientes para atender
las necesidades de una dependencia de la Unidad, lo cual se requirié a la Division de PAC del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico aprobara una adicién de recursos por valor de $542,008,435 al PAC de septiembre de 2016 con el fin de
atender estas obligaciones del mes anterior. Razén por la cual 66 obligaciones registradas en el mes de Agosto se
cargaron al PAC de septiembre presentandose esta diferencia.
® 100 | Sobresaliente Minimo < 100% Para el primer trimestre de 2016 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los |Para el segundo trimestre de 2016 se han presentado |a totalidad de los informes requeridos por los entes |Para el tercer trimestre de 2016 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de control por lo
Sobresaliente = 100% entes de control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100% de control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100% que se tiene una ejecucion del indicador del 100%
. Para el primer trimestre de 2016 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias  |Para el segundo trimestre de 2016 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias . . : " - .
Minimo < 100% i . Para el tercer trimestre de 2016 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias requeridas por los entes
@ 100 |Sobresaliente requeridas por los entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucion del requeridas por los entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucion del indicador del N
Sobresaliente = 100% indicador del 100% 100% recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucién del indicador del 100%
De acuerdo aTas mediciones de 1os tramites de as 1es Internas’y externas, durante el segundo
De acuerdo a las mediciones de los tramites de las comunicaciones internas y externas, durante |trimestre de la vigencia, se observa que en el mes de Abril, el promedio es similar al presentado en el
el primer trimestre de la vigencia, se observa que en los meses de enero y febrero, su promedio  |primer trimestre, para el mes de Mayo se increment6 la recepcién de comunicaciones de entrada, y para el
fue similar, en el mes de Marzo el flujo documental aumento y se dio cumplimiento a la entrega de|mes de Junio su promedio volvié a bajar y se encuentra en el estandar de las comunicaciones recibidas De acuerdo a las mediciones de los tramites de las comunicaciones internas y externas, durante el tercer trimestre de la
informacién a sus respectivos destinatarios. En general la calificacion es sobresaliente para el durante el primer trimestre. vigencia, se observa que, el p io es similar al pi en el primer , para el mes de septiembre se
Minimo < 90% proceso de distribucion de la correspondencia en la Unidad para el primer trimestre del 2016. Se |Se dio cumplimiento a la entrega de informacién a sus respectivos destinatarios. en general la calificacion |increment6 la recepcion de comunicaciones de entrada, la medicion se encuentra en el estandar de de las
@ 100 | Sobresaliente Satisfactorio >=90% <99% |espera mantener el nivel sobresaliente para el segundo trimestre mediante la aplicacién de las es sobresaliente para el proceso de distribucién de la correspondencia en la Unidad para el segundo comunicaciones recibidas durante el primer semestre.
Sol >= 99% p trimestre del 2016. Se espera mantener el nivel sobresaliente para el tercer trimestre mediante la aplicacion |Se dio cumplimiento a la entrega de informacion a sus respectivos destinatarios. en general la calificacion es
de las acciones preventivas. sobresaliente para el proceso de distribucién de la correspondencia en la Unidad para el tercer trimestre del 2016. Se
Accion Preventiva: espera mantener el nivel sobresaliente para el cuarto trimestre.
Las comunicaciones que no fueron entregadas en el recorrido pi S0N repre Accion : Las comunicaciones que no fueron entreg: en el recorrido programado son
para entregar en el recorrido mas proximo, de tal manera que esta seria una accion preventiva.  |reprogramadas para entregar en el recorrido mas préximo, de tal manera que esta seria una accion
. En el segundo trimestre del afio 2016, se recibieron sesenta y ocho (68) Peticiones, quejas, reclamos, .
" En el primer trimestre del afio 2016, se recibieron setenta y nueve (69) Peticiones, quejas, 9 4 y (68) quej En el tercer trimestre del afio 2016, se recibieron ciento quince (115) Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
Minimo < 80% y " ’ i " sugerencias y denuncias, mas siete (7) recibidas del primer trimestre de 2016, para un total de setenta y . - s . ) PN L
. ) reclamos, sugerencias y denuncias, mas dos (2) recibidas del cuarto trimestre de 2015, paraun | - L y - denuncias, mas once (11) recibidas del segundo trimestre de 2016, para un total de ciento veintiseis (126) peticiones
@ 100 | Sobresaliente Satisfactorio >=80% <90% cinco (75) peticiones recibidas. De las cuales Sesenta y Cuatro (64) fueron atendidas durante el trimestre
total de Setenta y Un (71) peticiones recibidas. De las cuales Sesenta y Cuatro (64) fueron recibidas. De las cuales ciento seis (106) fueron atendidas durante el trimestre quedando pendientes veinte (20) para
Sobresaliente >= 90% . . . quedando pendientes once (11) para atender en el tercer trimestre de 2016 (Julio). Con un rango . . I
atendidas durante el trimestre quedando pendientes siete (7) para atender en el segundo sobresaliente de eficiencia. atender en el cuarto trimestre de 2016 (octubre). Con un rango sobresaliente de eficiencia.
trimestre de 2016 (Abril) Con un rango sobresaliente de eficiencia. )
Minimo < 80% . . . - . . . . - . . . . . N N .
® 94 | Sobresaliente Satisfactorio ;_80% <00% En el primer trimestre de la vigencia se analiza un rango sobresaliente al obtener un 100% de En el segundo trimestre de la vigencia se analiza un rango sobresaliente al obtener un 100% de En el tercer trimestre de la vigencia se analiza un rango satisfactorio la obtener un 81% de cumplimiento. De las 26
o solicitudes se atendieron 21.
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TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI

10. Medicién (%)

11. Promedio/ ubicacién en rango

9. Version
2. Categoria del - - - - .- . 7. Tipo de 8. Frecuencia de hoja de " i " i " T, " i
1. Proceso progeso 3. Nombre del indicador 4. Formula 5. Objetivo Estrat  égico 6. Objetivo de Calidad indicpador Al vidla del Promedio Ubicacién en | Promedio Ubicacién en Promedio | Ubicacién en | Promedio | Ubicacién en
e Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Djc primer rango primer segundo | rango segundo tercer rango tercer cuarto rango cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION Control de inventarios (# de bienes entregados / institucional, para la apoyen la gestién :
ADMINISTRATIVA APOYO (rotacién y bajas) Total de bienes en el inventario) * 100 eficiencia administrativa y  [institucional para el EFICIENCIA TRIMESTRAL 2 ® 100 ® 100 ® 100 ® 100 | So ® 100 | So ® 100 | Sobresaliente
financiera de la UPRA imi de la misién
Cumplimiento en el . " Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION programa de mantenimiento (# de mantenimientos realizados / institucional, para la apoyen la gestion
i . § .
ADMINISTRATIVA APOYO | e bienes, infraestructura | 0.2 d€ mantenimientos programados) * | ceienia administrativa y  |institucional para el EFICIENCIA | TRIMESTRAL 2 |® 100 ® 100 ® 100 ® 100 ® 100 © 100 | Sobresaliente
fisica y vehiculos financiera de la UPRA cumplimiento de la mision
(Consumo de agua del mes actual - Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION consumo de agua del mes anterior / institucional, para la apoyen la gestion " Y Y b
ADMINISTRATIVA APOYO Consumo de agua Consumo de agua del mes anterior) * 100 > e e insitucional para el ECONOMIA MENSUAL 3 710 33 |@ (564)|@ 111 |@ (26,6)|@ 27,0 |@® (7.0)@ 12,0 @ (15,3) . 38 N/A
(per cépita en m3) financiera de la UPRA cumplimiento de la misién
(Consumo de energia del mes actual - Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION Consumo de energia consumo de energia del mes anterior / institucional, para la apoyen la gestion " ‘ : ‘ : ‘ ! ! ! . .
ADMINISTRATIVA APOYO eléctrica Consumo de energia del mes anterior) * 100|eficiencia administrativa y |institucional para el ECONOMIA MENSUAL 3 86(@ (155 @ (488)(® (42O 180 240 80O 900 20 ® (18.6) - - 6.3 | Satisfactorio
(per cépita en Kwh) financiera de la UPRA cumplimiento de la misién
(# de Hojas de papel entregadas Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
GESTION tril ! institucional, para la apoyen la gestion " ’
ADMINISTRATIVA APOYO Consumo de papel # de Hojas de papel programadas a eficiencia administrativa y  |institucional para el ECONOMIA TRIMESTRAL 3 ® 94 ® 90 ® 97 ® o4 ® %0 ® 97 | Sobresaliente
entregar acumuladas trimestralmente) * 100 |financiera de la UPRA cumplimiento de la mision




CODIGO COG-FT-005
VERSION 3
FECHA 15/07/2016

13. Andlisis

Promedio Ubicacion en Andlisis cuarto
rango promedio 12. Rango Andlisis Primer trimestre Andlisis Segundo trimestre Andlisis tercer trimestre Andlisis afio
acumulado trimestre
acumulado
Minimo < 80% 1, Se verifico el inventario existente en la unidad 750 implementos entregados a los funcionarios |1, Se verifico el inventario existente en la unidad 750 implementos entregados a los funcionarios y
® 100 | Sobresaliente Satisfactorio >=80% <90% |” contratistas de la unidad durante el trimestre. contratistas de la unidad durante el trimestre que son de propiedad de la unidad Se verifico el inventario existente en la unidad 832 implementos entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad
Sobresaliente >= 90% durante el trimestre., teniendo encuenta las nuevas adquisiciones
Accién Preventiva: Formato control de inventarios a Accién Preventiva: Formato control de inventarios
1. Mantenimiento de Vehiculos: En el mes de marzo se realizaron dos (2) mantenimientos 1. Mantenimiento de Vehiculos: En el mes de Junio se realizaron dos (2) mantenimientos preventivos y
preventivo de los 50,000 km de la camioneta con placa OCK360 y los 60,000 Km de la camioneta|correctivos asi: de los 65,000 km de la camioneta con placa OCK 359 y los 60,000 Km de la camioneta 1. Mantenimiento de Vehiculos: En el mes de agosto se realizaron dos (2) mantenimientos preventivos y correctivos
OCK 359 OCK 360 asi: de los 70,000 km de la camioneta con placa OCK 359 y el mes de septiembre se realizo un mantenimiento de los
Minimo < 80% 2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado cinco (5) manlemmlenlos preventivo 2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado dos (2) mantenimientos preventivos generales del 60,000 Km de la camioneta OCK 360
@ 100 | Sobresaliente Satisfactorio >=80% <90% |generales en los meses de Enero a marzo a la i fisica y i de jardin inmueble y mobiliario en los meses de abril a junio teniendo encuentra que se estaba ajustado la nueva 2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado cuatro (2) mantenimientos preventivos generales del inmueble y
Sol >= 90% ala empresa Mukis quien es el arrendador del inmueble. sede, estos mantenimientos son solicitados a la empresa Mukis quien es el arrendador del inmueble. mobiliario en los meses de Julio a a estos son ala empresa Mukis quien es el
arrendador del inmueble.
Accion Preventiva: Se realizaron los mantenimientos preventivos de los vehiculos, infraestructura [Accién Preventiva: Se realizaron los p de los infraestructura del Loas manteamientos se realizan segtin lo que corresponda en los contratos.
del inmueble y mobiliario. inmueble y mobiliario.
DeDido ar campio de ir y ar aumento ae personar en 1as mismas, fa variacion en 1a medicion del [Debido al cCambio de it y ar aumento ae personar en /as mismas, 1a Variacion en fa medicion aer Tue
consumo fue considerable. considerable a comienzo de afio.
Desde el mes de marzo, la cantidad de personal aumenté a 190 personas, para enero y febrero el consumo |Desde el mes de marzo, la cantidad de personal aumenté a 190 personas, para enero y febrero el consumo se calculd
se calcul6 sobre 100 personas, ya que se tiene en cuenta la cantidad de personal que permanece en las sobre 100 personas, ya que se tiene en cuenta la cantidad de personal que permanece en las oficinas, sin embargo no se|
La medicién del indicador al ser bimestral inicia con el consumo de 118 m3 de agua del bimestre |oficinas, sin embargo no se controla la poblacién flotante. controla la poblacién flotante.
Minimo >=10% este corte pertenece al periodo de NOVIEMBRE 21 DE 2015 AL 19 DE ENERO DE 2016 rango de
) (3.7) |sobresaliente Satisfactorio >=0%<10 andlisis nos da un rango SOBRESALIENTE debido a la variacién del consumo. El rango de andlisis a la fecha, nos da un rango SOBRESALIENTE, y es importante anotar que atin no hay |El rango de andlisis, a mes de Agosto, nos da un rango MINIMO. EI comportamiento del consumo varia paulatinamente,
' Sobresaliente <0% Nota: a la fecha de generar el indicador no ha llegado mas facturacién . cifras que permitan un seguimiento ideal en las nuevas instalaciones, pues sélo se tiene reportes, a la sin tener alteraciones considerables.
fecha, del consumo de los meses de marzo, abril y mayo.
Accion Preventiva: Campafia de ahorro en el uso del servicio de agua. NOTA: Tener en cuenta que el consumo reportado, es el que la Administracién del Edificio Palma Real le cobra a la
Accion Preventiva: Campafias de sensibilizacion para el uso racional de agua. Entidad, ya que el recibo es comunal y son ellos quienes se encargan de generar las cifras de consumo correspondientes
a cada piso. Asi mismo, es importante tener en cuenta que los recibos aunque llegan de manera mensual, son cobrados
Hoja de vida del indicador actualizada a la versién 3 el 27 de junio de 2016, recalculando el indicador para |un mes después del consumo reportado: consumo de Julio, cobrado los primeros dias del mes de Septiembre; consumo
ol primer trimestre de Annsta_cohradn en Ins nrimerns dias de Octuhre
Deniao ar cdarmnpio ue msTaraciores dar aurrernto ue personar e ids misnids, Ta varraciorn erm id Teaicion uer
consumo fue considerable.
Desde el mes de marzo, la cantidad de personal aumenté a 190 personas, para enero y febrero el consumo . .
. Debido al cambio de instalaciones y al aumento de personal en las mismas, la variacion en la medicion del consumo a
se calculé sobre 100 personas, ya que se tiene en cuenta la cantidad de personal que permanece en las . - N
. . S comienzo de afio fue considerable.
oficinas; sin embargo no se controla la poblacién flotante. . .
. " Desde el mes de marzo, la cantidad de personal aumenté a 190 personas, para enero y febrero el consumo se calculé
La medicion del indicador al ser mensual inicia con el consumo de 4571 KWH de energia del mes sobre 100 personas, ya que se tiene en cuenta la cantidad promedio de personal que permanece en las oficinas; sin
de enero 2016 para el mes de febrero 4965, en el mes de marzo se realizo cambio de sede y no |El rango de andlisis a la fecha, nos da un rango SATISFACTORIO. P! »yaq . p p aue p! "
" embargo no se controla la poblacién flotante.
Minimo >=10% tenemos aun reporte de cuanto fue el gasto de luz , en promedio se esta generando un
@ 4,1) |Sobresaliente Satisfactorio >=0%<10 debido a la variacién del consumo, pero aun teniendo este incremento se obtiene un rango de NOTA: El consumo desde marzo, se calcula teniendo en cuenta el costo cancelado por la UPRA por el total 4
p 9 p p El rango de andlisis a la fecha, nos da un rango SATISFACTORIO, a pesar de que el consumo ha aumentado
Sobresaliente <0% andlisis satisfactorio. de energia (KwH) facturada sobre costo total del recibo, ya que a la fecha, ain se comparte contador de aulai?nameme ' 9 -ap q
energia con el piso 4 y no contamos con la cifra exacta de consumo. p :
Accion Preventiva: Campafia de ahorro en el uso del servicio de energia i . " P, " PN NOTA: El consumo desde marzo, se calcula teniendo en cuenta el costo cancelado por la UPRA por el total de energia
Accion preventiva: Campanias de sensibilizacion para el uso racional de energia eléctrica. i -
. o . (KwH) facturada sobre costo total del recibo, ya que a la fecha, atin se comparte contador de energia con el piso 4 y no
Divulgacion medidas de la campafia "Apagar, paga”, del Gobierno Nacional. n
contamos con una cifra exacta de consumo.
Hoja de wcla del indicador actualizada a la version 3 el 27 de junio de 2016, recalculando el indicador para
E| indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas en un trimestre, a partir del # de
papel p Jas consumidas P El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de hojas
hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicién y ) . . : Y Al
P g - . ) " programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicién y andlisis del
andlisis del indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de . .
- indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicién es inferior a la
medicién es inferior a la meta propuesta. o~
programacion propuesta.
i > & " N " " 9 " " . . .
@ 94 | Sobresaliente Minimo > 100% Indicador Inactivo en el Primer Trimestre El comportamiento del indicador durante el primer trimesire, refleja un 94% de consumo de papel El comportamiento del indicador durante el primer trimestre, refleja un 94% de consumo de papel programado frente a la

Sobresaliente <= 100%

programado frente a la meta propuesta, siendo un rango sobresaliente de analisis.
comportamiento del indicador durante el segundo trimestre, refleja un 90% de consumo de papel
programado frente a la meta propuesta, siendo un rango sobresaliente de analisis.

Accion Preventiva: Campafias de ahorro en uso eficiente de papel con el soporte del area de

e

meta propuesta, siendo un rango sobresaliente de andlisis.

El comportamiento del indicador durante el segundo trimestre, refleja un 90% de consumo de papel programado frente a
la meta propuesta, siendo un rango sobresaliente de andlisis. El comportamiento del indicador
durante el tercer trimestre, refleja un 97% de consumo de papel programado frente a la meta propuesta, siendo un rango
sobresaliente de andlisis.




