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TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI VERSION 2 Minisiario G Ag eulra
Unidad de Planificacion
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o o y 8. Medicion (%)
4. Objetivo 5. Objetivo de 6.Tipode |7 Frecuencia de y
1. Proceso 2 Nombre del indicador 3 Formula | Estratégico Calidad indicador medicion Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr | May ‘ Jun | ul Ago | Sep | oct | Nov | Dic 9. Rango 10- Andlsis
(# de productos desarrollados o F;’;f‘éf“e’ fa ;“”E“m':'";
laboradespor rayeco de versien ({4 o), para [esuotegins de i < 0%
Proyectos de inversion en en un periodo de evaluacion / P gia Durante el ll trimestre de la vigencia 2015, se programaron 57 productos distribuidos en los proyectos de Uso, ordenamiento, TIC , zonificacién y
PLANEACION ESTRATEGICA la eficiencia planeacion EFICACIA TRIMESTRAL ° ® isf
ejecucion # de productos programados por <) o 9 Fortalecimiento de los cuales 53 reportan avances, su porcentaje de cumplimiento es del 93%
oyerto do Imereion e un perado | 0MmiStaiva y intiucional para Sobresaliente >= 90%
5& evaluacion) » 100 financiera de la |orientar la gestion
UPRA de la Unidad
Fortalecer la Formular e
9% Actividades ejecutadas del plan de 910" implementar
i implementacin del SGI / institucional, para estrategias de Las actividades programadas en el plan de implementacién del SGI para el afio 2015 y su correspondiente seguimiento, indican que para el tercer
PLANEACION ESTRATEGICA |Implementaci6n del SGI % Actiiados programatias delplan 13 eiciencia planeacion EFICACIA TRIMESTRAL 100 ® 100 ® 100 80% <90% | el ao se logro un porcenta ol 100%, u"
e implomentacion d 501 administrativa y institucional para Sobresaliente >= 90%
financiera de laorientar la gestion
de la Unidad
Difundir la gestion, | OV 12
omunicacion y
productosy divuigacion de
(# de Piezas de comunicacion senicios oo
COMUNICACION Y Piezas de comunicacion "‘Se"a‘:’as,y/ o divuigadas en la fecha '"’5‘“"“”"’"5“95‘ €M instiucionaly de oo TRIMESTRAL ° o Z;’l‘l‘”,‘“ N 7|°°’(“7 709 < o096 | Ofcina de Comunicaciones reciic durante el tercer trimesire del 2015, 53 solictudes para elaborar 207 piezas réficas las cuales fueron
DIVULGACION ESTRATEGICA divulgadas oportunamente esperada criterios de g ala 100 100 100 isfactorio <= atendidas en un 100% por el equipo de disefo.
# de Piezas priorizadas en el periodo) transparencia para |90 1 P8 % Sobresaliente >= 90%
100 la participacion y |20 0
senvicio al
visibilizacion de sus
ciudadano
resultados
El plan de accion de comunicaciones se encuenira conjuntamente con el de la Oficina TIC en el proyecto "Fortalecimiento a la gestion de informacion
¥ conocimiento requeridos por la Upra a nivel nacional”. Se ha desarrollado a satisfaccién. Dentro de las actividades incluidas en dicho proyecto se
consideran las siguientes que impactan el proceso de Comunicacion y Divulgacion estratégica:
1.1 Generar impacto en los usuarios, mediante el mecanismos y en el marco de la gestion del
Promover la
Difundir la gestion, ! conocimiento para la planificacion rural Agropecuaria.
comunicacion y ” . ! s s
pr e Realizacion y revision de entrevistas. por categorias como parte del estudio cualitaivo, realizacion de segundas entrevistas a usuarios préximos
(% de avance en la ejecucion del plan servicios. ivuigacién de como insumo para disefio de encuesta, coordinacion contenidos Upraneando més, con enfogue de Gestion del conocimiento, procesamiento de datos
o
COMUNICACION Y Avance en [a ejeoucion del plan _|4€ 266100 €n €l periodo / institucionales, con ::S“"'::f;:; G Minimo < 70% de entrevistas en Atlas. Ti, socializacién estudio con parciales cualitativo usuarios para estrategia de comunicacién extera, se aplic la encuesta a
DIVULGACION ESTRATEGICA e scaida a a" PlaN o4 de avance del plan de accién criterios de ntion ayla EFICACIA TRIMESTRAL 100 ® 100 ® 100 Satisfactorio <= 70% < 90% |usuarios sectorial como parte del estudio cuantitativo. Actualizacién base de datos usuarios proximos, envio de boletines 11, 12, 13y 14 a usuarios
programado para ejeoucion en el ransparencia para |95 1 FU Sobresaliente >= 90% préximos.
periodo) * 100 la partcipacion y {20020
senvicio al 2c ‘;’I'“ EI; :‘ 1.2 Desarrollar acciones de difusién y divulgacién interna y externa de la UPRA desde el enfogue de la comunicacién gréfica. Se han generado 207
ciudadano e desus piezas gréficas de las cuales 76 son internas, 131 extemas y 7 publicaciones.
1.3 Organizacion, participacion y representacién de la UPRA en eventos teméticos para el fortalecimiento de la gestion del conocimiento para la
planificacion rural Agropecuaria. Se han realizado en total 22 eventos.
Fuente: Formato PLE-FT-007 Descripcion y seguimiento de productos BPIN TIC
Ditundir la gestion, |7TOTOVE! 12
odutony omunicacion y
P odcios divulgacin de
(¢ de eventos realizados durante el SO0 - informacid Minimo < 70%
COMUNICACIONY  _ |Realizacion y coordinacién periodo / citerios de | nouucionaly de e ey TRIMESTRAL ° ® Satisfactorio <= 70% < 95% |Se realizaron los 22 eventos entre julio y septiembre, de las 22 solicitudes de organizacion de eventos de carécter técnico CDE-FT-005 recibidas.
DIVULGACION ESTRATEGICA logistica de eventos i de eventos solicitados durante el gestion, para la 100 100 100 o rmciome o 9% . g

periodo) * 100

transparencia para
la_ participacion y
servicio al
ciudadano

coordinacién de
actividades y la
visibilizacién de sus
resultados
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implementarla | o
(# de requerimientos acumulados f:‘e‘::::mn informacion y el inimo <= 60% Para tercer trimestre, se ha tramitado en promedio el 99% de los requerimientos solicitados. A julio faltaban 2 requerimientos por tramite, uno debido a|
6 G | |
GESTION DE INFORMACION |, (oo ionadia gestionados comotmionte para. CoNOCITIENto para | 0 VENSUAL . ® wi® we wle wle e wle wmle e Satetootorio go%<>=g0% |ue 1a entidad propuso suscipcin de convenio y a a fecha atn no se ha firmado el mismo y, e olro, a revsién de informacion suministrada
Y CONOCIMIENTO # de requerimientos acumulados | P70° OO P2 el cumplimiento de e o previamente por la entidad; a agosto faltaban los dos anteriores y uno adicional, debido a la necesidad de tramitar licencia. Para el mes de septiembre
solicitados) * 100 a m‘s‘gn e la mision de la faltaban 12, de los cuales 3 fueron los ya mencionados, 3 por oficio tramitado previamente y 3 que se encuentran de proceso de revision y firmas.
Iy UPRA
"“pl;'“g"‘a' 2 Gestionar la El comportamiento del indicador ha sido sobresaliente.
¢ de andiisis acumulados realizados / m‘:vm:mn informacién y el Minimo <c 70% Se ha dado respuesta oportuna a 378 de las 393 solicitudes presentadas por las 4reas técnicas y la direccién de la UPRA, esto muestra un
GESTION DE INFORMACION conocimiento para cumplimiento del 96% del indicador.
Y CONOCIMIENTO | Analsis de informacion realizados # de solicitudes de andlisis CONOCIMIENto para o) o pjimiento de |57 CACHA MENSUAL 80 00® %@ 96 90 e ®sO ce % Satisfactorio 10%<>290% | 168 casos se ha logrado la entrega del requerimiento antes de la fecha requerida, 188 solicitudes se han atendido en la fecha prevista. Solo se
acumulados recibidos) *100 el cumplimiento de Sobresaliente >90% 2
i Ia mision de la presentan 37 casos en los cuales no fue posible la entrega en la fecha solicitada ya que el anlisis requiris por su complejidad un mayor tiempo de
omeion el upra procesamiento,
Implementar la
|
(Especificaciones y metadatos con | gestion de e el
revision metodolégica acumulado / informacion y Y Minimo <= 60% El comportamiento del lndlcadov es del 100% para el tercer trimestre del afo, efectuando la gestion y revisién metodolégica del total de formatos
GESTION DE INFORMACION [Especificaciones técnicas y conocimiento para
Especificaciones y metadatos conocimiento para EFICACIA MENSUAL - - ° 0@ 8@ 100|@ ®@® 8@ 10 envi Técnicas (en la fase de planeacién de productos de la unidad) de las dos dreas misionales de la
Y CONOCIMIENTO jatos gestionados el cumplimiento de
nviados para revisién acumulado) el cumplimiento de | *1m N Sobresaliente > 80% UPRA,
lamisiondela |0
UPRA
Para el tercer trimestre del afio 2015, se realiz6 la copia de seguridad de los meses julio, agosto y septiembre, en cada me se realizan dos copias de
seguridad de toda la informacion de los usuarios(unidad 2) y dos copias de la informacion almacenada en el repositorio de la Entidad (Unidad U), una
implementarfa | o de las copias es entregada al MADR quien hace las veces de custodia y la ofra es conservada en la sede de la UPRA, paralas restauraciones
(¢ de copias de seguridad realizadas |gestion de aformacény el necesarias. )
al servidor en el periodo de medicion /| informacion y . La primera de las dos copias de sequridad realizadas a la informacion contenida en las unidades U y Z, corresponde al mes de julio de 2015, se
GESTION DE INFORMACION conocimiento Minimo < 100% p
Copias de seguridad 4 de copias de seguridad conocimiento para EFICACIA TRIMESTRAL (@ ° ® ° termin de realizar el dia 10 de agosto  ese mismo dia fue entregada al MADR para su costodia
Y CONOCIMIENTO el cumplimiento de 100 100 100 Sobresaliente = 100% :
programadas al senvidor en el periodo el cumplimiento de P La segunda de las dos copias de seguridad realizadas ala informacion contenida en las unidades Uy Z, corresponde al mes de agosto de 2015, se
0 la mision de la .
de medicion) *100 lamisiondela |1 termin de realizar el dia 04 de septiembre y ese mismo dia fue entregada al MADR para su costodia
UPRA La tercera y Giima copia del trimestre de las dos copias de seguridad realizadas a la informacion contenida en las unidades Uy Z, corresponde al
mes de septiembre de 2015, se terminG de realizar el dia 14 de octubre y ese mismo dia fue entregada al MADR para su costodia.
Las evidencias de dichas copias se encueniran registradas en el formato GIC-FT-026, diligenciado y firmado.
Implementar la
e Gestionar la Dado que el indicador se reflere a la eficiencia en el tranite, se decidio apartir de julio, tener en cuenta solo aquellos requerimientos que se reciben
(Total de requerimientos tramitados ﬁve;r':'a‘m:n y informacion y el Minimo <= 70% sin ninguna afectacién, es decir: revisado el repositorio y en web, con la precision temética y justificacién pertinente, entre otras sefialadas con
6 I
GESTION DE INFORMACION |Requerimientos de informacién | en menos de res semanas / Total de | 00RO+ conocimiento ericiEncia ENSUAL . ® wle w/e «2l@ wl® ol ule 100 o e aietesorio > 009 aMteriordad. En este sentido y como se observa, para tercer trimestre se ha logrado el 83% de eficiencia en el rémite; no obstante, como este
Y CONOCIMIENTO  |tramitados oportunamente: requerimiento de informacién e . €1 cumplimiento de o indicador sefiala, son 3 semanas para el tramite, por lo que la fecha de corte para septiembre es el 21 de octubre y por ende los resuitados que
solicitados) * 100 f cumpl ‘T"' ©d8 2 mision de la resaliente actualmente se incluyen para este mes no son los finales. De acuerdo con esto, se observa que, para julio se obluvo el 84%, para agosto el 100% y
e uera para septiembre se lleva el 819%.
Para el tercer trimestre de 2015 se presenta un cumplimiento del 88% en el desarrollo e los productos de Ios Proyectos de Inversion de USO y
DesarroHar
e Zonificacion. La mayor parte de los productos presentan un avance acorde con lo programado. En otros productos no se alcanzo la meta
P programada y esto obedece a atrasos inherentes al desarrollo de los mismos los cuales se han venido subsanando y se espera quedar al dia durante
Senvicios de calda,
Planifcar el o ooty el mes de octubre de 2015.
(Avance en el desarrollo de productos (ordenamiento oty g
GESTION PARA LA avance en ol desarrollo del trimestre (ejecutado) / productivo en P iectad oaal, e Minimo < 70% NOTA: Al igual que en el trimestre anterior, se informa que debido a la reprogramacién de las tareas de los 2 productos que estaban pendientes de
PLANEACION DEL USO DEL. |0 50 P 1 Avance esperado en el trimestre en la mncusn de \a sne‘:“e" P W€ epicacia TRIMESTRAL  |@ o > P . @ < Satisfactorio < 95% |contratacién durante el segundo trimestre de 2015 (concurso de méritos y convenio), la programacion del Proyecto USO vari en este informe.
UELO P generacion de productos produc vmciacicn Sobresaliente >=95% Inicialmente para el segundo trimesire la programacion fue del 30,22% y la ejecucion del 25,86% para un cumplimiento del 859%. Con la
(programado)) * 1 competmvldad del | on aey reprogramacion de estos dos productos quedd en: Programado 29,25%; Io ejecutado no vari6, para un cumplimiento del 88%. Esta variacion obedece
sector agropecuario pi’ ioas e gostion a la ponderacién entre el nimero de tareas y el peso asignado a cada una de ellas.
del terriorio para Se lleva seguimiento mensual de la ejecucion en una matrz intera en la cual se reprograman las actividades que estdn atrasadas y se toman los
usos agropecuarios
correctivos para minimizar las situaciones que ocasionan dicho alraso.
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Realizar DesarroHar
seguimiento y productos d dad, Se definieron tres productos para el seguimiento y evaluacién a politica pablica:
n evaluacien de las | °6" ¢10° %0 94 - Un documento con la actualizacién y mantenimiento de la linea base de OSP
AvPP, poliicas piblicas |1 Ordenamiento - Una propuesta de instrumento para realizar una evaluacién de mecanismos de redistribucion de tierras rurales en zonas priorizadas. Este producto
GESTION PARA LA n productivo y de la .
PpPB, [ ——=) |para determinar su Minimo < 80% incluye la contratacion de una consultoria a adelantar entre 2015 y 2016 con vigencias futuras, la cual se espera estar iniciando en el mes de
PLANEACION DEL Avance acumulado de la »*\ bropP propiedad rural, que. Al
ORDENAMIENTO SOGIAL DE |evaluacion de la poliica pabica 7/ impacto en el iy EFICACIA MENSUAL ® 100® 1000 9|0 94 %2 95 | |0 e o 1809 < Satisfactorio < 100%  noviembre de 2015.
ordenamiento i = 100% -Un la evaluacion de la Gobemanza de la tiera rural en Colombia (antes: Disefio de un instrumento para el levantamiento de
LAPROPIEDAD formulaciony .
productivo y de la e informacicn primaria de OSP y MT en Colombia). Se hizo necesario aplicar el aplazamiento de recursos presupuestales dispuesto por el Gobierno
propiedad rural, que ele?l”“ ':1 16 Nacional en el tercer producto, el cual gener6 una disminucion del 83% (equivalente a $600 millones de pesos), lo que hizo necesaria la redefinicion
Peso ponderado Politica permita la toma de |P0cas de gestion del producto y su alcance, por tanto se realizd en el mes de abril la reprogramacién correspondiente.
: . del terriorio para
Piblica(PpPP) ; Avance Poliica decisiones s
Piblica (AvPP) ; Programado Politica grope
pblica (ProPP)
Este indicador se encuentra en un nivel de cumplimiento del 93% derivado en los atrasos presentados para los siguientes productos:
1.1.1 Documento con el calculo del grado de distribucion de la propiedad rural a nivel nacional y su respectivo andlisis (Vigencia 2015). Se
presentaron atrasos en los calculos relacionado con las demoras en la entrega de la informacin catastral de Bogotd y Cali , en la validacion de
resados y por o3 nconvenents presentados con o PG e lene  cencia de SAS, En e mes de seplienbre cuming acotecidndo st el
capitulo 1 el cual pasa a diagramacién. Los capitulos 2, 3 y 4 se encuentran en revision. Se realizaron nuevos ajustes a los 32 departamentos del
Desarrollar capitulo 5, teniendo en cuenta algunos cambios sugeridos al interior del grupo. se encuentran en un proceso de revision para su entrega Tl y formal
productos y ¥ se realiz6 la revisi6n de una segunda version de los capitulos 6-7 de la prospectiva y conclusiones. Se continud con la elaboracion del documento
Planifcar el sencios de calidad, Sobre acumulacion de Baldios y Extranjerizacion y en el de Lineamientos , Criterios e Instrumentos en lo relacionado con los fenémenos de
u AvPto, ordenamiento social |en ordenamiento Concentracion y Fraccionamiento.
GESTION PARA LA PpPto, * M | de la propiedad ivo y de la Minimo < 80%
PLANEACION DEL Avance acumulado en la " "\ ProPto, rural para fomentar | propiedad rural, que 0 1.1.4 Una (1) propuesta de instrumento para estandarizar tipos de contrato de tenencia . El 12 de agosto inici6 la consultoria para el desarrolio de
ORDENAMIENTO SOCIAL DE |generacion de productos 1 " dlslnbuc\én orienten la EFICACIA MENSUAL ® w® we %@ %S 8 L ue =@ = 80% <= Satisfactorio < 90% o producto. En el mes de septiembre se realizan las entregas preliminares del Documento General, diagnostico estado del arte y del Mapa de
Sobresaliente >= 90%
LAPROPIEDAD equitativa formulacion y riesgos y beneficios,
ecente de acceso jocucion s
alatiera politicas de gestion 1.3.2 Un (1) documento que contenga una propuesta de guia para el diagnostico del OPSP del componente rural en los POT. Adicional al producto
del terriorio para. iiciamente estatlecid, se et anecesiad de publar una G conineaientospar o pianes e desarolo deparianentles, como
usos agropecuarios contribucion a la escuela de gobierno para los nuevos. y asilog del roductivo y social de la propiedad|
len i i I [ i
eso ponderado ProductofPoro) rural en los nuevos planes de desarollo departamental; asf mismo se donites a neceshid de integrar en una sola metodologala fase de
rvans oot (bt diagnostico de las diferentes metodologias de estudios tematicos, para garantizar el enfoque teritorial, o que implica una nueva construccion con
I I
Erogamado Produete (raptc) miras a la fase de prospectiva territrial, esto generd que algunas actividades planteadas inicialmente se atrasaran.
Es de recordar, que la Direcci6n Técnica realiza un seguiniento continuo al desarrollo de los productos y a a toma de acciones oportunas para
alcanzar las metas planteadas.
Durante el segundo trimestre se presentaron ajustes a la informacién reportada, debido al registro de informacion extemporénea que permitiera el
célculo del indicador. Los porcentaies reportados anteriommente fueron: Abil 11,79, Mayo 12,2% y Junio 14,9%.
Conlos datos recalculados, se observa que para el mes de mayo se alcanza el 18% de atrasos en el cumplimiento de las actividades planeadas, el
cual se debe principalmente al producto del calculo del grado de distribucin de la propiedad rural, debido a que hasta el mes de abril se recibio la
n "
(Xi=1(DPP/DRP)-1)*100 informacién catastral de Bogota y en el mes de mayo la de Cali.
Desarrollar
productos Durante el tercer trimestre se observa que se vuelven a presentar niveles que desbordan el minimo requerido (15%), debido también a las demoras
Planifcar el sencios de calidad, : y p
presentadas en las actividades definidas para el producto 1.1.1 del calculo del grado de distribucion de la propiedad, derivadas de la entrega tardia de
ordenamiento social en ordenamiento > b
Ia informacion por parte de los catastros descentralizados, iniciando en el mes de junio un plan de choque para avanzar en la publicacion requerida.
GESTION PARA LA de la propiedad productivo y de la .
PLANEACION DEL oportunicar en el desarmolo de ol o fomentar|propiedad ot aue, Minimo > 15% Adicionalmente, a parti de las validaciones realizadas, fue necesario ajustar algunos capituios que ya se encontraban adelantados, para garantizar la
ORDENAMIENTO SOGIAL DE |pcuctas o dlsmbum o iy EFICIENCIA MENSUAL e e we oo 7@ 18 ©0 0@ 19 4 0% < Satsfactorio calidad de los calculos realizados.
LA PROPIEDAD itativ mulacién Sobresaliente <=0
) Y Otro de los atrasos presentados se derivan del producto 3.2.1 Evaluacion de la gobemanza de Ia tierra rural en Colombia, debido a la demora en la
DPP-Duaiin programaca e as cicente 06 acceso ejecucion s > A
contrataci6n del personal necesario para avanzar en este proyecto, ya que el grupo quedo conformado hasta el 10 de septiembre.
actividades por producto ; DRP- |ala fierra politcas de gestion
Duracién Real de las a‘”‘"“a“es por del territorio para Es de mencionar que i bien el desarrollo de las actividades presenta las demoras que se observan en el indicador, los productos en general no
producto usos agropecuarios
presentan atrasos significativos, debido a que se han adelantado actividades independientes que permiten garantizar que  fin de afio se alcance el
100% de las metas fjadas.
Acci6n Preventiva: Realizar reuniones de seguimiento al desarrollo de los productos y definir acciones para cumpiir con los plazos establecidos
(octubre y diciembre 2015).
Identificar lecciones aprendidas para los productos desarrallados durante la vigencia 2015 (diciembre 2015).
Fortalecer la Promover en los
gestion sendores pblicos TERCER TRIMESTRE
EVALUACION Y MEJORA A L | G1ad0 de cumplimiento del (Auditorias realizadas en el periodo / |institucional, para el autocontrol, la Minimo < 70%
programa / plan anual de 4 de auditorias planeadas para el la eficiencia autogestionyla |EFICACIA TRIMESTRAL  |@ ° ® Salisactoro 71% <> 95% . |Paa fecer vineste de 2015y e acerdocon efMan Antal de Auoria 201 Versidn 4 probado o SUOBZ01S en CCC, seculminaron s
GESTION 100 100 100
auditoria periodo) * 100 administrativa y  autorregulacion Sobresaliente >= 96% Auditorias correspondientes a los procesos de Gestion de Comunicacion y Divulgacion, el Proceso de Gestin de Contractual y la de Gesti
financiera de la |para la mejora Planeacion del Uso Eficiente del Suelo. Asi mismo, se da nicio a la Auditoria al Proceso de Tesoreria, la cual se cerrard en el mes de o
UPRA continua
Para el tercer trimestre de 2015 Control Interno elaboro los siguientes informes, en cumplimiento de lo establecido por la ley y plazos reglamentarios
[
satistacer las para cada uno de los temas asf
Foraecerla [rocesidaree) o - Informe austeridad del Gasto (abril - junio 2015)
(Informes presentados en la fecha :"nsmmna‘ para e artos inimo < 70% - Seguimiento planes de mejoramiento por procesos UPRA corte junio 30 de 2015
EVALUACION Y MEJORA A LA Oportunidad en la presentacion requerida durante el periodo / o afcioncin nteresods, EriciEnciA TRIvESTRAL @ ° o atetootorio 1% < » 959 |- Cuenta Semesiral CGR Pian de mejoramiento
TION de informes de auditoria Total de informes requeridos en el 100 100 100 - Informe SIGEP corte Junio 30 de 2015
administrativa y | mediante el Sobresaliente >= 96%
periodo) * 100 - Informe pormenorizado corte Julio 12 de 2015
financiera de la  cumpiimiento de los 2 5
- Informe de seguimiento plan Anticorrupei6n y mapas de riesgos de corupeion a corte Agosto de 2015
UPRA compromisos que la.
o b, - Informe de Seguimiento Primer Semestre 2015 a PQRSD
- Seguimiento Mapa de Riesgos Insttucional Primer Semestre 2015
- Informe eKogui Primer Semestre de 2015
Tercer Trimestre 2015: En el tercer trimestre 2015 se encontraban en ejecucion ocho (8) planes de mejoramiento y su comportamiento fue el
siguiente
1. Auditoria Proceso Gestion Administrativa: Actividades abiertas vencidas (3), para cerrar en el trimestre (0) cerradas vencida(l).
(# de acciones preventivas, Fortalecer la Promover en los 2. Auditoria TICs: Actividades abiertas (3), para cerrar en el trimestre (0), cerradas (3).
correctivas, deteciivas y de mejora | gestion senvidores publicos 3. Auditoria al Proceso de PQRSD 2015: Actividades abiertas (6), para cerrar en el trimestre (0), cerradas (0)*
EVALUACION Y MEJORA A LA (Grado de cumplimiento de los | CEadaS en el periodo cbjeto institucional, para el autocontrol, la Minimo <= 70% 4. Auditoria Proceso Contable: Activdades abiertas (8), para cerrar en el rimestre (1) Ia cual se cerro y cerradas vencidas (5),
SESTION e o Total de acciones preventivas, Ia eficiencia autogestionyla |EFICACIA TRIMESTRAL (@ o > . . o 71%< Satisfactorio <= 95% 5. Auditoria Proceso Financiera. Actividades abiertas (24), para cerrar en el trimestre (9) cerradas (14), vencidas del trimestre (2)
P 5 correctivas y de mejora incluidas en  [administrativa y |autorregulacién Sobresaliente >96% 6. Auditoria Proceso Gestién Documental: Actividades abiertas (34), para cerrar en el trimesire (6) cerradas (2), vencidas (4)
10s planes de mejoramiento para financiera dela |para la mejora 7. Auditoria Proceso Gestion Comunicacion y Divulgacion: Actividades abiertas (19), para cerrar en el rimesire (8) cerradas (8),
ejecutar en el periodo objeto) * 100 |UPRA continua 8. Auditoria Externa SGC Certificacion: Actividades abiertas (16), para cerrar en el timestre (8) cerradas (8),
Para el periodo de andisis se tenian un total de (113) actividades de las cuales (32) estaban para cerrar durante el trimesre y se cerraron (26),
quedaron vencidas del trimesire (6) actividades de las cuales se solicito prorroga extemporaneamente y (2) vencidas del trimestre pasado,
* PQRSD suscribio para el mes de Julio un nuevo plan de mejora que incorporo 3 actividades.
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DURANTE EL TERCER TRIMESTRE LA ELABORACION DE LOS CONTRATOS TUVO UN TIEMPO PROMEDIO DE 3,25 DIAS POR CONTRATO, ESTANDO
POR DEBAJO DEL TIEMPO ESTABLECIDO EN LA META, LO CUAL DEMUESTRA LA EFICIENCIA EN EL PROCESO PARA SU ELABORACION.
SE DEJA CONTANCIA QUE LOS CONTRATOS 235, 244, 245 Y 253 DE 2015 SE ENCUENTRAN FUERA DEL RANGO ESTABLECIDO (8 Y 7 DIAS
RESPECTIVAMENTE), DEBIDO A
1. CONTRATO 235 DE 2015 SUSCRITO CON LA UNION TEMPORAL M Y G, DEBIDO A QUE EL CONTRATISTA SE ENCONTRABA CONSTITUYENDO SU
RUT ANTE LA DIAN, DEBIDO A LA NATURALEZA DE LA UNION TEMPORAL, ADEMAS EL CONTRATISTA SE DEMORO EN ALLEGAR EL MISMO Y
5 SUSCRIBIR EL CONTRATO, DEMORA QUE NO PUEDE SER ATRIBUIDA A LA ADMINISTRACION SINO AL CONTRATISTA. DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
(Tiempo promedio en la elaboracion | Fortalecer la efecuter proceses LA ADMINISTRACION ESTE DOCUMENTO QUEDO ELABORADO DENTRO DEL TERMING ESTABLECIDO,
de los contratos / gestion o
Contratos efaborados Tiempo establecido para la institucional, para | %2 SPWIRE Minimo > 100% 2. CONTRATO 244 DE 2015 SUSCRITO CON EL COLEGIO MAYOR NUESTRA SERIORA DEL ROSARIO, DEBIDO A LAS REVISIONES JURIDICAS DE DICHA
GESTION CONTRACTUAL elaboracion de contratos) *100 Ia eficiencia 9 EFICIENCIA TRIMESTRAL @ o ° . ® - _ UNIVERSIDAD LO CUAL DILATO EL PERFECCIONAMIENTO DEL MISMO. ASPECTO QUE SE ESCAPA DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD, PERO EL
rtunamente: aominisatva y P 4 5 Sobresaliente <=100% | CONTRATO SE ELABORO DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS,
cumplimiento de la
Nota: El tiempo establecido es de 5 financiera de la
e hable mision 3. CONTRATO 245 DE 2015 SUSCRITO CON COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE S.A. - COLSOF S.A., DEBIDO A QUE SU REPRESENTANTE
LEGAL NO SE ACERCO A FIRMAR LA MINUTA A LAS INSTALACIONES DE LA UPRA, POR LO QUE SE PROCEDIO A SU ENVIO, Y EN LA REVISION DE SU
AREA JURIDICA SE DEMORO SU ENTREGA Y POR CONSIGUIENTE SU PERFECCIONAMIENTO. PERO EL CONTRATO SE ELABORO DENTRO DE LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS.
4. CONTRATO 253 DE 2015 SUSCRITO CON SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 472, SE REALIZO DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO, PERO
FUE REMITIDO A LA REVISION JURIDICA Y EN LA MISMA SE DEMORO EN SU ENTREGA PARA SER PERFECCIONADO.
PERO AUN ASI, SE REITERA QUE ESTOS CONTRATOS SE REALIZARON DENTRO DE LA META ESTABLECIDA DE LOS CINCO DIAS, PERO ESTAS
DEMORAS SON ASPECTOS EXOGENOS Y FUERA DEL ALCANCE DEL RESPONSABLE DE REALIZAR ESTA ACTIVIDAD.
DE LAS 55 NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PARA EL TERCER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA,
FUERON RADICADAS EN LA SECRETARIA GENERAL CUARENTA Y DOS (42) DE ELLAS, DE LAS CUALES A LA FECHA DEL INFORME SE
“a actal Foralcer Eecut HAN CUMPLIDO CON LA MATERIALIZACION DE TREINTA Y OCHO (38) NECESIDADES CONTRATUALES Y TRES (03) SE ENCUENTRAN EN
(# de procesos contractuales gest lecutar procesos PROCESO PRECONTRACTUAL DE CONFORMIDAD CON LA MODALIDAD DE SELECCION QUE SE ESTA ADELANTANTO (PROCESO SA-SIP-
radicados en la Secretaria General en a
Pr tractual | periodo de medicion / '"5“‘“”‘7"3‘ para tion institucional Minimo <= 60%. 002-2015 - LP-002-2015 y CM-009-2015)
GESTION CONTRACTUAL | 1966508 contractuales e i | lan 13 efciencia gestoninstiicional | gicacia TRIMESTRAL @ 0 ° o i . Satisfactorio 60% < >= 80%
gestionac " e d""’cfsl"s es! elc' ‘:s :": PR o aministrativa y miento de | Sobresaliente > 80% DE LAS TRECE (13) NECESIDADES QUE NO FUERON RADICADAS EN LA SECRETARIA GENERAL DENTRO DE LA FECHA ESTIMADA, OCHO
e adduisiciones en elperiodo e nancierade la | CUTPIMeNto de (8) CORRESPONDEN A LA OFICINA DE TIC'S Y CINCO (5) A LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO,
medicin) * 100 n mision
SE HACE CLARIDAD QUE LOS PROCESOS QUE NO HAN SIDO RADICADOS DEBERAN DE SER REFORMULADOS EN EL PAA PARA EL
SIGUIENTE TRIMESTRE, O DE NO SER VIABLE POR EL CORTO TIEMPO QUE RESTA DE LA VIGENCIA DEBERAN SER SUPRIMIDOS,
El comportamiento de la ejecucion de las obligaciones durante el tercer trimestre mantuvo un comportamiento satisfactorio, de acuerdo ala escala
definida para evaluar este indicador. De la ejecucion de las obligaciones se observa lo siguiente:
Foralcer 5 5 s
e Ejecutar procesos La ejecucion de la Unidad, con respecto a la ejecucion de las obligaciones, alcanzo el 52% del total del presupuesto, es decir 14.161 millones de
(Obligaciones realizadas periodo / lnsnmclona\ para |0 cional Minimo < 70% pesos
GESTION FINANCIERA  |C: g n periodo) la eficiencia o EFICACIA MENSUAL O 8|0 e0|0 e |0 87|C 8|0 8L w0 5 ” 70%< Satisfactorio <89%
para el El presupuesto de funcionamiento presenta una ejecucion del 64% en obligaciones, con respecto a lo proyectado se dejaron de ejecutar -8 puntos
*100 administrativa y Sobresaliente >=
e [cumpimiento de la por debajo de lo programado, $539.644.710. Situacion que se debe, principalmente, a la no ejecucion en el rubro gastos de personal, nmina, por la
n mision suma de $ 498.747.053. EI rubro gastos generales, presenta una o ejecucion de -4 puntos por debajo de o programado, s decir; $ 38.305.074.
El presupuesto de inversion presenta una ejecucion en obligaciones del 48%, se observa incumplimiento frente a o programado en -17.8 puntos
porcentuales; $ 3.610.343.777.
/€1 comportamiento de la ejecucion en los compromisos durante el tercer trimestre fue satisfactorio, de acuerdo a la escala definida para evaluar este
indicador. De la ejecucion de los compromisos se observa lo siguiente:
La ejecucion de la Unidad, con respecto a los compromisos, ascendié a la suma de 22.734 milones de pesos, lo que equivale al 83% del presupuesto
Fortalecer la
v Ejecutar procesos total de la enidad.
gestion -
institucional, para Minimo < 70% 5
GESTION FINANCIERA |Ejecucion presupuestal (Presupuesto UPRA cjecutado / (29124008, gestion institucional | i, ) VENSUAL al® w00le o o [ oo wle  w o 06 <> g0 | Presupuesto de funcionamiento presenta una efecucién en comprommisos del 68%, con respecto a o proyectado, se dejaron de comprometer
Presupuesto UPRA proyectado) * 100 para el * $611.247.341, lo equivalente a -8,7 puntos por debajo de la meta estimada. Situacion que se debe, principalmente, a la no ejecucion en el tubro
administrativa y Sobresaliente >= 90% 4
cumplimiento de la gastos de personal, nomina, por la suma de $ 498.747.053. El rubro gastos generales, presenta una no ejecucién con respecto a lo programado por
financiera de la
mision valor de § 85.027.525.
UPRA
El presupuesto de inversion presenta una ejecucion en compromisos del 87%, se observa incumplimiento frente a lo programado en 9,7 puntos
porcentuales; $ 1.967.080.355. Por proyectos de inversion la participacion el rezago en compromisos, se presenta de la siguiente manera:
Ordenamiento; -11 puntos, TIC; -17 puntos, Fortalecimiento institucional; -21 puntos y Zonificacion; -5 puntos,
Fortalecer la
v Ejecutar procesos
gestitn que apoyen la
(Obligaciones tramitadas para pago / institucional, para. im0 <
GESTION FINANCIERA  |Obligaciones de pago tramitadas |Obligaciones generadas para tramite la eficiencia gestion insttucional ¢y pcip MENSUAL ® o0 w:e ;e %@ ®® %0 100/® 100 @ 100 Minimo < 95% L2 g e los pagos elaborados frente a as obligaciones generadas contablemente ha sido eficiente. E1 incremento en el a generacién de
Sobresaliente >= 95 % ordencs de pags & 1 mes 6o Julo obedece 1 pago de 1 prina & o8 emplados
de pago) * 100 administrativa y
cumplimiento de
financiera de la p
mision
Fortalecer la
o Ejecutar procesos
(nformes presentados oporunarene o tucionl, para|0Ue apoyen
g i i [ |
GESTION FINANCIERA nformes fiancieros presentados " €1 P o afcioncin gestion instiucional | e TRIvESTRAL @ ° o winimo < 100% Para el tercer trimestre de 2015 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de control por lo que se tiene una ejecucion
ifommes requemos enelperiodo) £ EEE  [paracl 100 100 100 Sobresaliente = 100% del indicador del 100%
100 Y |cumplimiento de la
financiera de la
mision
Fortajecer la Ejecutar procesos
(Declaraciones tributarias. gest i P .
Declaraciones tributarias presentadas oportunamente en el '"5”‘“”""3‘ Par& | gestion institucional Minimo < 100% Para el tercer trimestre de 2015 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias requeridas por los entes recaudadores de impuestos
GESTION FINANCIERA riodo / la eficiencia EFICIENCIA TRIMESTRAL @ ° °
presentadas para el 100 100 100 Sobresaliente = 100% por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%
Declaraciones tributarias a presentar) [administrativa y
cumplimiento de la
*100 nancieradela |0
UPRA
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Satistacer las
Fortalecer la necesidades y De acuerdo a las mediciones de Ios tramites de las comunicaciones intemas y extemas, durante el tercer trimestre de la vigencia, se observa que en
gestion requerimientos de los meses de Julio, Agosto y Septiembre, fue de una calificacién sobresaliente, esto demuestra la eficiencia y compromiso de correspondencia asi
(# de comunicaciones distribuidas en .
vamite de comunicaciones |olresomdo ! institucional, para las partes Minimo < 90% como el de cada una de las dreas de la Unidad. Se espera mantener el nivel sobresaliente para los demés trimestres que quedan del afio
GESTION DOCUMENTAL Ia eficiencia interesadas, EFICIENCIA MENSUAL O 95/® 103(®@ 101/® 100@ 100@ 100 @ w9®@ 110 @® 101 Satisfactorio >= 90% < 99%
oficiales internas y extermas | de comunicaciones programadas
o it o el econey - 100 AdMnisrata y nte el Sobresaliente >= 99% Accion Preventiva
par financiera de la | cumplimiento de los Las comunicaciones que no fueron entregadas en el recorrido programado son reprogramadas para entregar en el recorrido mas préximo, de tal
UPRA compromisos que la. manera que esta seria una accion preventiva.
UPRA suscriba
Difundir Ia gestion, | Satisfacer las
# de PQRSD atendidas pr necesidades y
oportunamente en el mes / senicios requerimientos de
peticiones, queias, reclamos, | d¢ PORSD recibidas en el mes + institucionales, con [as partes Minimo < 80% En el tercer trimestre del afio 2015, se recibieron cuarenta y siete (47) Peiciones, queias, reclamos, sugerencias y denuncias, més una (1) recibida
GESTION DOCUMENTAL | C0e e e # de PQRSD residuales del mes iterios de interesadas, EFICIENCIA MENSUAL ® 100® 100@® 100® 100® 100® 100 @ 100 ® 100 ® 100 Satisfactorio >= 80% < 90% |del segundo periodo, para un total de cuarenta y ocho (48) peticiones recibidas. De las cuales Cuarenta y Cinco (45) fuefon atendidas oportunamente
‘o v anterior) - # de PQRSD residuales del transparencia para |mediante el Sobresaliente >= 90% dentro del trimesire, quedando pendientes tres (3) para atender dentro del término de Ley, en el mes de Octubre/15. Con un rango sobresaliente de
presente mes a atender en el la participacién y ~ cumplimiento de los eficiencia.
siguiente mes) 100 senvicio al compromisos que la.
ciudadano UPRA suscriba
Fortalecer la
Ejecutar procesos
(# de documentos aprobados enla 285" a a
atencion a las solciudes de |oacha ootbrda do sovonaotn instiucional, para |10 YRS Minimo < 80% En el tercer trimestre de a vigencia se analiza un rango sobresaliente al obtener un 93% de cumpiimiento. De las 27 solicitudes se atendieron 25. EI
GESTION DOCUMENTAL s 2 Ia eficiencia o EFICIENCIA TRIMESTRAL  |@ ° ® procedimiento CDE-PD-001 Gesfi6n de las comunicaciones y el formato CDE-FT-002 Solicitud de disefio y comunicaciones, suffieron demoras
documentacién del SGI Total de documentos aprobados) * para el % 9 93
administrativa y respecto a la fecha estimada de aprobacion.
100 cumplimiento de
fnancieradela b
UPRA
Fortalecer la
o Ejecutar procesos
o que apoyen la . 1, Se verifico el inventario existente en la unidad en el mes de septiembre 743 implementos entregados a los funcionarios y contratistas de la unidad ,
Control de inventarios (rotacin y | 4€ bienes entregados / institucional, para oo g instiwcional Vinima < 80% para el corte del tercer trimestre se asignaron 3 nuevos equipos a funcionarios.
GESTION ADMINISTRATIVA bajas) Total de bienes en el inventario) la eficiencia rael EFICIENCIA TRIMESTRAL @ 100 ® 100 ® 100
e administrativa y P
cumplimiento de la Acci6n Preventiva: Formato control de inventarios actualizado
financieradela |20
UPRA
Fortalecer la . .
" Ejecutar procesos 1. Mantenimiento de Vehiculos: se realizaron un (1) mantenimiento preventivo a los vehiculos de la unidad en el mes de julio se realizo el
Cumplimiento en ef programa de. | de mnterimlenios renizados / ﬁve;m;‘ma‘ para|0Ue apoyen Vinimo < 80% mantenimiento preventivo de los 45,000 km de la camioneta con placa OCK359, y un(1) mantenimiento correctivo a la camioneta con placa OCK360
g 6 X I i
GESTION ADMINISTRATIVA | mantenimiento de bienes, Total de mantenimientos la eficiencia gestion institucional | e cin TRIMESTRAL (@ ® ® 2 “ o aa preventivo generales en los meses de Julio a septiembre a la
pa 100 100 100 infraestructura fisicay mantenimiento de jardin solicitados a la empresa Mukis quien es el arrendador del inmueble.
infraestructura fisica y vehiculos | programados) * 100 agmiisuaia y SRS Sobresaliente >= 90%
:‘J':;;'E'a dela | ision Accién Preventiva: Se realizaron los mantenimientos preventivos de los vehiculos, infraestructura del inmueble y mobiliario.
Fortalecer la
(Consumo de agua del periodo gestion Electtar procesos
que apoyen la . La medicion del indicador al ser bimesiral inicia con el consumo de 140 m3 de agua del bimestre, este corte pertenece al periodo de mayo 24 de
Ahorto en el senvicio de agua, | 21iero" € 3 - consumo de agua delinsttucional, para | g, ingiiucional Vinimo »= 110% 2015 a julio 23 de 2015, el rango de andlisis nos da un rango sobresaliente debido a la variacion del consumo.
GESTION ADMINISTRATIVA 1992 periodo actual en m3 / Ia eficiencia M ECONOMIA BIMESTRAL | ) ° ® Satisfactorio >=100%<110 k - el rang o
alcantarilado y aseo 8 par 111 109 86 o
onsumo de agua del periodo administrativa y Sobresaliente <100%
cumplimiento de la Acci6n preventiva: Campaiia de ahorro en el uso del sevicio de agua
anterior en m3) * 100 financieradela (S0
Fortalecer la .
. . v Ejecutar procesos La medicion del indicador al ser mensual inicia con el consumo de 4440 KWH de energia del mes de julio 2015, para el mes de agosto 4116 Kuh,
(Consumo de energia del periodo | gestion
. que apoyen la . para septiembre 4170 kwh, en promedio se esta generando un incremento debido a la variacion del consumo , pero aun teniendo este incremento se
anterior en Kuh - consumo de energla instiucional. para | ecign insiiwcional Minimo obtiene un rango de anlisis satisfactorio.
GESTION ADMINISTRATIVA |Ahorro en el servicio de energia | del periodo actual en Kuh / Ia eficiencia el ECONOMIA MENSUAL ® @ 105 @ 9|0 101 102/@ 93 101 Satisfactorio >=100%<110 9 g
Consumo de energia del periodo |administrativa y  |P2" Sobresaliente <100% . ~ .
cumplimiento de a Acci6n Preventiva: Campaiia de ahorro en el uso del servicio de energia
anterior en Kuh) * 100 nancieradela |0
UPRA
Los datos de referencia utiizados para esta medicién son producto del consumo de papel registrado durante cada uno de los cuatro trimestres de la
Fortalecer la . ’
(Consumo de papel del rimesre del | *"° Ejecutar procesos vigencia anterior y se toman para andliss de forma acumulada, es decir el trimesire uno més el trimestre dos y asi consecutivamente.
afo anteror en hojas -consumode 2SR aue apoyen fa
GESTION ADMINISTRATIVA | Anorro en el consumo de papel | P2Pe! 0 imestre delafo actual en | /S1Ce0Ae) gestion institucional | oo TRIvESTRAL  |® ° Minimo < 30% El comportamiento del indicador durante el tercer trimesire, refieja un 179% de gasto, siendo n rango minimo de analisis, debido al gasto de papel
hoj eatva y [P 7 @ an >= 30% que se esta generando.
Consumo de papel del tiimestre del Y |cumplimiento de la
- financiera de la
afio anterior en hojas) * 100 Iy mision Accin Correctiva: Campaiias de ahorro en uso eficiente de papel con el soporte del drea de comunicaciones




