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Formular e implementar
estrategias de planeacion
para orientar la
gestion de la Unidad

Gestion de Calidad
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y mejorar de forma continua
un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion
- SGSI, como herramienta
que permita identificar y
mitigar los riesgos sobre la

para lo cual se deben
brindar las herramientas y
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ESTRATEGICA ESTRATEGICO | Implementacion del SGI

Minimo < 50%

96 de avance programada) + 100 efictoncia adminstaiva y. | Defini responsabildades EFICACIA | TRIMESTRAL| 3 |0 50 ® % O g | satistactorio @ Sobresaliente €} satisfactorio Sagi';ci:s;:::zoésf%
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parala ejecucion de las
tareas asignadas

Garantizar la seguridad de
la informacion en las
actividades de definicion de
programas, proyectos,
planes, objetivos, y otros
generados a parti de los
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Analisis Primer trimestre

Durante el | trimestre de la vigencia 2017, se programé en promedio el 25,7 %, distribuidos en los proyectos de
en promedio se reporta 24,9 % en ejecucion, su

. TiC, y
porcentaje de cumplimiento es del 97%.

Analisis Segundo trimestre

Durante el Il trimestre de la vigencia 2017, se pmgramu en promedio e\ 27,8 9%, distribuidos en los
proyectos de Uso, O Tic en promedio se reporta 23,6 % en
ejecticion, su porcentaje de cumplimiento es del it quedando en nivel satisfactorio. Los proyectos de
fortalecimiento y zonificacion reportaron menos avance segin o programado.

Las metas programadas en el plan de accin para el Primer semestre de 2017 corresponden al 50%. El reporte a través del informe de gestion 2017 presenta un avance del plan de accion del 40,4% debido a que en
este periodo se logran alcanzar las metas retrasadas del | semestre en algunos productos de las diferentes politicas del modelo

Los datos provienen del seguimiento y evaluacion de cada una delas politicas de desarrollo administrativo. El rango de analisis indica un nivel al81% de

Para este trimestre el indicador presenta un resultado satisfactorio quedando en el limite inferior del rango con
un resultado del 50% esto se debe a lo siguiente:

En cuanto al elemento MECI y Calidad, para el primer trimestre del 2017 se programaron actividades que no
fueron finalizadas en la fecha prevista debido a que requerian como insumos otros documentos para alinear
todo el tema de elaboracion de productos, no conforme y publicaciones, se presentaron fallas en el médulo de
control de documentos y muchas solicitudes de elaboracion de documentos debieron realizarse nuevamente
como es el caso de indicadores, caracterizacion de productos entre otros. Estas actividades serén finalizadas
en el segundo trimestre.

En cuanto al elemento Gestién documental y Seguridad de la Informacion actividades como definicion de
indicadores e implementacién de controles en Seguridad de la informacion y definicion de planes y
documentos de la Gestion documental que debian iniciarse en el primer trimestre no fueron iniciadas por
priorizacion de actividades en las areas teniendo en cuenta la capacidad del proceso, esto afecto la medicion
puesto que las actividades fueron programadas pero no presentan avance, sin embargo estas actividades aun
se encuentran en el tiempo de ejecucion y los avances se presentaran en el segundo trimestre,

Para este segundo trimestre el indicador presenta un resultado sobresaliente con un resultado del 90%
esto se debe a lo siguiente:

En cuanto al elemento Seguridad de la informacion, se presenta avances en actividades que habian sido
programadas para iniciar el primer trimestre pero que no habian tenido un avance representativo, de igual
forma para el elemento del Sistema de Calidad por tal razon los temas que venian con atraso se ejecutaron
en el segundo trimestre arrojando este resultado.

Para detalle de actividades ver seguimiento cronograma SGI junio 30 de 2017.

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Analisis afio

Durante el primer trimestre del 2017, la Asesoria de Comunicaciones disefio 150 piezas graficas, 85 de
comunicacion intema y 65 de comunicacion externa. EI 100% de las piezas solicitadas y priorizadas para el
periodo se divulgaron

tos de TIC! TIC) 148-

Durante el primer trimestre del 2017 se coordin la participacion, montaje y material para la presencia de la
Upra en cinco (5) eventos: 20170204 Rueda de negocio en Granada - Meta en el mes de febrero y en el mes
de marzo 20170301 Rueda de negocio-Popayan, 20170308 Mi campo sabe Mejor, 20170324 Tengo Un
Proyecto-Cicutay 20170331 Colombia cero deforestacion.

Fuente: U:\02.TICS\De tos de TIC! TIC) 148-
2017

Durante el segundo trimestre del 2017, se disefiaron 572 piezas gréficas, 210 de comunicacion interna y
362 de comunicacion externa. El 100% de las piezas solicitadas y priorizadas para el periodo se
divulgaron.

Fuente:
2017

Durante el segundo trimestre del 2017 la participo en catorce (14) actividades de difusion técnica, se

coordin la participacin, montaje y material para la presencia de la Upra en: 20170406 Feria Agroclimatica-
Bogota, 20170407 Tengo Un Proyecto ~Propias Popayan, 20170426 Feria Ejercito Cécuta, 20170510
Agro encuentro y Rueda de Negocios de Comerciantes de CORABASTOS con Productores del Municipio
de Paratebueno, Cundinamarca-Bogota, 20170510 Primera Reunin Mesa de trabajo «Lineamientos de
politica y plan de accién - Cadena productiva forestal basada en plantaciones forestales comerciales para
Ia obtencion de madera»-Bogotd, 20170515 Agromojana Majagual, 20170518 Seminario sobre «El estudio
de los derechos de propiedad y de los mercados de tierras para construir paz territoriab» -Bogotd,
20170518/19 Jornada Internacional derecho de Tierras Bogota, 20170525 Consejo de Direccion Técnica
Upra - Bogota, 20170603 Dia del Campesino San Juan Nepomuceno, 20170612 Proyecto Apoyo Alianzas
Productivas (PAAP) Sevilla Zona bananera, 20170614 Rueda de negocios y encuentro comercial de
Cordoba, 20170614 Socializacion para periodistas, decreto ley de tierras Yopal, 20170629 Induccion y
reinduccion UPRA Bogotd. Para el segundo trimestre se aplaz6 la realizacion del evento: Articulacion entre
la Agencia de Desarrollo Rural, la Agencia Nacional de Tierras, la Agencia de Renovacion del Territorio y la
Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria Bogota.

Fuente: U:\02.TICs\Documentos de TIC) Productos
TIC\EjecucionProductosBPIN148-2017

02.TICS\D tos de TIC) TIC) 148,
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tecnologia y de lainformacion custodiada
comunicacion por la UPRA
Gestionar la informacién y el
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Requerimientos de revisados y depurados que se ramitan en para la planificacion rural | on del Minimo <= 70%
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Para primer trimestre se recibieron 15 requerimientos de los cuales se gestionaron todos. De estos, 10 fueron
solicitados en febreroy 5 en marzo. Es de mencionar que de los 15 requerimientos, 14 no presentaron ningin
inconveniente para el tramite y tan solo 1 requiri precision del mismo. En el mes de enero no hubo
requerimientos, por o tanto no hubo medicion.

Para segundo trimestre se recibieron 127 requerimientos de los cuales se gestionaron 109 lo que equivale a
86%, quedando pendientes por gestionar 18 por las siguientes razones: 17 por precision de requerimiento
(reforestadoras) y 1 por suscripcion de convenio (FINAGRO). Es de mencionar que, de manera acumulada,
es decir a junio de 2017 se han recibido 142 requerimientos de informacién y se han gestionado 124, lo que
equivale al 87%. Los 18 restantes corresponden a lo ya mencionado.

Durante el primer trimestre de 2017 se recibieron 181 requerimientos de andlisis de informacion, de los cuales
se respondieron 177, mostrando un 98% de cumplimiento. Los 4 requerimientos no atendidos en el tiempo
previsto corresponden a situaciones donde se requirié mayores tiempos de procesamiento por su grado de
complejidad.

Durante el primer semestre de 2017 se recibieron 444 requerimientos de analisis de informacion los cuales.
se respondieron en su totalidad, mostrando un cumplimiento del 100%. E1 47% de los requerimientos (207)
se atendieron antes de la fecha requerida; sin embargo, 56 requerimientos no pudieron ser contestados
dentro del tiempo previsto debido a algunos inconvenientes tecnoldgicos y otros que superaron el tiempo
estimado para el procesamiento.

Para el primer se 1185%
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Durante el primer trimestre del aiio se recibieron y revisaron metodologicamente 11 especificaciones técnicas,
de las cuales 6 corresponden ala direccion de Ordenamiento de la Propiedad y 5 de la direccion técnica de

Usoy Adecuacion de Tierras. En el mes de enero no hubo requerimientos, por lo tanto no hubo medicién. En el

mes de febrero se atendieron 2 requerimientos y en el mes de marzo se atendieron 9 requerimientos.

La programacion se realiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-FT-033. En el formato GIC-

Durante el segundo trimestre del afio se recibieron y revisaron metodologicamente 5 especificaciones
técnicas, de las cuales 2 corresponden ala direccion de Ordenamiento de la Propiedad y 3 de la direccion
técnica de Uso y Adecuacion de Tierras. Asi mismo se recibieron para revision 66 metadatos de los cuales
63 corresponden a la oficina de comunicaciones, 2 a la direccion técnica de Uso y Adecuacion de Tierras y
1 metadato a la direccion de Ordenamiento de la Propiedad

|La programacion se realiza en el PLAN DE COPIAS DE RESPALDO, formato GIC-FT-033

FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se registran las copias de respaldo realizadas. En el andlisis EN €l formato GIC-FT-032, REGISTRO DE COPIAS DE RESPALDO, se registran las copias de respaldo

se realiza el cruce de las copias programadas vs las copias realizadas, las cuales se encuentran identificadas

realizadas.

por el No. del indice de copias de respaldo tanto del formato del Plan de Copias de Respaldo como del formato | EN el analisis se realiza el cruce de las copias programadas vs las copias realizadas, las cuales se

de Registro de Copias de Respaldo, en el primero se programa a qué y cuando se va a realizar copia de
respaldo y en el segundo se evidencia el de dicha se registra la

encuentran identificadas por el No. del indice de copias de respaldo tanto del formato del Plan de Copias
de Respaldo como del formato de Registro de Copias de Respaldo, en el primero se programa a qué y

identificacion de las cintas que contienen la copia de respaldo realizada. Para el caso de las copias de respaldo | cuando se va a realizar copia de respaldoy en el segundo se evidencia el cumplimiento de dicha

cuyo sitio de almacenamiento es el custodio de la UPRA, MADR, ademas se cuenta como evidencia el registro
del formato GIC-FT-026, en el cual se relacionala accion de entrega de las cintas que contienen la copia de
respaldo.

Fetrera 15 1 = ' 0
Fetrera n 1 = ' o
Fetrera 1 1 a ' @
Fetrern ) 1 = ' @
Fetrera 2 1 ] i ®

Total copias programadas primer trimestre 2017: 16
Total copias ejecutadas primer trimestre 2017: 16
Cumplimiento primer trimestre 2017: 100%

Para primer trimestre los 13 requerimientos recibidos que no presentaron ningin inconveniente, fueron
gestionados oportunamente. Es de mencionar que, en enero no hubo requerimientos y que en febrero, aunque
se recibieron 10, estos se hicieron a partir de la segunda semana de dicho mes por lo que entran en el reporte

del mes de marzo. Por otro lado, aunque hay 14 requerimientos sin inconveniente, 1 de estos fue recibido fuera

del plazo y por tanto se contabilizara en el siguiente mes (abril).

se registra la de las cintas que contienen la copia de respaldo
realizada. Para el caso de las copias de respaldo cuyo sitio de almacenamiento es el custodio de la UPRA,
MADR, ademas se cuenta como evidencia el registro del formato GIC-FT-026, en el cual se relaciona la
accion de entrega de las cintas que contienen la copia de respaldo.
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Para el segundo trimestre se continud con la gestion de la totalidad de los requerimientos recibidos, los
cuales ascendieron a 48. De éstos, cabe sefialar que dado los plazos, hay algunos requerimientos que se
referencian en el mes siguiente a su recepcion. En este sentido, el de abril proviene de marzo; de los 24
requerimientos de mayo 17 corresponden a este mismo mes y 7 provienen de abril, y de los 23 de junio,

todos provienen de mayo. Dado lo anterior, podria decirse que para segundo trimestre se recibieron 47

requerimientos que se distribuyeron de la siguiente manera: 7 requerimientos solicitados en abril, 40 en
mayo y en junio no se contabilizaron dado que, aunque se solicito 1 sin inconveniente, éste fue fuera del
plazo y por ende, pasa para el mes de julio.
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11. Medicion (%)

GESTION PARA LA
PLANEACION DEL USO
DEL SUELO

MISIONAL

Avance en el desarrollo
productos (LCI)

(Avance en el desarrollo de productos del
trimestre (ejecutado) /

Avance esperado en el trimestre en la
generacion de productos (programado)) * 100

Planificar el ordenamiento
productivo en funcion de la
productividad y
competitividad del sector
agropecuario

Desarrollar productos y
servicios de calidad, en
ordenamiento productivo y
de la propiedad rural, que
orienten la formulacion y
ejecucion de politicas de
gestion del territorio para
usos agropecuarios

EFICACIA

TRIMESTRAL

90

trimestre

©
S

Promedio | Ubicacion en
primer | rango primer

Satisfactorio

Promedio
cuarto
trimestre

13. Rango

Minimo < 70%
70%< Satisfactorio <=95%
Sobresaliente >95%

GESTION PARA LA
PLANEACION DEL USO
DEL SUELO

MISIONAL

Oportunidad en la entrega
de productos

(5_(i=1)*n (DRP/DPP) -1)+100

DPP-Duracion Programada de las actividades
por producto ; DRP-Duracion Real de las
actividades por producto

Promover el uso eficiente del
suelo rural agropecuario
para la gestion del territorio
através de lineamientos,
criterios e instrumentos

Desarrollar productos y
servicios de calidad, en

productivo y

de la propiedad rural, que
orienten la formulacion y
ejecucion de politicas de
gestion del territorio para
usos agropecuarios

EFICIENCIA

MENSUAL

® (3@ an

®  (11)| Sobresaliente

Minimo > 25%

Sobresaliente <= 0%

GESTION PARA LA

PLANEACION DEL

ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA
PROPIEDAD

MISIONAL

Avance acumulado de la
evaluacion de politica
piblica

Z":P op o [(A7PR:

o[ AVPP
PP\ Propp,
=1
Peso ponderado Politica Pablica(PpPP);

Avance Politica Pablica (AvPP); Programado
Politica Pablica (ProPP)

Realizar seguimiento y
evaluacion de las politicas
publicas para determinar su |
impacto en el ordenamiento
productivo y de la propiedad
fural, que permita la toma de
decisiones

u

Desarrollar productos y
servicios de calidad, en
ordenamiento productivo y

le Ia propiedad rural, que

orienten la formulacion y
ejecucion de politicas de
9

jestion del territorio para
1505 agropecuarios

EFICACIA

MENSUAL

® 100 @ 100

Sobresaliente

Minimo < 80%
80%< Satisfactorio <100%
Sobresaliente = 100%

GESTION PARA LA

PLANEACION DEL

ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA
PROPIEDAD

GESTION PARA LA

PLANEACION DEL

ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA
PROPIEDAD

MISIONAL

MISIONAL

Avance acumulado en la
generacion de productos

de productos

Oportunidad en el desarrollo

ZP P AvPto,
Y i
Piton ProPto,

Peso ponderado Producto(PpPto) ; Avance
producto (AvPto) ; Programado Producto
(ProPto)

(S, (DRP/DPP)-1)*100

DPP-Duracion Programada de las actividades
por producto; DRP-Duracion Real de las
actividades por producto

Desarrollar productos y
Planificar el ordenamiento  |servicios de calidad, en
social de la propiedad rural ~|ordenamiento productivoy
para fomentar la distribucion |de la propiedad rural, que
equitativay la seguridad  |orienten la formulacion y
juridica en el accesoala |ejecucion de politicas de
tierra. gestion del territorio para
usos agropecuarios

Desarrollar productos y
Planificar el ordenamiento  |servicios de calidad, en

social de la propiedad rural ~|ordenamiento productivoy
para fomentar la distribucion |de la propiedad rural, que

equitativay la seguridad  |orienten la formulacion y
juridica en el accesoala  |ejecucion de politicas de
tierra. gestion del territorio para

usos agropecuarios

EFICACIA

EFICIENCIA

MENSUAL

MENSUAL

@® 100 @ 101

@ 100
® 101
) 12

15

Minimo < 80%
80%<= Satisfactorio <90%
Sobresaliente >= 90%

Minimo > 15%
0% < Satisfactorio <= 15%
Sobresaliente < = 0




CODIGO

COG-FT-005

VERSION N (25 MINAGRICULTURA
FECHA 30006/2017
14. Andlisis
Analisis Primer trimestre Analisis Segundo trimestre Analisis tercer trimestre Analisis cuarto trimestre Analisis afio

Para el primer trimestre de 2017 se presenta un cumplimiento del 99% situandose en un rango sobresaliente el
desarrollo de los productos de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacion. La brecha para lograr el
cumplimiento del 100% se debi a que no se alcanzaron a firmar todos los contratos dentro del periodo de
medicion del indicador, los cuales estan previstos para inicio en el segundo trimestre.

El avance en el desarrollo de los dems productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a lo
programado

Para el segundo trimestre de 2017 se presenta un cumplimiento del 90% situandose en un rango
satisfactorio el desarrollo de los productos de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacion. La brecha
para lograr el cumplimiento del 100% se debié a que el DNP solicito que no se reportara avance fisico (solo
cualitativo) en los productos que no estan generando avance presupuestal; por consiguiente se efectud la
respectiva correccion desde el primer mes de ejecucion, lo que ocasiond que el reporte de avance
presentado para el primer trimestre de 2017 disminuyera, como se observa en el presente informe. Esta
situacion se ajustara durante el tercer trimestre, una vez se lleven a cabo las primeras obligaciones de
dichos productos

El avance en el desarrollo de los demas productos durante el segundo trimestre estuvo de acuerdo alo
programado

Durante el primer trimestre se observa que se ha logrado culminar algunas de las tareas programadas en un
menor tiempo, especificamente en el producto de Cadenas de USO, Io cual obedece a que se iniciaron los
contratos posterior a la fecha programada inicialmente y por tanto se dio prioridad a dos de las tareas que
vencian el 31 de marzo, dando como resultado que se finalizaron unos dias antes. Los demés productos
avanzan de acuerdo con lo programado

De acuerdo con lo anterior el avance de los productos se sittia en un rango sobresaliente

Durante el segundo trimestre se observa que se han terminado en promedio las actividades antes de lo
programado; sin embargo, en 2 de los productos, se presenta el caso de que los contratos se firmaron
posterior a la fecha programada y por tanto se atrasd el inicio de las tareas proyectadas, las cuales se
nivelaron en el mes de junio.

De acuerdo con lo anterior, en promedio, el avance de los productos se sitia en un rango sobresaliente

Respecto a la Evaluacion de la Gobernanza de la Tierra en Colombia (2017), se apoy6 el proceso de
contratacion de los profesionales Hector Felipe Rios y Carlos Gustavo Infante; se realizo el Plan de Trabajo
grupal donde se especifican las actividades y los tiempos en los que se desarrollara el proyecto. De igual
forma, se elabord el documento producto de la lectura critica del documento Gobernanza de la tierra 2015 y se
realizé el documento producto de la revision bibliografica acerca de Gobernanza, Territorio y Desarrollo Rural.

En cuanto ala actualizacion y mantenimiento de la linea base de indicadores (2017), se participd en la reunion
del 08 de marzo en la cual se finalizd la actualizacion del Procedimiento de Linea Base de Indicadores. Se
realizaron reuniones de inducci6n con los grupos tematicos de Regularizacion de la Propiedad y Acceso a
Tierras (13 marzo), Distribucion de la Propiedad (15 de marzo) y Tierra y Ambiente (22 de marzo) para la
presentacion del plan de trabajo y definicion de la agenda conjunta en 2017. Asi mismo, se participo en las
reuniones de 6n y propuesta ogica para la 6n colectiva del de
seguimiento del PNOPSPR (02 de marzo: Presentacion Estructura PNOPSPR; 13 de marzo: Presentacion
avances componente de seguimiento PNOPSPR; 24 de marzo: Consolidar metodologia para el seguimiento
PNOPSPR; 29 de marzo: Reuni6n para verificacion evidencias PNOPSPR). De igual forma, se elabor6 y envio
el capitulo de seguimiento al Observatorio de Tierras de la ANT.

Para el mes de julio el producto denominado "Evaluacién de la Gobernanza de la Tierra en Colombia’ ya
cuenta con el documento "Metodologia para la evaluacion de Gobernanza Territorial Agropecuaria” el cual
sirve como hilo conductor para el desarollo de la investigacion, la recoleccién de informacion y el trabajo de:
campo, describiendo cada uno de los pasos a seguir.

En cuantoala y de lalinea base de (2017), ala fecha se han
revisado cada una de las propuestas de indicadores presentadas por los equipos tematicos, se han
adelantado reuniones con estos grupos para verificar las necesidades existentes respecto al

de las fichas de el suministro de que ha sido requeridaa
diferentes entidades y cual es la informacion existente en el repositorio de la oficina TIC.

Asi mismo, en lo relacionado con el apoyo brindado a los equipos tematicos en la generacion de

lineamiento, criterios e instrumentos que orienten la Politica Pablica, se brind6 apoyo al equipo de

Distribucion de la Propiedad para orientar la construccion de lineamientos que orienten la politica de
y de las tierras en Colombia.

Para este primer trimestre el avance acumulado en la generacion de productos de la Direccién de
Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras presenta un reporte positivo, las actividades planeadas y
desarrolladas en este periodo corresponden a la planeacion de los productos, consolidacion de equipos de
trabajo e inicio en el desarrollo del mismo, por o que en algunos casos el avance fue mayor alo planeado.

Para este primer trimestre el comportamiento es normal, muchas de las actividades corresponden a
planificacion, consolidacion de equipos de trabajo y arranque en el desarrollo de los productos. La variacion
presentada en el mes de febrero corresponde a un retraso de 10 dias en una actividad del producto de
Cooperaci6n Intemnacional el cual aumenta significativamente la medicion del indicador debido a que ninguno
de los demas productos termino actividades en este mes, por lo que no es necesario tomar accion correctiva.
Adicional a esto para el mes de marzo este producto se encuentra al dia en el desarrollo de acuerdo a su
planeacion inicial

Durante los primeros seis meses el avance acumulado en la generacion de productos de Ia Direccion de
Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras presenta un reporte positivo paralas actividades
desarrolladas en este periodo.

Se destaca el trabajo de campo del grupo de mercado de tierras y el inicio de talleres y acompafiamiento a
los departamentos en el marco de los convenios firmados.

Para este primer semestre el comportamiento es normal, muchas de las actividades corresponden a
planificacion, consolidacion de equipos de trabajo y arranque en el desarrollo de los productos.

De igual forma se han desarrollado actividades correspondientes a validacion de resultados iniciales o
parciales de productos, al igual que las desarrolladas en equipo con la ANT, MADR y demés actores.

Los dias trabajados por mes atin no son significativos ya que muchas de las actividades estan planeadas
para ser desarrolladas durante todo el afio.
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1. Proceso

2. Categoria del
proceso

3. Nombre del indicador

4. Formula

5. Objetivo Estratégi  co

6. Objetivo del Sistema de
Gestion Integrado

7. Elemento del Sistema
de Gestion Integrado

8. Tipo de
indicador

9. Frecuencia
de medicion

10.

11. Medicion (%)

12. Promedio/ ubicacion en rango

Version
hoja de
vida del

indicador

Ago

Nov

Promedio
primer
trimestre

Ubicacion en
rango primer
trimestre

Promedio
segundo
trimestre

Ubicacion en
rango segundo
trimestre

Promedio
ercer
trimestre

Ubicacién en
rango tercer
trimestre

Promedio

cuarto
trimestre

Ubicacién en
rango cuarto
trimestre

Promedio
acumulado

Ubicacion en
rango promedio
acumulado

13. Rango

CONTROLALA
GESTION

CONTROLALA
GESTION

EVALUACION

EVALUACION

Oportunidad en la
presentacion de informes y
reportes.

Promedio de controles
identificados por riesgo

(# de informes y reportes presentados ylo
publicados oportunamente en el periodo /
# de informes y reportes requeridos en el
periodo) * 100

(3 de controles definidos por riesgo
Total de riesgos institucionales identificados) *
100

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Promover en los servidores
piiblicos el autocontrol, la
autogestion y la
autorregulacion para la
mejora continua

Promover en los servidores
piiblicos el autocontrol, a
autogestion y la
autorregulacion para la
mejora continua

Gestion de Calidad

Gestion de Calidad

Definir, implementar, operar
y mejorar de forma continua
un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion
- SGSI, como herramienta
que permita identificar y
mitigar los riesgos sobre la
informacién institucional,
para lo cual se deben
brindar las herramientas y
los recursos humanos y

Gestion de Seguridad de la

requeridos

Garantizar la seguridad de
la informacion en las
actividades de definicion de
programas, proyectos,
planes, objetivos, y otros
generados a parti de los
procesos de

de la UPRA

EFICIENCIA

EFICACIA

SEMESTRAL

SEMESTRAL

100

326

@ 3%

Sobresaliente

Sobresaliente

326

Sobresaliente

Sobresaliente

Minimo < 90%
<=90% Satisfactorio <95%
Sobresaliente >= 95¢

Minimo < 100%
Sobresaliente >= 100%

EVALUACION Y
MEJORAALA
GESTION

EVALUACION Y
MEJORAALA
GESTION

EVALUACION

EVALUACION

Grado de cumplimiento del
programa / plan anual de
auditoria

Oportunidad en la
presentacion de informes de
auditoria

(Auditorfas realizadas en el periodo /
# de auditorias planeadas para el periodo) *

(Informes presentados en la fecha requerida
durante el periodo /

Total de informes requeridos en el periodo) *
100

Fortalecer la gestion
institucional, para la
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

Fortalecer a gestion

Promover en los servidores
piiblicos el autocontrol, a
autogestion y la
autorregulacion para la
mejora continua

Satisfacer las necesidades y
requerimientos de las partes
mediante el

par
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

cumplimiento de los
compromisos que la UPRA
suscriba

Gestion de Calidad

Gestion de Calidad

EFICACIA

EFICIENCIA

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

100

100

67

100

Sobresaliente

Sobresaliente

Minimo

Sobresaliente

Minimo < 70%
71% < > 95%

Sobresaliente >= 96%

Minimo < 70%
71% < > 95%

Sobresaliente >= 96%

EVALUACION Y
MEJORAALA
GESTION

EVALUACION

Nivel de satisfaccion del
usuario interno de las
auditorias

Promedio de los 11 aspectos evaluados

Fortalecer a gestion

Satisfacer las necesidades y
requerimientos de las partes
mediante el

par
eficiencia administrativa y
financiera de la UPRA

cumplimiento de los
compromisos que la UPRA
suscriba

Gestion de Calidad

EFECTIVIDAD

SEMESTRAL

86

o
&

Satisfactorio

Minimo < 60%
>= 61%< 90%

Sobresaliente >= 91%
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Se presentaron 17 informes en el Primer semestre de 2017 .5 Informes de seguimiento a los proyectos de inversion, 6 informes de ejecucion presupuestal SIIF, 1 Informe FURAG, 1 informe SIRECI, 1 Informe de
Marco General de Mediano Plazo, 1 Informe Memorias al congreso de la republica, 1 informe consejo Direccion Técnicay 1 Informe de Anteproyecto de presupuesto. Los 17 informes programados fueron presentados

porlo cual se da al 100%, ubica enunrango

Para el primer semestre se actualizaron los mapas de riesgos de los 12 procesos, dando como resultado en el mapa de riesgos institucional la identificacion, valoracién y tratamiento de 34 riesgos, que incluyen riesgos
institucionales y de corrupcién. Con un total de controles de 111, lo que da un promedio de controles por riesgo de 3,26. El nivel sobresaliente del indicador, se alcanza cuando en promedio existe 1 control para evitar la

materializacion del riesgo.

PRIMER TRIMESTRE

Para el primer trimestre de 2017 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, version 1, se llevaron a
cabo las siguientes auditorias de gestion:

Enero - Febrero 2017: Auditoria Gestion Financiera (Proceso Contable)
Febrero 2017: Auditoria Gestion Financiera (Proceso Presupuestal)

Para el primer trimestre de 2017 Control Interno elabord los siguientes informes, en cumplimiento de lo
establecido por la ley y plazos reglamentarios para cada uno de los temas asi:

- Ejecutivo Anual Evaluacion del S.C.I. DAFP
- Informe Pormenorizado de Control Interno

- Informe Control Intemo Contable - Contaduria General de la Nacién

- Informe SIGEP Corte Diciembre 31 de 2016

- Certificacion EKOGUI corte Dic 2016

- Informe Derechos de Autor - Software

- Informe Austeridad del Gasto (Enero-febrero 2017)

- Informe de Evaluacion por Dependencias DAFP 2016

- Cuenta Semestral avance Plan de Mejoramiento CGR diciembre de 2016

- Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos UPRA corte Diciembre 31 de 2016
- Informe peticiones, quejas, reclamos y sugerencias corte Diciembre 31 de 2016

- Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y mapas de riesgos de corrupcion a corte Diciembre 31 de 2016

- Informe de Seguimiento Mapa de riesgos Institucional a corte Diciembre 31 de 2016

SEGUNDO TRIMESTRE

Para el segundo trimestre de 2017 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, version 3, se llevaron
a cabo 2 auditorias quedando pendiente la auditoria de Inventarios, en razon a que el asesor de Control
Interno tuvo incapacidad de dos meses, las tareas que realizaba este se distribuyeron entre el equipo de
trabajo, razon por la cual la Auditoria se realiz6 en el mes de Julio, para este periodo el indicador presenta

un cumplimiento del 67%, ubicando se en un rango minimo. Las auditorias realizadas fueron las siguientes:

Abril 2017: Auditoria Gestion Financiera (Proceso Tesoreria)

Mayo 2017: Auditoria Viaticos y tiquetes

Para el segundo trimestre de 2017 el indicador dio un resultado sobresaliente, se realizaron el 100% de los
informes programados los cuales se describen a continuacion:

- Informes Pormenorizados de Control Interno
- Informes de Austeridad y eficiencia del gasto publico

- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y mapa de Riesgos de Corrupcion
- Planes de Mejoramiento Intemos UPRA

- Informe de seguimiento SIGE!

PRIMER SEMESTRE

Se reportan los indicadores de la Auditoria al proceso de Gestion Financiera ( Contable - Prom. 4,5) ( Presupuestal- Prom. 4) para el corte de este indicador junio 30, la auditoria de Inventarios se finalizo en la etapa de
recoleccion de informaci6n, el informe de la auditoria se entrega en el mes de julio. Por tal razon este indicador se calcula con los resultados de la auditoria de Contable, Presupuestal, dando como resultado en un

promedio de 4,3 aun 86, % un rango
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w, 11. Medicion (%) 12. Promediol ubicacién en rango
- ! ) Version
2. Categoria del - . : i 6.Objetivo del Sistema de | 7. Elemento del Sistema |  8.Tipode | 9. Frecuencia
1. Proceso g 3. Nombre del indicador 4. Fermula 5. Objetivo Estratégi  co d ! bl e | hoja de Promedio | Ubicacionen | Promedio | Ubicaciénen | Promedio | Ubicaciénen | Promedio | Ubicacién en Ubicacién en
proceso Gestion Integrado de Gestion Integrado indicador | de medicion | ) Promedio
vidadel | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Ju |Ago (Sep |Oct |Nov |Dic primer | rango primer | segundo | rangosegundo | tercer | rangotercer | cuaro | rangocuarto | oM | rango promedio 13. Rango
indicador timeste | trimeste | timeste | timesie | wimeswe | timeste | timeste | timestre acumulado
Consolidar la gestion del | Fortalecer el desarrollo
. talento humano que permita |integral del talento humano Minimo < 60%
c c
GESTION DEL APOYO plan de (* Realizadas | generar una cultura para la generacion de una | Gestion de Calidad EFICACIA SEMESTRAL 1 @ @ 88| Sobresaliente ® 88 >= 60% <80%
TALENTO HUMANO capacitacion # Capacitaciones Programadas) * 100 88 S
organizacional de alto nivel | cultura organizacional de Sobresaliente >= 80%
técnico y cientiico alto nivel técnico y cientifico
Consolidar la gestion del
Cumplir la normatividad .
) {talento humano que permita Minimo < 60%
GESTION DEL (# de horas trabajadas en el periodo / nacional vigente aplicable | Gestion de Seguridad y .
AL O BTG APOYO  |Ausentismo laboral ool e st wabior o ol priooy 100 |90nerar unacultra o aterin e feanos o et Teebaie EFECTIVIDAD |SEMESTRAL 2 |@ 9 @ 99 | Sobresaliente ® 9 >= 60% <80%
organizacional de alto nivel Sobresaliente >= 80%
' g laborales
técnico y cientifico
Cumplir a normatividad
nacional vigente aplicable | Gestion de Seguridad y
Consolidar la gestion del  |en materia de riesgos Salud en el Trabajo
. (# de accidentes laborales reportados en el |talento humano que permita [laborales Minimo >= 10%
T AfEE’\‘STT(')O'_:“U%iLN o APOYO Ef;:e accidentalidad periodo evaluado/ generar una cultura EFECTIVIDAD | SEMESTRAL 2 @ . ° Sobresaliente o Sobresaliente  |Satisfactorio >= 5% <10%
# de funcionarios) * 100 de alto nivel |Identificar los peligros, <5%
\écnico y cientifico evaluar y valorar los riesgos |Gestion de Seguridad y
y establecer los respectivos |Salud en el Trabajo
controles
Consolidar la gestion del | Fortalecer el desarrollo
GESTION DEL . plan de (# de ““"‘d,ades del plan de bienestar talento humano que permita |integral del talento humano Minimo < 60%
ARG HUANG ApoYO | Ui oo moivitades del plan de bienesiar jenerar una cultura ara la generacion de una | Gestion de Calidad EFICACIA  |SEMESTRAL 1 e 100 ® 100 | Sobresaliente ® 10 >= 60% <60%
organizacional de alto nivel | cultura organizacional de Sobresaliente >= 80%
programadas) * 100 g
técnico y cientifico alto nivel técnico y cientifico
(Tiempo promedio en la elaboracion de los
contratos | Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
Tiempo establecido para la elaboracién de < .
GESTION Contratos elaborados v institucional, para la apoyen la gestion Minimo > 100%
CONTRACTUAL APOYO | ments contratos) *100 cheiencin admataiva y | meticionsl parmel Gestion de Calidad EFICIENCIA | TRIMESTRAL 1 e . ° 5 ° 46 | Sobresaliente @ 52 | Sobresaliente ° 49 |obresaliente |00 = 00% e
Nota: E empo establecido e de 5 ias financiera de la UPRA cumplimiento de la mision
habiles
(¢ de procesos contractuales radicados enla | L Eiecutar procesos que
GESTION Procesos contracuales | SSCTeaa Generalen e periodo de medicien /S SCE M DS apoyen tgeston Minimo <= 60%
APOYO # de procesos establecidos en el plan de : Gestion de Calidad EFICACIA  |TRIMESTRAL 1 e (] ® 100 | Sobresaliente |0 73 | Satisfactorio ) 87 60% < >=80%
CONTRACTUAL eficiencia parael 100 73
adquisiciones en el periodo de medicion) * . Sobresaliente > 80%
b financiera de la UPRA cumplimiento de la mision
) (# Contratos liquidados / Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que Minimo <c 6056
GESTION APOYO  |Contratos liquidados i# de Contratos que requieren liquidaciony —institucional, para la apoyen la gestion Gestion de Calidad EFICACIA SEMESTRAL 1 64 | satisfactorio 64 >60% <=80%
CONTRACTUAL que hayan superado el término de la Unidad  |eficiencia administrativa y  (institucional para el 64
Sobresaliente > 80%
(6 meses)) * 100 financiera de la UPRA cumplimiento de la mision




Analisis Primer trimestre Analisis Segundo trimestre

En razon a las nuevas disposiciones del DAFP frente al Plan Institucional de Capacitacion, se han adelantado jomadas de entrenamiento enfocadas en temas como gestion documental, gestion del talento humano,
gestion financiera, servicio al ciudadano, brigada de emergencias, sistema integrado de gestion, enfoque diferencial de la discapacidad, los programas de inducci6n y reinduccion.

CODIGO COG-FT-005
VERSION 4 (&) MINAGRICULTURA
FECHA 30/06/2017
14. Analisis
Analisis tercer trimestre Analisis cuarto trimestre Analisis afio

A continuacion se registran los eventos que son informados al area de Talento Humano, dentro de los cuales los que generan mayor ausentismo corresponde a:

1) Enfermedad General. 2) Permiso 3 dias o més. 3) Permiso 1 dia.

En el primer semestre se reportd un accidente laboral, sin ninguna incidencia de gravedad para el servidor publico ni para la entidad

Las actividades que se programaron para el primer semestre fueron realizadas en su totalidad entre las cuales se encuentran los reconocimientos del salario emocional.

Equivale a 27 compromisos contractuales, elaborados en un promedio de 2,62 dias, estando por debajo de
Ios cinco (05) dias habiles que se tienen como meta. El indicador demuestra eficiencia en el procedimiento,
cumpliendo asi con la meta establecida. Hubo tres contratos por fuera del termino a saber: a) Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion No. 207 suscrito con LUCY ANGELICA
HERRERA PRIETO; b) Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion No. 217
suscrito con SANDRA NATALIA GONZALEZ ROMERO; y c) Convenio Especial de Cooperacion Técnicay
Cientifica No. 223 suscrito con la EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA S.A. SUCURSAL
COLOMBIA. Estos contratos aundue se realizaron dentro del tiempo establecido, los contratistas demoraron
en la suscripcion de los contratos.

Referente a la medicion del primer trimestre de 2017, esta equivale a 206 compromisos contractuales,
elaborados en un promedio de 2,32 dias, estando por debajo de los cinco (05) dias habiles que se tienen como
meta. El indicador demuestra eficacia y eficiencia en el procedimiento establecido, cumpliendo asi con la meta
establecida. Solo hubo un contrato por fuera de este termino, siete (07) dias, y correspondio al 162 de 2017 de
HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A.S, el cual aunque se realizo dentro del tiempo establecido, el
contratista en su revision juridica lo demoro hasta el 10 de febrero.

Dentro de la medicion se reporta un cumplimiento del 73%, debido a que existen 10 procesos que estan
Se cumplio con el 100% de las necesidades establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones, dentro del periodo|pendientes de definicion por parte de las dreas o que se tuvieron que reprogramar para el proximo
de medicion. trimestre. Aun asi, la Secretaria General / Contratacion ha cumplido en Ia elaboraci6n de los contratos que
han sido radicados, siendo Satisfactoria esta actividad.

Elindicador se encuentra en rango satisfactorio, pero aun existen varios compromisos de afios anteriores que aunque s encuentran listas para ser firmadas, no han podido ser culminadas teniendo en cuenta que se
encuentran en revision financiera, como por ejemplo la Universidad de los Llanos, la Universidad del Cauca, etc.
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(SGSI) de la UPRA
actualizada, vigente y
operativa, de acuerdo a las
necesidades de la Entidad y
garantizando que todas las
partes involucradas la
conozean y apliquen

Gestion de Seguridad de la
Informacién

Definir lineamientos,
estandares, procedimientos
u otras herramientas que
permitan abordar la
seguridad de la informacion
a partir de los dominios de
seguridad definidos en la
NTC ISO-IEC 27001:2013

Sobresaliente >= 90%
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Las diferencias en el mes de marzo pueden ser por viticos y contratos que han retrasado su inicio y por el
aplazamiento del PAC en el pago de la Nomina pues mediante comunicado interno N° 2017-2-001122 del 27
marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina® se informa y explica a los funcionarios de la Unidad el
cambio de fecha para el pago de la nomina, el cual ahora se realizara dentro de los diez primeros dias del mes,
viéndose reflejado en la reduccion la ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos lo cual se
vera reflejado a partir del mes de marzo.

Las diferencias en el mes de abril pueden ser por viticos y contratos que han retrasado su inicio y por el

aplazamiento del PAC en el pago de la Némina pues mediante comunicado interno N° 2017-2-001122 del
27 marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina” se informa y explica a los funcionarios de la Unidad el
cambio de fecha para el pago de la nomina, el cual ahora se realizara dentro de los diez primeros dias del
mes, viéndose reflejado en la reduccion la ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos lo
cual se verd reflejado a parti del mes de marzo.

La entidad ha realizado muy la enlos dos primeros meses del
trimestre lo cual ha generado unas cifras muy cercanas a las plasmadas en el acuerdo de gestion de la Unidad.
Para el caso del mes de marzo a diferencia de lo ejecutado frente al acuerdo de gestion es menor en un -5%,
pues mediante comunicado interno N° 2017-2-001122 del 27 marzo del 2017 con asunto de *novedad
Nomina’ se informa y explica a los funcionarios de la Unidad el cambio de fecha para el pago de la némina, el
cual ahora se realizara dentro de los diez primeros dias del mes, viéndose reflejado en la reduccion la
ejecucion presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos a partir del mes de marzo.

Para este segundo trimestre se observa que la mayor diferencia se encuentra en el mes de mayo con 12
puntos de diferencia de la Ejecucion VS la Proyeccion, pues en el acuerdo de Gestion enviado por el area
de planeacion no contemplan el traslado de gastos En Gastos de Transferencias a Gastos Generales de
$752.320.000 que se realiza por medio de resolucion 112 del 2017 , afectando el indicador
considerablemente, ya para los dos meses del trimestre la diferencia que se presenta es porque mediante
comunicado interno N° 2017-2-001122 del 27 marzo del 2017 con asunto de “novedad Nomina” se informa
y explica a los funcionarios de la Unidad el cambio de fecha para el pago de la némina, el cual ahora se
realizara dentro de los diez primeros dias del mes, viéndose reflejado en Ia reduccion la ejecucion
presupuestal en compromisos, obligaciones y pagos a partir del mes de marzo.

Este indicador nos muestra que se cumplié en su totalidad con el pago dentro de los tiempos estipulados de las:
obligaciones que llegaron a Financiera en el primer trimestre 2017, esto debido a que se contaban con los
recursos necesarios para ejecutar dichas obligaciones

Este indicador nos muestra que se cumplié en su totalidad con el pago dentro de los tiempos estipulados de:
las obligaciones que llegaron a Financiera en el segundo trimestre de 2017, esto debido a que se contaban
con los recursos necesarios para ejecutar dichas obligaciones

Para el primer trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de
control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Para el primer trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias requeridas por
los entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Para el segundo trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes
de control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del 100%

Para el segundo trimestre de 2017 se han presentado la totalidad de las declaraciones tributarias
requeridas por los entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene una ejecucion del indicador del
100%

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante el
aplicativo SEA, de las comunicaciones internas, externas recibidas y externas enviadas, versus las
comunicaciones oficiales radicadas, que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante el
primer trimestre de la vigencia 2017, que el promedio del indicador fue de 95%; esto en razon a que en el mes
de enero se presentaron 2 radicados anulados de los de las 488, dando por resultado un 100%, en el mes de
febrero se incrementa el volumen de radicacion y se generan 23 radicados anulados de los 553, por motivo de
inicio del proceso de automatizacion del proceso financiero en la radicacion de las certficaciones para tramite
de pago y los informes que hacen parte de la cuenta, dando por resultado un 96% y para el mes de marzo se
generan 93 radicados anulados de los 900, esto consecuencia del incremento de radicacion de cuentas por
parte de los contratistas, ademés por los ajustes en las inconsistencias que se presentaron en el proceso de
radicacion del proceso automatizado de financiera, presentando un 90%.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales:
internas, externas recibidas y externas enviadas, cuyo resultado presenta un 95% en promedio de eficacia,
encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el segundo trimestre se pretende lograr un nivel sobresaliente
para este indicador.

Durante el primer trimestre del afio 2017, se recibieron Ciento quince (115) PQRSD: Veintiin (21) en Enero,
treinta y tres (33) en Febreroy sesentay un (61) en Marzo, més doce (12) del cuatro trimestre de

pendientes por atender oportunamente en el primer trimestre de 2017, para un total de Ciento veintisiete (127)
PQRSD recibidas,

De las cuales Ciento diez y siete (117) fueron atendidas durante el trimestre quedando pendientes Diez (10)
para atender oportunamente en el Segundo trimestre de 2017.

Para el mes de Enero se recibieron y atendieron (29) PQRSD con un indicador de eficiencia del 100%, para
Febrero se recibieron veintinueve (29) y se atendieron oportunamente veintiocho (28) con un indicador de
eficiencia del 96,55 % y para Marzo se recibieron sesenta (60) y se atendieron oportunamente cincuenta y ocho
(58) PRSD con un indicador de eficiencia de 96,67 %.

Para el Rango de Analisis - Indicador Eficiencia sobresaliente del periodo de 97,74 %.

En el primer trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango satisfactorio al obtener un 86% de
cumplimiento. De las 29 solicitudes recibidas 25 se atendieron en los tiempos establecidos. Las cuatro
solicitudes que no se atendieron a tiempo fueron las asociadas a los documentos: Instructivo para envio y
respuesta de mensajes corporativos, Guia de gestion de incidentes de seguridad de la informacion, Ejecucion
de presupuesto y el Manual del sistema de gestion integrado. Sin embargo, estos documentos ya han
finalizado el ciclo de aprobacion en el SEAy se encuentran publicados en el Listado Maestro del SGI.

De acuerdo a las mediciones del procedimiento de radicacion en la ventanilla de correspondencia mediante
el aplicativo SEA, de las comunicaciones oficiales exteras recibidas, enviadas, e intemas, versus las
comunicaciones oficiales radicadas, que fueron anuladas en el mismo aplicativo SEA, se evidencia durante
el segundo trimestre de la vigencia 2017, que en el mes de abril se presentaron 32 radicados anulados de
los 734 gestionados, dando por resultado un 96%; en el mes de mayo se incrementa el volumen de
radicacion y se generan 45 radicados anulados de los 1024 gestionados, dando por resultado un 96%; y
para el mes de junio se generan 24 radicados anulados de los 922 gestionados, dando por resultado un
97%. Se evidencia que la mayoria de las solicitudes de anulacion siguen siendo por realizar mas de un
radicado en el proceso financiero para el tramite de cuentas.

En general se dio cumplimiento a la radicacion mediante el aplicativo SEA de las comunicaciones oficiales
externas recibidas, enviadas, e intemas, cuyo promedio trimestral presenta un 96.33% de eficacia,
encontrandose en un nivel satisfactorio. Para el tercer trimestre se pretende lograr un nivel sobresaliente
para este indicador.

Durante el Segundo trimestre de 2017 se recibieron:
Noventa y siete (97) PQRSD

Treinta y Cuatro (34) En Abril. Treinta y dos (32) en Mayo y Treinta y Un (31) en Junio.

Mas Nueve (9) recibidas del | Trim. pendientes por atender oportunamente durante el Il Trim.
Para un total de Ciento Seis (106) PQRSD para el periodo,

De las cuales Noventa y Ocho (98) fueron atendidas oportunamente, quedando pendientes ocho (8) para
atender en el Ill Trim.-17.

Indicadores de Eficiencia: Abril 82 % - Mayo 85 % - Junio 89 %
Para el periodo de analisis Il Trim. - Indicador de eficiencia satisfactorio de 85 %

En el segundo trimestre de la vigencia el indicador esta en el rango minimo al obtener un 62% de
cumplimiento. De las 68 solicitudes recibidas, 42 se atendieron en los tiempos establecidos. E mayor
porcentaje de incumplimiento esta asociado ala atencion de los 18 indicadores del SGI que se actualizaron
en el periodo, teniendo en cuenta que fue necesario primero realizar una revision de los objetivos de los
elementos del SG y su asociacion con los indicadores actuales, y posterior a esto, realizar la actualizacion
de las hojas de vida en el SEA. Los 8 documentos restantes no se atendieron oportunamente, dado a
situaciones ode 6n con otros grupos o que dependian de otros para
su actualizacion.
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Analisis Primer trimestre

Se verifico el inventario existente en la unidad 839 implementos entregados a los funcionarios y contratistas
de la unidad durante el trimestre, teniendo encuentra las nuevas adauisiciones.

Analisis Segundo trimestre

Se verifico el inventario existente con lo que relaciona la persona de almacén en la unidad 1259
entregados alos y contratistas de la unidad durante el trimestre, teniendo en
cuenta las nuevas adquisiciones y actualizacién de inventarios.

Lainfraestructura tecnologica de la UPRA esta conformada por equipos criticos que soportan los servicios tecnologicos de la Entidad (servidores, almacenamiento y red), que soportan los servicios tecnolgicos de la
Entidad y equipos finales (computadores, portatiles, impresoras), desde los cuales los usuarios acceden a los diferentes servicios; por lo tanto se requiere realizar mantenimiento preventivo periadico que permita el

correcto funcionamiento de los equipos mencionados.

s BEscripcion I MTTOS. REALIZADOS cumpumiento
ontve tsise oe: 1 nrews, = = 1005

1. Mantenimiento de Vehiculos: En el mes de MARZO se realizo (1) mantenimiento preventivo y correctivo a la
camioneta de placa OCK 360.

2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado diez (10) mantenimientos preventivos generales del
inmueble y mobiliario en los meses de Enero amarzo estos mantenimientos son solicitados a la empresa
Mukis quien es el arrendador del inmueble.

Los mantenimientos se realizan seg(in lo que corresponda en los contratos.

1. Mantenimiento de Vehiculos: En el trimestre se realizaron (2) mantenimientos preventivo y correctivo a
la camioneta de placa OCK 360 y OCK 359

2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado diez (10) mantenimientos preventivos generales del
inmueble y mobiliario en los meses de abril a Junio estos mantenimientos son solicitados ala empresa
Mukis quien es el arrendador del inmueble.

Los mantenimientos se realizan segin lo que corresponda en los contratos.

Analisis tercer trimestre

Analisis cuarto trimestre

Analisis afio

El rango de andlisis da un resultado Minimo para el promediio trimestral. EI comportamiento del consumo varia
dado ala cantidad de personas que se encuentran en la Unidad

NOTA: Tener en cuenta que el consumo reportado, es el que la Administracion del Edificio Palma Real le cobra
ala Entidad, ya que el recibo es comunal y son ellos quienes se encargan de generar las ciffas de consumo
correspondientes a cada piso. Asi mismo, es importante tener en cuenta que los recibos aunque llegan de
manera mensual, son cobrados un mes después de la llegada del recibo y asi mismo, en ese tiempo nos
envian el respectivo dato de consumo.

El rango de andlisis a la fecha, nos da un rango SOBRESALIENTE. Sin embargo, se evidencia una variacion
irregular del consumo, debido a que para el mes de marzo se instal6 un medidor del cual ain no se tienen
referencias concretas e impide una medicion exacta del consumo.

NOTA: Es importante tener en cuenta que el consumo se calcula teniendo en cuenta el costo cancelado por la
UPRA por el total de energia (KwH) facturada sobre costo total del recibo, ya que ala fecha, esta pendiente
conocer el funcionamiento concreto del medidor instalado para realizar una medicion adecuada.

Elindicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de
hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicion y
analisis del indicador. El resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de medicion
es inferior a la programacion propuesta.

Para :vigencia 2017, o et sl o) s stablons o perrde o metas timesrales, cordscts aon
cada uno de los delas el de consumo en el
primer trimestre de la vigencia y el consumo de las anteriores vigencias, cada representante analiza la situacion
conforme a sus requerimientos reales y se compromete a hacer un so racional del papel con base en la meta
definida.

El rango de andlisis para el Il Trimestre evidencia un resultado SOBRESALIENTE.

NOTA: Tener en cuenta que el consumo reportado para Abril y Mayo corresponde al que la Administracion
del Edificio Palma Real le cobra a la Entidad, con base en el recibo comunal y las cifras que ellos deducen
por cada piso, y Ia demora en Ia presentacion del indicador se remite a que las facturas entregadas a la
UPRA junto con a cifra de consumo correspondiente, se cobraban un mes después de que llegaba la
factura al edificio.

Para el mes de Junio y a partir de dicho mes, la lectura se tomara del medidor instalado en las oficinas y se
hara mensualmente, cuestion que permitira tener cifras mas concretas y a tiempo para la medicién del
indicador.

El rango de andlisis, para el promedio trimestral, nos da un resultado MINIMO. Sin embargo, la variacion
irregular del consumo se supone dado que desde el mes de abril, se ha tomado el dato de consumo
directamente del medidor instalado.

NOTA: Es importante tener en cuenta que el consumo se calculaba teniendo en cuenta el costo cancelado
por la UPRA por el total de energia (KwH) facturada sobre el costo total del recibo. Ahora con el medidor, es
necesario esperar un tiempo mientras se logra evidenciar una estabilidad en el consumo.

Causa: Una vez instalado el medidor en el mes de marzo, las cifras exactas de consumo se tienen en
cuenta desde el siguiente mes (abril), por tanto el comportamiento del consumo ha sido mayor y asi mismo,
ha variado ain sin detectar regularidad

Elindicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir del # de
hojas programadas a entregar, siempre haciendo un calculo acumulado durante la vigencia de la medicién
y andlisis del indicador. E resultado de la medicion refleja el consumo racional de papel si el rango de
medicion es inferior a la programacion propuesta. Para el promedio trimestral nos da como resultado un
rango SOBRESALIENTE.

Para a vigencia 2017, as meta acumulada ol se establece  partr de las metas imesirles, acordadas
con cada uno de los delas el de consumo en
el primer trimestre de la vigencia y el consumo de las anteriores vigencias, cada representante analiza la
situacion conforme a sus requerimientos reales y se compromete a hacer un uso racional del papel con
base en la meta definida.




