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(# de productos desarrollados o elaborados por | Fortalecer la gestion Formular e implementar Minimo < 80%
PLANEACION . . .| proyecto de inversion en un periodo de evaluacion / para la de i 0% Durante el | trimestre de la vigencia 2016, se programaron 43 productos distribuidos en los proyectos de Uso, iiento, TIC , zonificacion y de los
ESTRATEGICA Proyectos de inversidn en ejecucion % o 1o ctos programados por proyecto de eficiencia administrativa (institucional para orientar la|EF 'CACIA TRIMESTRAL 93 Zzgf;:gg:::;f?“m: 90% - |c\jales 40 reportan avances, su porcentaje de cumplimiento es del 93%.
inversion en un periodo de evaluacion) * 100 y financiera de la UPRA | gestion de la Unidad -
% Actividades ejecutadas del plan de Fortalecer la gestion Formular e implementar Minimo < 80%
PLANEACION " implementacion del SGI / it ara la de i 0% Las activi en el plan de del SGI para el afio 2016 y su correspondiente seguimiento, indican que para el primer trimestre del afo se
ESTRATEGICA Implementacion del SGI 9% Actividades programadas del plan de eficiencia administrativa (institucional para orientar la|EF 'CACIA TRIMESTRAL 100 Zzgf;:gg:::;f?“m: 90% 0610 un porcentaje de del 100%, evi un i jente.
implementacion del SGI y financiera de la UPRA | gestion de la Unidad -
Promover la comunicacion
Difundir la gestién, y divulgacion de
4 " P " productos y servicios informacion institucional y . La Asesoria de Comunicaciones recibié durante el primer trimestre del 2016, 34 solicitudes para elaborar 235 piezas gréficas, 203 de comunicacién interna y 32 de
COMUNICACION Y Piezas de comunicacion divulgadas (# de Piezas de comunicacion disefiadas ylo institucionales, con de gestion, para la M'".'mo < 70% comunicacion externa, las cuales fueron atendidas en un 100% por el equipo de disefio.
DIVULGA'CION ortunamente divulgadas en la fecha esperada / criterios de transparencia |coordinacion de EFICIENCIA TRIMESTRAL 100 Satisfactorio <= 70% < 90%
ESTRATEGICA o» # de Piezas priorizadas en el periodo) * 100 pa o Sobresaliente >= 90% .
parala participacion y | actividades y la Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC
servicio al ciudadano visibilizacién de sus
resultados
El plan de accién de se encuentra con el de la Oficina TIC en el proyecto ala gestion de i y
requeridos por la UPRA a nivel nacional” y se ha a i6n, con un del 91% frente al avance esperado del 16,5%. Dentro de las
" actividades incluidas en dicho proyecto se consideran las siguientes que impactan el proceso de Comunicacion y Divulgacién Estratégica:
Promover la comunicacion
) _|pifundir la gestion, y divulgacién de 3.1.1. Generar impacto en los usuarios, mediante el desarrollo de y i de en el marco de Ia gestion del conocimiento para la
COMUNICACION Y ; o1 del ian d (°|/n de ad\mr/\ce en la ejecucion del plan de accién en |productos yl servicios z\lormacélon Instltluclonal y Minimo < 70% icacion rural N
Avance en la ejecucion del plan de  [el periodo institucionales, con le gestion, parala
DIVULGACION 9 " o N e EFICACIA TRIMESTRAL Satisfactorio <= 70% <90%
ESTRATEGICA accion anual % de avance del plan de accin programado para | criterios de transparencia  coordinacion de o Sobresaliente >= 9 3.1.2. Desarrollar acciones de difusion y divulgacién interna y externa de la UPRA desde el enfoque de la comunicacién gréfica.
ejecucion en el periodo) * 100 parala participacion y  actividades y la
servicioaldludadano - iiblzacién de sus 3.13.0 i icipacion y de la UPRA en eventos teméticos para el dea gestion del parala plani rural
resu Agropecuaria.
Fuente: |_TICy Plan égico C 2016 Seg Marzo
Promover la comunicacion
D:)':Li'{;: gzz‘:ag;os n?;‘::’ﬂlgzi;:r;niemmm al Durante el primer trimestre del 2016 se realiz6 1 evento titulado "Introduccién Aspectos Misionales UPRA" a1 solicitud de de eventos de
COMUNICACION Y Realizacién y coordinacion logfstica |(# de eventos realizados durante el periodo / ﬁwstituaonzles con de gestion, para la y Minimo < 70% carécter técnico CDE-FT-005 recibida. Asi mismo, la UPRA particip6 en 4 eventos externos: Colombia Siembra - EI Heraldo, Rueda de Negocios y Encuentro Comercial
DIVULGACION y 9] P | stitu g e gestion, px EFICACIA TRIMESTRAL Satisfactorio <= 70% < 95% |del Putumayo, Feria de MyM Tecnologica e Industrial con un stand durante 4 dias y al | Seminario Internacional de papa.
ESTRATEGICA de eventos # de eventos solicitados durante el periodo) * 100 |criterios de grgnspalencla coordinacion de 100 Sobresaliente >= 95%
parala participacion y - actividades y la Fuente: SeguimientoEjecucionProductosBPIN_TIC
servicio al ciudadano visibilizacién de sus
resultados
Implementar la gestion de Gestionar la informacié Para primer trimestre de 2016, se recibieron 58 e de los cuales, se 36 lo que equivale al 62%; quedando pendiente 22
GESTION DE INFORMACION ¢ de requerimientos acumulados gestionados /| OGNy o co:‘g‘cir’“ie:\m ”:m 'd” y Minimo <= 60% requerimientos. De éstos, la mitad se encueniran en proceso de elaboracion, revision ylo firmas y la otra en mitad en espera de tramite por las siguientes razones: 3 por
¥ CONOCIMENTO Informacién gestionada o :“ i enton soumuladion S%I itadasy 100 CONOCITIENO para e piesaciit depla mision | EFICACIA MENSUAL ® 20 6 Satisfactorio 60%<>=80% ~|suscripcion de convenio, 3 por precision temética del imiento, 3 por revision de i i Y 2 por revision temética de otros
requerimi umul e cumplimiento de la oo isi jente > 80% ientos para la misma enidad-dependencia. Es de mencionar, que como se observa en la tabla, a febrero se habia gestionado el 9296 de los requerimientos
mision de la UPRA solicitados y para marzo, esta cifra pasé a 62%, lo que refleja que, de los 22 el 90% a recibidos en este mes.
Implementar la gestion de
GESTION DE INFORMACION (# de andlisis acumulados realizados / informacion y giﬂ:\‘;“;’n'lae :":f)"”:ra:'ef” y Minimo <= 70% Hasta marzo 31, se recibieron 101 de andlisis de os cuales se en su totalidad, mostrando 100% de cumplimiento; de los 101
¥ CONGCIMIENTO Andlisis de informacién realizados ~ |# de solicitudes de andlisis recibidos) para umplimionto depla mision |EFICACIA MENSUAL 100 @ 96 @ 100 i 70%<>=90% imi jieron dentro de los tiempos establecidos y 46 se lograron responder antes del tiempo requerido. Los atrasos presentados responden a el
*100 cumplimiento de la P Sobresaliente >90% cambio de los datos de la estacion de trabajo al servidor y la instalacién de la infraestructura en la nueva sede.
L de laUPRA
mision de la UPRA
y metadatos con revision I':"s:f“";i”;:’ 2 gestion de| o onar la informacion y inimo <c 60% El comportamiento del indicador presenta un cumplimiento del 100% para el primer trimestre del afio con Ia recepcion y gestion de los formatos en el mes de marzo de
GESTION DE INFORMACION técnicas y ! conocimiento para el el conocimiento para el EFICACIA MENSUAL R ® 100 60 - acuerdo a los planes de trabajo de las 4reas misionales; en este orden de ideas la gestion y revision a4 Técnicas de
Y CONOCIMIENTO metadatos gesti y metadatos enviados para nocimiento p cumplimiento de la misién productos misi ; esto considerando que la UPRA se encuentra en la fase de planeacion y disefio de los productos, por o que para enero y febrero no se elaboraron
i cumplimiento de la Sobresaliente > 80%
revision acumulado) *100 L de la UPRA estandares.
mision de la UPRA
A partir del mes de enero todas las copias de seguridad de la informacion de la UPRA, se realizan usando la plataforma de gestion de backups adquirida durante el 2015,
\mplementar la gestion de por tal razén seran almacenadas en cintas LTO6; durante el primer trimestre de la vigencia 2016, se realizaron dos copias de seguridad mensuales a la informacién
(# de copias de seguridad realizadas al servidor en infsrmacién 9 Gestionar la informacion y contenida en las unidades de red (U) informacion de las areas, almacenada en el servidor de archivos de la UPRA y (Z) informacion de usuarios.
GESTION DE INFORMACION Copias de sequridad el periodo de medicion / conoarmentg arael el conocimiento para el EFICACIA TRIMESTRAL Minimo < 100% La primera copia de seguridad corresponde a la informacién almacenada durante los meses de diciembre de 2015 y enero de 2016, para tal fin se utilizaron un total de 20
'Y CONOCIMIENTO op g # de copias de seguridad programadas al servidor cumplimiento ze a cumplimiento de la mision 100 Sobresaliente = 100% cintas LTOS, las cuales fueron entregadas al MADR para su custodia el dia 17 de febrero de 2016.
en el periodo de medicion) *100 misign de la UPRA de la UPRA La segunda copia, perteneciente al mes de febrero, se realizé en 17 cintas, entregadas al MADR el dia 22 de marzo de 2016.
Latercera y (iltima copia de seguridad de la informacion de la UPRA, se realizé en 10 cintas LTOS6, que fueron entregadas al MADR para su custodia el dia 05 de abril de
2016.
Implementar la gestion de| Gestionar la informacion Para el primer trimestre se logré en promedio un 56% en la eficiencia en el tramite de las solicitudes de informacién (El 21 de marzo se vence el plazo de las 3 semanas
GESTION DE INFORMACION | Requerimientos de informacion (Total de requerimientos tramitados en menos de |informacion y o conocimiento para el y Minimo <= 70% (numerador del indicador). No obstante, como se observa en los resultados, durante el mes de enero no se recibieron requerimientos de informacion; para febrero se
Y CONOCIMIENTO lr:&uados ortunamente tres semanas / Total de requerimiento de conocimiento para el cumplimiento depla misién EFICIENCIA MENSUAL 74 @ 38 <70 % >=90% dentro del plazo de 23, lo que equivalié al 74% y 6 se tramitaron en un periodo superior a 3 semanas y de éstos, 2 se debi6 a demoras en la
op informacion solicitados) * 100 cumplimiento de la Pl Sobresaliente >90% revision temética de otros i solicitudes de i , respecto a marzo, de los 24 requerimientos

mision de la UPRA

de la UPRA

recibidos, 9 se tramitaron en el plazo establecido, lo que equivale al 38% 4 fuera del plazo y 11 se encuentran en proceso de elaboracion, revision y/o firmas.
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Desarrollar productos y
Planificar el servicios de calidad, en
GESTION PARA LA (Avance en el desarrollo de productos del trimestre |ordenamiento productivo | ordenamiento productivo y Minimo < 70% Para el primer lrlmeslr? de 2016 se presenta un cumplimiento del 88% en el des?rro\lo de los productos de los Proyectos de Inversion de USO y Zonificacién ubicandose
PLANEACION DEL USO DEL Avance en el desarrollo productos  |(ejecutado) / . . en funcién de la dg la propiedad rura}, e |cocacia TRIMESTRAL 70% < Satisfactorio < 95% en el rango sausvactono: Labrecha para lograr el cumplimiento del 100%, se debi6 a un atraso en tres productos porque no se alcanzaron a firmar algunos de los
SUELO (Lcn Avance esperado en el trimestre en la generacién | productividad y orienten la formulacién y 88 Sobresaliente >=95% contratos dentro del periodo de medicion del indicador, los cuales se estan adelantado para su inicio en el segundo trimestre.
de productos (programado)) * 100 competitividad del sector | ejecucion de politicas de El avance en el desarrollo de los demés productos durante el primer trimestre estuvo de acuerdo a lo programado.
agropecuario gestion del territorio para
usos agropecuarios
@ definieron dos productos para el Y evaluacion a politica publica:
-Un de de la Linea Base de OSP. Vigencia 2016.
Para dar cumplimiento a esta acnwdad se llevaron a cabo, entre otras las siguientes tareas: Revision del documento Evaluacion de la Gobernanza de la Tierra en
n Realizar seguimiento y Desarrollar productos y Colombia, inclusién de i al se elabor6 propuesta de agenda de trabajo para adelantar jornadas de induccién
AvPP, evaluacion de las servicios de calidad, en 'SEPP con los grupos teméticos, se adelanté reunlén de mducclén con el grupo de Distribucién de la Propiedad de la DOP&MT y se realiz6 reunién entre los equipos
n o e 3
GESTION PARA LA Z PpPP, * poltcas pablicas para  SEEEAR B PET A T - SEPP DOP y DUES para el ajuste y de de Politicas Publicas.
PLANEACIONDEL | Avance acumulado de la evaluacion 4 ProPFE, determinar SU Impacto en | e\, oropiedad rural, que Minimo < 80% -
ORDENAMIENTO SOCIAL |de politica piblica el ordenamiento orienten la forrnulacién y EFICACIA MENSUAL (] 100 |@ 100 @ 100 80% < S?(ISfaclorlo <100% |- Un documento que contenga el resultado de la evaluacién de : de de tierras rurales . X
productivo y de la N L ” Sobresaliente = 100% Para el avance del presente documento se han adelantado las siguientes acciones: Revision de los ajustes al producto 2 (version 2) realizados por la firma consultora
DE LA PROPIEDAD y ejecucion de politicas de . . . i .
propiedad rural, que A.A.IC, teniendo en cuenta las dltimas correcciones propuestas por la UPRA como requisito para la aprobacién del mencionado producto, reunién con la oficina de
permita la toma de gestion del termqno para contratacion y la oficina financiera de la UPRA para analizar la pemnenaa de suspender o dar continuidad a la ejecucion del contrato 278 de 2015 atendiendo el cambio
isi 1505 agropecuarios de institucionalidad del Incoder, se realizaron reuniones de de asi mismo se elabor6 documento de unificacion de
Peso Politica Pl ; Avance y
Politica Publica (AVPP) ; Programado Palitica con destino a AAIC a efectos de que las mismas sean incluidas en el Producto 2 (version 2).
Publica (ProPP) Para el primer trimestre nos encontramos en un rango sobresaliente gracias al oportuno cumplimiento de las actividades planeadas en temas de seguimiento y evaluacion
de Paliticas Prihlicas
Desarrollar productos y
Planificar el servicios de calidad, en Para los meses de enero y febrero el % de cumplimiento de las metas establecidas fue del 100%.
GESTION PARA LA ordenamiento social de la ordenamiento productivo y Minimo < 80%
PLANEACION DEL Avance acumulado en la n AvPto. propiedad rural para de la propiedad rural, que EFICACIA MENSUAL ® 100 @ 100@® 98 80% <= Satisfactorio < 90% Para el mes de marzo el % de cumplimiento fue del 98% ya que en las actividades planeadas para el producto 1.1.3 Documento con el plan nacional de ordenamiento
ORDENAMIENTO SOCIAL |generacién de productos Z PthD * T fomentar la distribucién  orienten la formulacion y Sobresaliente >= 90% productivo y social de la propiedad rural validado con actores, se realizaron las reuniones iniciales para armonizar y unificar la metodologia institucional de prospectiva, sin
DE LA PROPIEDAD n PTUPtOn equitativa y eficiente del | ejecucion de politicas de lembargo es necesario reprogramar la actividad dado que los contratos de los diferentes profesionales a cargo de los temas de prospectiva en la UPRA no fue
1 acceso a la tierra gestion del territorio para simultanea. En ese orden y dada la complejidad del tema se reprogramo el desarrollo de la actividad para terminar en junio la metodologia.
usos agropecuarios
Peso ponderado Producto(PpPto) ; Avance
producto (AvPto) ; Programado Producto (ProPto)
Planificar el E::ﬂ.acrﬂzrepcr::;::sez Aplicando las lecciones aprendidas de la vigencia 2015 la delas y el tiempo para cada una de ellas fue més holgado, de esta manera
3 3 g no se tendra mediciones bajas en las actividades en las que se requiere o involucran terceros o informacion entregada por terceros.
GESTION PARA LA ordenamiento social de la ordenamiento productivo y "
PLANEACION DEL | Oportunidad en el desarrollo de propiedad rural para|de la propiedad rural, que Minimo > 15% i N ) i o ) )
* @ para_ ; EFICIENCIA MENSUAL ® - we 0% < Satisfactorio <= 15% |EI buen ejercicio de planeacion realizado el afio pasado para esta vigencia ayudo a que la contraccién y la conformacion de los equipos de trabajo se llevara a cabo de
ORDENAMIENTO SOCIAL  productos (X¥,(DPP/DRP)-1)*100 fomentar la distribucién orienten la formulacién y - - v o los antividados
DE LA PROPIEDAD equitativa y eficiente del |ejecucion de politicas de Sobresaliente < = 0 forma &gil y de esta manera iniciar con las actividades de manera oportuna.
DPP-Duracién Programada de las actividades por acceso alatierra gestion del territorio para Nos encontramos en un rango sobresaliente y con una diferencia de tiempo a favor de acuerdo a la planeacion realizada.
producto ; DRP-Duracion Real de las actividades usos agropecuarios
por producto
Fortalecer la gestion Pff;‘""e’;” 'fs se{""ﬁ’es Minimo < 70% PRIMER TRIMESTRE
EVALUACION Y MEJORA A |Grado de cumplimiento del (Auditorias realizadas en el periodo / institucional, para la |7 eSS Steonel & T RIMESTRAL . Satifaerono 71% < > 95%
LA GESTION programa / plan anual de auditoria |# de auditorias planeadas para el periodo) * 100 eficiencia administrativa autogestion yla atisfactorio - Para el primer trimestre de 2016 y de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2016, version 1, en el mes de Marzo se da inici6 a la ejecucion de la Auditoria al
y financiera de la UpRA | 2U10rregulacion para la Sobresaliente >= 96% Proceso de Gestion de Talento Humano, la cual culminara en la ultima semana de Abril.
mejora continua
Para el primer trimestre de 2016 Control Interno elabord los siguientes informes, en cumplimiento de lo establecido por Ia ley y plazos reglamentarios para cada uno de los
temas asi:
- Informe Control Interno Contable - Contaduria General de la Nacién
Satisfacer las necesidades - Informe Ejecutivo Anual Control Interno DAFP
(Informes presentados en la fecha requerida Fortalecer la gestion y requerimientos de las Minimo < 70% - Informe Derechos de Autor - Software
EVALUACION Y MEJORA A | Oportunidad en la presentacion de durante el periodo / institucional, para la partes interesadas, EFICIENCIA TRIMESTRAL @ Satisfactorio 71% < > 95% |~ Informe Austeridad del Gasto (octubre - diciembre 2015)
TION informes de auditoria Total de informes requeridos en el periodo) * 100 eficiencia administrativa | mediante el cumplimiento 100 Sobresaliente >= 96% - Informe por Dependencias DAFP 2015
y financiera de la UPRA | de los compromisos que la - Cuenta Semestral avance Plan de Mejoramiento CGR diciembre de 2015
UPRA suscriba - Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos UPRA corte Diciembre 31 de 2015
- Informe peticiones, quejas, reclamos y sugerencias corte Diciembre 31 de 2015
- Informe SIGEP Corte Diciembre 31 de 2015
- Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y mapas de riesgos de corrupcion a corte Diciembre 31 de 2015
- Informe de Sequimiento Mapa de riesgos Institucional a corte Diciembre 31 de 2015
Primer | HimMestre 2016:
1. Auditoria al Proceso de PQRSD 2016: Actividades abiertas (4), para cerrar en el trimestre (0), cerradas (0)
2 Auditoria Proceso Contable: Viene una vencida, la cual es cerrada para el presente trimestre.
(i de acciones preventivas, correctivas, detectivas | icc et  gestion Promover en los servidores 3. Auditoria Proceso Gestion Documental: Se solicita prorroga de 7 de las cuales 2 son para cerrar en el trimesire y que efectivamente se cumplen y una se cierra pero
EVALUACION Y MEJORA A |Grado de cumplimiento de los y de mejora cerradas en el periodo objeto / N © publicos el autocontrol, la Minimo <= 70% corresponde a periodos futuros. Asi mismo, de 5 acciones vencidas de trimestres anteriores, 2 se cierran y 3 contindan vencidas. )
LA GESTION planes de mejoramiento Total de acciones 3 yde eficiencia administrativa autogestion y la EFICACIA TRIMESTRAL 9% 71%< Satisfactorio <= 95% |4. Auditoria Proceso Gestién Tesoreria: Ac(lwdaqes abiertas (12), para cerrar en el trimestre (1) la cual se encuentra vencida. (Sin reporte de informacién)
mejora incluidas en los planes de mejoramiento | “gPREE SEITENE autorregulacion para la Sobresaliente >96% 5. Auditoria Usos: Actividades para cerrar en el trimestre 0, en desarrollo (2)
para ejecutar en el periodo objeto) * 100 mejora continua 6. Auditoria Planeaci6n Estratégica y Control a la Gestién: Para cerrar en el trimestre 2 de la cual se cierran las mismas sin embargo una de forma extemporénea. En
desarrollo se registran 6 y una cerrada que registra fecha de cumplimiento 30.06.2016.
7. Auditoria Proceso de gestién Contractual: Actividades en desarrollo 6, para cerrar en el trimestre 0, cerradas 2 de periodos futuros.
8 Rendicion de cuentas: Para cerrar en el trimestre 5 las cuales se encuentran cerradas. En desarrollo 8. Se cierra 1 de periodos futuros.
9 Derechos de autar: Para cerrar en el trimestre 0_En desarrolin &
(Tiempo promedio en la elaboracién de los
contratos / Fortalecer la gesuén Ejecutar procesos que
GESTION CONTRACTUAL Contratos elaborados Tiempo parala de a la apoyen la gestion EFICIENCIA TRIMESTRAL @ Minimo > 100% DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE LA ELABORACION DE LOS CONTRATOS TUVO UN TIEMPO PROMEDIO DE 3,37 DIAS POR POR MINUTA REALIZADA,
oportunamente: contratos) *100 eficiencia admmlstrauva institucional para el 67 Sobresaliente <= 100% ESTANDO POR DEBAJO DEL TIEMPO ESTABLECIDO EN LA META, LO CUAL DEMUESTRA LA EFICIENCIA EN EL PROCESO PARA SU ELABORACION.
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la misién
Nota: El tiempo establecido es de 5 dias habiles
(# de procesos contractuales radicados en la Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que Minimo <= 60% 209
A Procesos contractuales Secretaria General en el periodo de medicion / institucional, para la n la gestion . - DE LAS DOSCIENTOS NUEVE (209) NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PARA EL PRIMER TRIMESTRE DE LA
GESTION CONTRACTUAL # de procesos establecidos en el plan de eficiencia adrgimstrauva iarfsmciongl parael EFICACIA TRIMESTRAL @ 98 Satisfactorio 60% < >=80% |\ eNciA| SE RADICARON DOSCIENTOS CUATRO (204) EN LA SECRETARIA GENERAL

gestionados

adquisiciones en el periodo de medicion) * 100

y financiera de la UPRA

cumplimiento de la mision

Sobresaliente > 80%
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Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que Minimo < 70%
(Obligaciones realizadas periodo / it para la apoyen la gestion ~ ~ N Las metas han estado equilibradas dado que las cuentas que llegan a financiera son las que se obligan automaticamente pues son estas la base con la cual se solicita el
GESTION FINANCIERA de periodo) *100 eficiencia administrativa | institucional para el EFICACIA MENSUAL %0 88 86 70%< Saus!act(ino <89% Pac del mes siguiente, las diferencias pueden ser por vidticos y contratos que han retrasado su inicio.
. - . Sobresaliente >= 90%
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que Minimo < 70%
GESTION FINANCIERA | Ejecucion (Presupuesto UPRA ejecutado / |n§t!tuc|onal, para la »apoyen»la gestion EFICACIA MENSUAL 104 @ al® o1 Satisfactorio 71% <> 89% La en'udad arealizado muy la en el trimestre lo cual ha generado una cifras muy cercanas a las plasmadas en el acuerdo de
UPR, *100 eficiencia administrativa | institucional para el Sobresaliente >= 90% gestion de la Unidad.
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
(Obligaciones tramitadas para pago / ;‘;’;:'fcffg: g:f:"l: E’em":';;":;isf que Minimo < 95% Este indicador nos muestra que en su gran mayorfa las obligaciones  que llegaron a Financiera en este primer trimestre fueron tramitadas dentro de los tiempos
GESTION FINANCIERA | Obligaciones de pago tramitadas | Obligaciones generadas para tramite de pago) * ona, para a apoyen la g EFICACIA MENSUAL 97 | @ 70 ® 126 _ estipulados, en el mes de marzo se aumenta el indicador porque el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico nos coloco recursos dentro del mismo mes por lo tanto se
eficiencia administrativa | institucional para el Sobresaliente >= 95 % - - . i N
N . dio tramite a los pendientes del mes de febrero y se gestion todo lo solicitado dentro del mismo mes de marzo de 2016.
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
(Informes presentados oportunamente en el Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
N institucional, para la apoyen la gestion Minimo < 100% Para el primer trimestre de 2016 se han presentado la totalidad de los informes requeridos por los entes de control por lo que se tiene una ejecucion del indicador del
GESTION FINANCIERA | Informes financieros presentados  |periodo / ) eficiencia adminisuativa.|institucional para el EFICIENCIA TRIMESTRAL 100 Sobresaliente = 100% 100%
Informes requeridos en el periodo)  * 100 ¢ clo .
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
N N Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que
i Declaraciones tributarias (Declaraciones tributarias presentadas institucional, para la  apoyen la gestion Minimo < 100% Para el primer trimestre de 2016 se han Ja totalidad de las tributarias requeridas por los entes recaudadores de impuestos por lo que se tiene
GESTION FINANCIERA oportunamente en el periodo / . N N N EFICIENCIA TRIMESTRAL N A "
presentadas . . eficiencia administrativa | institucional para el 100 Sobresaliente = 100% una ejecucion del indicador del 100%
Declaraciones tributarias a presentar) * 100 - - .
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
De acuerdo a las mediciones de los tramites de las comunicaciones internas y externas, durante el primer trimestre de la vigencia, se observa que en los meses de enero
Satisfacer las necesidades y febrero, su promedio fue similar, en el mes de Marzo el flujo documental aumento y se dio limi alaentrega de it i6n a sus il i En
(¢ de comunicaciones distribuidas en el recorrido /| ~OAECer lagestion y requerimientos de las Minimo < 90% general la calificacion es sobresaliente para el proceso de distribucion de la correspondencia en la Unidad para el primer trimestre del 2016. Se espera mantener el nivel
Tramite de comunicaciones - |institucional, para la partes interesadas, N _ sobresaliente para el segundo trimestre mediante la aplicacion de las acciones preventivas.
GESTION DOCUMENTAL oficiales internas y externas znd:ﬁzrc‘:;::g;clofg; programadas para distribuir eficiencia administrativa | mediante el cumplimiento EFICACIA MENSUAL 100 | @ 100 | @ 100 :sz;:gi;?e);gg&( 99%
y financiera de la UPRA  |de los compromisos que la - Accion Preventiva:
UPRA suscriba Las icaciones que no fueron en el recorrido son para entregar en el recorrido mas préximo, de tal manera que esta seria
una accion preventiva.
# de PQRSD atendidas oportunamente en el mes / gg‘;ﬂ'{;:)?z‘:\jz;os j?;':zzcrs;i':‘;‘:?::::des
§ ((# de PQRSD recibidas en el mes +# de PQRSD |" . Minimo < 80% . _ . - .
GESTION DOCUMENTAL Peticiones, quejas, reclamos, residuales del mes anterior) - # de PQRSD institucionales, con pangs interesadas, EFICIENCIA MENSUAL 100 | @ 100 /@ 100 Satisfactorio >= 80% < 90% Ep el primer trimestre del afio 2016, se recibieron setent;y nueve (§9) Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, mas dos (2) recibidas del cuarto
sugerencias y/o denuncias residuales del presente mes a atender en el criterios de transparencia mediante el cumplimiento Sobresaliente >= 90% trimestre de 2015, para un total de Setentay Un (71) peticiones recibidas. De las cuales Sesentay Cuatro (64) fueron atendidas durante el trimestre quedando
N G parala participacion y | de los compromisos que la - pendientes siete (7) para atender en el segundo trimestre de 2016 (Abril) Con un rango sobresaliente de eficiencia.
siguiente mes) *100 .
servicio al ciudadano UPRA suscriba
) Atencién a las solicitudes de (# de documentos aprobados en la fecha estimada |Fn DS':I:IJ::;: g:f:él: Elecutnarl:rc;c;;c:‘s que Minimo < 80%
GESTION DOCUMENTAL de aprobacion / sti P2 apoyen la g EFICIENCIA TRIMESTRAL Satisfactorio >= 80% < 90% |En el primer trimestre de la vigencia se analiza un rango sobresaliente al obtener un 100% de cumplimiento. De las 6 solicitudes se atendieron 6.
documentacion del SGI . eficiencia administrativa | institucional para el 100 N _
Total de documentos aprobados) * 100 - C . Sobresaliente >= 90%
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
Controlde inventarios (rotacieny |4 de bienes entregados / IF" zz:'g::\: g:f:‘sl: Elec":"l:'f;%‘:\s que Minimo < 80% 1, Se verifico el inventario existente en la unidad 750 alos funcionarios y dela unidad durante el trimestre.
GESTION ADMINISTRATIVA |70 ¢ Y el do biones o imeentar o 100 ioneia aiotaiva | ecion) naa el EFICIENCIA TRIMESTRAL 100 Satisfactorio >= 80% < 90%
2 renes en el ! cencia sammisuelve |nstiutions P . Sobresaliente >= 90% Accion Preventiva: Formato control de inventarios actualizado
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
1. Mantenimiento de Vehiculos: En el mes de marzo se realizaron dos (2) mantenimientos preventivo de los 50,000 km de la camioneta con placa OCK360 y los
- Fortalecer la gestion Ejecutar procesos que - 60,000 Km de la camioneta OCK 359
i Cumplimiento en el programa de |, o onvenimientos realizados / institucional, para la apoyen la gestion Minimo < 80% 2. Mantenimiento de infraestructura: Se ha realizado cinco (5) mantenimientos preventivo generales en los meses de Enero a marzo ala infraestructura fisica y
GESTION ADMINISTRATIVA 'mantenimiento de bienes, i N N " EFICIENCIA TRIMESTRAL Satisfactorio >= 80% < 90% - . N
N o " Total de mantenimientos programados) * 100 eficiencia administrativa  institucional para el 100 N _ de jardin solicitados a la empresa Mukis quien es el arrendador del inmueble.
infraestructura fisica y vehiculos - - . >=90%
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision
Accion Preventiva: Se realizaron los de los vehiculos, i del inmueble y mobiliario.
(Consumo de agua del perfodo anterior en m3 - Fortalecer la gestion Eiecutar procesos que La medicién del indicador al ser bimestral inicia con el consumo de 118 m3 de agua del bimestre este corte pertenece al periodo de NOVIEMBRE 21 DE 2015 AL 19 DE
Ahorro en e servicio de agua, oo e agﬂa ” eri o At om a1 natiucional fma Ia a"l oyen Ia”gesm a Minimo >= 110% ENERO DE 2016 rango de andlisis nos da un rango SOBRESALIENTE debido a la variacién del consumo.
GESTION ADMINISTRATIVA alcantarillado y aseo Consumo de agua del periodo anterior en m3) * eficiencia administrativa institucional para el ECONOMIA BIMESTRAL 92 :sz;:?"oe"n(:::ig%<llo Nota: a la fecha de generar el indicador no ha llegado mas facturacion .
100 y financiera de la UPRA | cumplimiento de la mision e . "
Accion Preventiva: Campafia de ahorro en el uso del servicio de agua.
(Consumo de energia del periodo anterior en Kwh - | Fortalecer la gestion Eiecutar procesos que La medicién del indicador al ser mensual inicia con el consumo de 4571 KWH de energia del mes de enero 2016 para el mes de febrero 4965 , en el mes de marzo se
consumo de ener ?adel gmdo actual en Kwh/ |institucional, gara la ) n I: estion a Minimo >= 110% realizo cambio de sede y no tenemos aun reporte de cuanto fue el gasto de luz , en promedio se esta generando un incremento debido a la variacién del consumo, pero
GESTION ADMINISTRATIVA |Ahorro en el servicio de energia 9'a del p . P anoyen la g ECONOMIA MENSUAL 107 |0 109 Satisfactorio >=100%<110 |aun teniendo este incremento se obtiene un rango de andlisis satisfactorio.

Consumo de energia del periodo anterior en Kwh) *
100

eficiencia administrativa | institucional para el
y financiera de la UPRA | cumplimiento de la misién

Sobresaliente <100%

Accion Preventiva: Campafia de ahorro en el uso del servicio de energia




