INFORME N° 01-2020

?;% SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
s CIUDADANO PAAC

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2019
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
16/01/2020

1. Objetivo

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 del Estatuto
Anticorrupcion y lo establecido en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, elaboré el informe de seguimiento al PAAC 2019 de la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria UPRA.

2. Alcance

Realizar seguimiento cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de 2019.

3. Metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo del seguimiento utilizé la guia del Departamento
Administrativo de la Funcién publica “Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano vr 2 de 2015, se realiz6 seguimiento a las actividades de cada uno de los
componentes del PAAC.

Para calificar el porcentaje de cumplimiento de PAAC se verifico la version vigente del PAAC y se
establecio el porcentaje promedio programado y real de actividades con corte diciembre 31, es
decir se tuvo en cuenta las actividades que debian ser finalizadas o tenian un avance programado
en el periodo de seguimiento y se calculé el porcentaje de cumplimiento por componente y para el
total del PAAC.

El porcentaje programado corresponde a una estimacion proporcional realizada sobre la fecha
inicial y final (tiempo) establecida por el responsable en el plan para la gestién de las actividades.

La informacién se verifico en las carpetas digitales en la ruta:
U:\01.DIRECCION\Planeacion\2019\01_29 Planes\01 29 01 Planes Anticorrupcién.
Se realizo verificacion de las evidencias que soportan el reporte dado por las dependencias.

4. Resultados del seguimiento del cuatrimestre

Como resultado de la evaluacion realizada al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y de
acuerdo al alcance y objetivos anteriormente mencionados, se observaron los siguientes
aspectos:
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INFORME N° 01-2020

CIUDADANO PAAC

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2019

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

16/01/2020
4.1. Plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano
4.1.1 Dimensién MIPG Control Interno - Gestidn de los riesgos institucionales
Componente: Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcompo- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Programado| Avance
nente/ inicio finalizacion
proceso
Actualizacion de 100% Lideres de los | 15/06/2019 20/12/2019 80% 78%
procedimientos y sus | Procedimientos | Procesos
controles  asociados, actualizados Institucionales
Construccién para vincularlos al | nuevo mapade | Equipo SG
mapa de | tratamiento de los procesos
riesgos riesgos inherentes
Construccién del Lideres de los | 01/10/2019 20/12/2019 100% 20%
Mapa de Riesgos Procesos
Institucionales
Equipo SG
Seguimiento al disefio 1 seguimiento Lideres de los | 01/02/2019 05/04/2019 100% 100%
de los Riesgos. Procesos
Institucionales
Planeacion
Seguimiento  "Sequimiento al disefio | 1 seguimiento | Lideres de los 15/06/2019 | 20/12/2019 100% 100%
de los Riesgos. Procesos
(Avance en la Institucionales
actualizacion de Planeacién
procedimientos.) Estratégica
y Control
Evaluacion a la 1 seguimiento Evaluacion y | 30/08/2019 13/09/2019 100% 100%
gestion de los Mejora
Riesgos. (Control Interno)

Para este componente se programaron cinco (5) actividades, el porcentaje programado es del
96% y el ejecutado fue del 80%, esto arrojé un cumplimiento para el tercer cuatrimestre del 83%.

El cumplimiento se establecié con las evidencias entregadas por los diferentes procesos a la
Asesoria de Planeacion para el seguimiento y posterior a esto la verificacién de la Asesoria de
Control interno.

El atraso del 17 % en lo programado corresponde a la actividad de Actualizacion de
procedimientos y sus controles asociados, para vincularlos al tratamiento de los riesgos inherentes
y a la construccién del mapa de riesgos, esto se debe a que en el desarrollo del plan de trabajo de
actualizacion del Sistema de Gestion se presentaron varias limitantes en su desarrollo como se
indicé en la presentacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizada el dia 20 de
diciembre de 2019.
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Este componente para este periodo de seguimiento presenta un resultado de cumplimiento
ubicado en zona alta.

4.1.2 Dimension MIPG Gestioén con Valores para Resultados — Politica Racionalizacion de
tramites.

Componente - Estrategia Antitramites.

Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra | Avance
ponente inicio finalizacion mado
Divulgar la mejora realizada 2 eventos de Oficina TIC
Lineamientos | €1 € ~ Sistema  de divulgacion 01/02/2019 | 13/12/2019 | 40% | 100%
generales Informacion para la (participacion) Comunicaciones
Planificacion Rural p p
Agropecuaria - SIPRA.

Para este componente se programé 1 actividad, el porcentaje programado para este periodo es
del 40% la actividad fue cumplida en un 100% en el segundo cuatrimestre de 2019.

Este resultado se ubica en zona verde es decir alta. Las actividades planeadas finalizaron antes
de lo programado.

4.1.3 Dimension MIPG Gestion con Valores para Resultados - Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Pablica

Componente: Rendicién de Cuentas

Subcom- . Fecha Fecha Progra
ponente Actividades Meta Responsable — finalizacion | mado Avance
Seguimiento a la ejecucion del Gestion del
componente de "Rendicion de 2 informes Conocimiento 01/03/2019 | 15/12/2019 50% 50%
» Cuentas" permanente. Comunicaciones
Informacion Subi —— - —
de calidad y| Publicar boletines con informacion Gestién del
en lenguaje Sgbr?. tlat' gestion mlgl_o_n'al dy 8 boletines Conocimiento | 1>/03/2019 | 15/11/2019 30% 30%
comprensible | administrativa como rendicion de C
P cuentas permanente. Comunicaciones
Elaborar banner de difusién e Gestion del
b . o 04/06/2019 | 29/11/2019
informativo para 2 banner Conocimiento 100 100
las jornadas de diélogo. Comunicaciones
Identificar 'y publicar nuevos 1idde(:t(;f;§§ién 15/01/2019 | 29/11/2019
conjuntos de datos en abiertos v su Oficina TIC 100% 60%
datos.gov.co. sy
publicacion
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Subcom- L Fecha Fecha Progra
ponente Actividades Meta Responsable (. finalizacion | mado Avance
. L Gestion del
04/06/2019 | 29/11/2019
Reallzar las _|r’1V|taC|ones para las 2 invitacion Conocimiento 100% 100%
. jornadas de didlogo Y
Dialogo Comunicaciones
Direccion
. . . Listado de General y 04/06/2019 | 29/11/2019 100% | 100%
Realizar las jornadas de dialogo asistencia Direcciones
Misionales
Incentivos Mensaje de agradecimiento por
para motivar | medio de los canales de 1 mensaje de Gestion del
01/08/2019 | 29/11/2019
la comunicacién de la UPRA a la | Agradecimiento Conocimiento 50% 50%
cultura de la | asistencia en las jonadas de jornada Comunicaciones
rendicion y | dialogo.
peticién - - —
Video validador de la gestion de la . -
decuentas | opA,  por  pate  de  los 2 videos Gestiondel 1 g1/08/2019 | 29/11/2019 | 50% | 50%
participantes de la jornada de publicados Conoqmu_anto
dialogo. Comunicaciones
Evalugcién Yy | Evaluacién de la  gestion 1 informe de
rggroahmenta institucional por parte de los resultados de Comunicaciones 01/08/2019 | 29/11/2019 100% 100%
cion a la | participantes de las jornadas de valuacion
Gestion dialogo. evaluacio
Institucional B ] B B
Reunion de cierre, evaluacion y 1 acta de Planeacion | 01/11/2019 | 29/11/2019 | 100% | 100%
definicion de la siguiente Estrategia reunion Oficina TIC
de rendicién Comunicaciones

Para este componente se programaron 10 actividades. El porcentaje programado es del 78% vy el
porcentaje real fue del 74% del plan obteniéndose un cumplimiento del 95% que ubica el
componente en zona verde es decir alta. La actividad que no presento avances segun lo
programado es la de “Identificar y publicar nuevos conjuntos de datos en datos.gov.co”.

4.1.4 Dimensién MIPG Gestion con Valores para Resultados- Politica de Servicio al
Ciudadano.

Componente: Atencién al Ciudadano.

Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra- |Avance
ponente inicio finalizacion mado
. L Secretaria General
Fortalecimiento Ejecutar  la  solucion Atencién al
1 ejecucién
de los propuesta para el ) ciudadano 02/07/2019 | 29/11/2019 100% | 100%
canales de mejoramiento ~ de - la Gestion del
) atenciéon presencial en o
atencion la UPRA Conocimiento
' (Oficina TIC)
o)
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Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra- |Avance
ponente inicio finalizacion mado
Gestion del
. . Conocimiento
Mejorar el lenguaje C
P - . Comunicaciones
técnico a un lenguaje | 2 jornadas de Planificacion del
sencillo para la | mejoramiento animcacion de 02/05/2019 29/11/2019 50% 50%
Talento Humano o Ordenamiento
comunicacion con los de o
- ; i Territorial
grupos de interés de la habilidades A !
- gropecuario
Entidad. . .
Direcciones
Técnicas
Aplicar a  usuarios Encuestas
Relacionamiento | préximos de la Entidad aplicadas Gesti_én.del 04/06/2019 20/11/2019 100% 100%
con el la encuesta de para 2 Conocimiento
ciudadano satisfaccion de productos Comunicaciones
productos priorizados. priorizados
Relacionamiento | Presentar una propuesta
con el | para  actualizar la | ‘ Comunicaciones 01/04/2019 30/09/2019 100% 100%
ciudadano caracterizacion de los propuesta
grupos de valor.
Para este componente en el corte de este cuatrimestre se programaron 4 actividades, el

porcentaje programado 88% y el porcentaje de avance real 88% como resultado se obtiene un
100% de cumplimiento que ubica el componente en zona verde es decir alta

4.1.5 Dimension MIPG Gestion con Valores para Resultados -Politica de Transparencia y
acceso alainformacién publicay lucha contra la corrupcién

Componente: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién.

Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra | Avance
ponente inicio finalizacion | mado
Divulgacion de los :
- .. | datos abiertos de la | 2Informesde o 01/02/2019 | 13/12/2019 | 50% | 50%
ransparencia A medicion de Comunicaciones
Activa UPRA a través de los redes sociales
canales digitales (métricas) al afio
Informacion Lideres de
actualizada de los 2 informes de proceso
Transparencia | contenidos actualizacion de Gestion del 01/06/2019 | 13/12/2019 50% 50%
Activa institucionales en el la Conocimiento
sitio web, segln la Ley informacion (Comunicaciones)
de Transparencia institucional
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Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra | Avance
ponente inicio finalizacion | mado
Monitoreo  respuestas
con criterios de calidad 4 monitoreos al
(tiempo,  suficiencia, afio s . 1/01/2019 | 31/01/2019
disponible)  con el (1 vigencia ecretaria y 1/04/2019 15/04/2019
instrumento:  Informe anterior y 3 General Atencion 1/07/2019 15/07/2019 25% 25%
Transparencia | de gestion del servicio vigencia 2019 al ciudadano
Pasiva al ciudadano - corte diciembre, 1/10/2019 15/10/2019
seguimiento de la marzo, junio,
gestion de la septiembre).
informacién.
Actualizar y publicar el
listado  activo  de Gestion del
Instrumentos | informacion con  su Conocimiento
de Gestién documento de 1 documento (Oficina TIC)
de la esquema de (listado, esquema Gestlpn_del 02/07/2019 | 30/11/2019 | 100% 100%
Informacién | publicacion, al  igual m'dice‘; Conocimiento
que actualizar el indice (Comunicaciones)
de informacion
clasificada y reservada.
(Ley 1712)
Videos de la UPRA
Criteri priorizados con ) Comunicaciones 01/02/2019 | 15/12/2019 40% 40%
riterio . . 5 videos
subtitulos y lenguaje de
Diferencial sefias.

Informe de solicitudes

. 4 monitoreos al
Monitoreo de acceso a la

del informacion.  con el | &M o Secretaria 2/01/2019 | 31/01/2019
Acceso instrumento: Informe a(r]]-terior VIgenCIg General 1/04/2019 15/04/2019 2506 25%
ala de gestion del servicio vigencia y2019 Atencion al 2/07/2019 15/07/2019
Informacion | al ciudadano - g i ciudadano 1/10/2019 | 15/10/2019
Publica seguimiento de la corte  diciembre,
gestion de la | Marzo, Junio,
informacion. septiembre)

Para este componente en el corte de este cuatrimestre se programaron 6 actividades, el
porcentaje programado 48% Yy el porcentaje de avance real 48% como resultado se obtiene un
100% de cumplimiento que ubica el cumplimiento de este componente en zona verde es decir
alta.

A continuacion, se muestran los resultados por cada componente del PAAC para este
cuatrimestre.
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El campo

Sedaitodos Minagricultura

% de cumplimiento por componente del PAAC
septiembre-diciembre de 2019

100% 100% 100% 100%

96%

1

g
1 00 32
1
1
1

Gestion de riesgos

87%

8%
6
48% 48%

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
ala Informacion
Ejecutado

-

Estrategia Antitrdmites

o o o o o

Rendicion de cuentas Atencion al ciudadano

B Programado B % de cumplimiento

Fuente Asesoria de Control Interno

En el tercer cuatrimestre se cumple el PAAC en un 96% ubicando este resultado en zona verde -
alto

5. Cumplimiento total PAAC 2019

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento % de
Componente Primer Segundo Tercer 0 He
- . . cumplimiento
Cuatrimestre | cuatrimestre cuatrimestre
Gestion de riesgos 75% 12% 83% 57%
Estrategia Antitramites 100% 149% 100% 116%
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a 88% 92% 100% 93%
la Informacion
Rendicion de cuentas 79% 89% 87% 85%
Atencién al ciudadano 105% 69% 100% 91%
CUMPLIMIENTO TOTAL 89%
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Al corte de este informe se encuentran 3 actividades que no finalizaron en los tiempos
programados por lo tanto al cierre del periodo su avance final no se logré al 100%, lo cual
requiere ser analizado para evitar se presente situaciones similares en la ejecucion del PAAC
2020. Estas son: “Actualizacion de procedimientos y sus controles asociados, para vincularlos al
tratamiento de los riesgos inherentes, Construccién del mapa de riesgos, ldentificar y publicar nuevos
conjuntos de datos en datos.gov.co.

La calificacion total del % de cumplimiento del PAAC para el afio 2019 fue del 89% este resultado
se ubica en el rango alto para la entidad.

% de Calificacién

cumplimiento

Amarillo zona media

60 a 79%
80 a 100%

Fuente: Guia Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano

Es importante precisar que durante la vigencia la Asesoria de Planeacion sirvié de facilitador al
interior de la entidad con el fin de realizar el monitoreo a las actividades establecidas en el Plan
anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019.

6. RECOMENDACIONES

1. Verificar la coherencia de la informacion reportada en Informe de datos abiertos y lo
reflejado en portal de datos abiertos https://www.datos.gov.co/, utilizar los insumos informes y
reportes generados por la oficina TIC para evitar diferencias en la informacién
suministrada, generar reportes que permitan realizar analisis de la informacién que se
publica y su uso.

2. Se mantiene recomendacion:

“Para el caso de la actividad relacionada con el subcomponente Transparencia Activa: Informacién
actualizada de los contenidos institucionales en el sitio web, segin la Ley de Transparencia, se
encuentran dos informes en los que se observa la informacion publicada por area en la pagina web,
sin embargo, este informe no concluye si la entidad esta cumpliendo con la actualizacion
permanente de la informaciébn minima requerida con oportunidad y demas atributos en la pagina
web. Ley de transparencia ley 1712 de 2014 “Articulo 3°. Otros principios de la transparencia y

acceso a la informacion publica. Principio de la divulgacion proactiva de la informacion: ... lo que
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conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal
y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible,
atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.” Por tal razon
se recomienda realizar un andlisis de los datos presentados en el informe con el propésito de
monitorear el estado de la informacion que como sujeto obligado debe tener la UPRA en su pagina
web y previniendo la mejora del denominado indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -
ITA -. Monitoreado por la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la
Transparencia y la Integridad.”

SANDRA MILENA RUANO REYES

Asesor de Control Interno
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