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La presente estrategia de comu-
nicaciones estd enmarcada bajo el
codigo de Buen Gobierno adopta-
do por la Upra por medio de la re-
solucidon 151 de 2014, y de acuerdo
con éste se compromete a asumir
la comunicacién vy la informacién
como capital publico, otorgando un
cardacter estratégico y orientado al
suministro de informacion al usuario
en forma oportuna, precisa, com-
pleta y confiable.

Ademds en desarrollo de una co-
municacién organizacional, promo-
verd el establecimiento de espacios
de didlogo y colaboracion entre
fodo el equipo de trabajo de la En-
fidad; de tal forma que el sentido
de pertenencia, la interaccion y la
construccion conjunta promueva el
logro de los fines institucionales.

La Upra se compromete a realizar
la gestion de la informaciéon y co-
nocimiento en torno a la calidad,
los estdndares y la seguridad de los
conjuntos de datos, feniendo en
cuenta los lineamientos estableci-
dos en sus eftapas de adquisicion,
produccidn, acceso y Uso, que sir-
va como base para la planifica-
cién del ordenamiento productivo
y de la propiedad rural. Asi por re-
solucién adopta el Manual para la
Gestion de Informacion de la Upra,
el cual tiene como objetivo orientar
las actividades necesarias que per-
mitan definir, organizar, armonizar e
integrar los procesos de adquisicion,
produccion, acceso y uso de infor-
macién, cumpliendo con condicio-
nes de oportunidad, acceso, confi-
dencialidad, integridad e interope-
rabilidad sobre los datos y servicios,
de acuerdo a las necesidades y a
los requerimientos de los usuarios.

Ademds se compromete a que
la ciudadania cuente oportuna y
permanentemente con informacién
institucional, cumpliendo las disposi-
ciones de Gobierno en Linea.

En el ano 2010 el Departamento Na-
cional de Planeacién, DNP, consolidd
un documento de direccionamien-
to del pais para conmemorar los 200
anos de independencia politica con
proyeccion hacia el ano 2019; asi fue
creado por diferentes expertos el do-
cumento Colombia Il Centenario, Vi-
sidn 2019, en donde se trazaron, entre
muchas, estrategias para impulsar el
sector agropecuario aprovechando
las ventajas propias del tropico. De
esta manera se defterminaron como
elementos fundamentales a conside-
rar en todo proceso de planificacion,
las caracteristicas de los suelos, las
fuentes de agua vy los recursos gené-
ticos. (Upra, 2014)

El Gobierno nacional cred, en el
ano 2011, la Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria, Upra (Decreto
4145 de 2011), esta Ultima como en-
cargada de la planificaciéon del sec-
tor agropecuario.

Con el decreto 1985 de 2013 se
dio la integracion del sector agro-
pecuario, pesquero y de desarrollo
rural, al tiempo que se hizo una re-
alineacién de los objetivos y fun-
ciones de sus dependencias. Con la
restructuracion del Ministerio de Ag-
ricultura y Desarrollo Rural, MADR, se
reafirmo la importancia de una enti-
dad como la Upra.

Para entender el papel de la Upra
en el sector es importante enten-
der que el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, MADR, coordina
el desarrollo de su misién a través
de cinco organismos sectoriales de
asesoria y coordinacién (Comision
Nacional de Crédito Agropecua-
rio, Consejo Nacional de Reforma

Agraria y Desarrollo Rural Campesi-
no, Consejo Nacional de Secretarias
de Agricultura, Consejo Nacional
de Adecuacion de Tierras y Comité
asesor de Politica Forestal). Ademds
el MADR cuenta con cinco entida-
des adscritas(Instituto Colombiano
Agropecuario, ICA; Instituto Colom-
biano de Desarrollo Rural, Incoder;
Unidad administrativa especial de
gestion de restitucion de tierras des-
pojadas (URT); Autoridad Nacional
de Acuicultura y Pesca (AUNAP),
Unidad de Planificacién de Tierras
Rurales, Adecuacién de Tierras y
Usos agropecuarios, UPRA; nueve
enfidades vinculadas (Banco Agra-
rio de Colombia, Banagrario, Bolsa
Mercantil de Colombia, Almagrario,
Corporaciones de Abastos, Fondos
ganaderos, Finagro, Comcaja, Ve-
col, Fondos parafiscales); y dos cor-
poraciones de participacién mixta
(Corporaciéon Colombiana de Inves-
tigacién Agropecuaria, Corpoica y
la Corporacién Colombiana Inter-
nacional, CCI).

Como entidad adscrita al Ministe-
rio de Agricultura y Desarrollo Rural,
MADR, y como parte de su politica
de comunicaciones, la Upra v las
demds entidades adscritas y vincu-
ladas, difunden contenidos estraté-
gicos de contenidos desde las enti-
dades adscritas y vinculadas.

De la misma manera el drea de Di-
vulgacion y Comunicacion estraté-
gica de la Upra difunde contenidos
qgue tienen como fuente el MADR,
los contenidos de sus dreas misiona-
les, ademds de contenidos emitidos
desde las dreas de apoyo (adminis-
trativa) y dreas de evaluacién (con-
tfrol interno).



Durante el ano 2014, el drea de
comunicacion y divulgacion estra-
tégica, junto con la oficina TIC, de-
sarrolla el proyecto 148 inscrito en
el Departamento Nacional de Pla-
neacién, DNP. Alli, la oficina de co-
municaciones fiene a su cargo los
siguientes productos y actividades: i.
como apoyo a la gestion misional y
de Gobierno: elaboracién de un (1)
documento de estrategia de comu-
nicacién y divulgacion institucional
de la Upra, la coordinacion logistica
de 13 eventos, la produccion edi-
torial de 3 publicaciones temdticas
en torno a la misién institucional, el
desarrollo de 23 piezas de comuni-
cacion, la publicacién en conteni-
dos institucionales en la WEB, la par-
ticipacion en 2 eventos externos de
cardcter técnico; ii. De acuerdo con
la politica de transparencia, parti-
cipacién vy servicio al ciudadano:
publicacion de la informacion insti-
tucional, desarrollo de dos (2) activi-
dades de participacion ciudadana,
divulgacién de dos (2) experiencias
de buenas prdcticas de participa-
cién ciudadana en la entidad.

El drea de comunicacion y divul-
gacién estratégica, enmarca sus
actividades en el componente de
comunicacion publica del Manual
Técnico del Modelo Estdndar de
Control Interno para el Estado Co-
lombiano, MECI 2014 y el Sistema de
Gestion de Calidad; asi orienta sus
actividades para responder a tres
grandes impactos: satisfaccion del
cliente, clientes comunicados y una
participacion ciudadana efectiva y
en nivelinterno servird como soporte
a la estrategia del Plan Institucional
de Capacitacién, PIC.

El presente documento de estra-
tegia es coherente con el compo-
nente MECI Comunicacién Publica
qgue lo define como apoyo a “la
construccion de vision compartida,
y el perfeccionamiento de las rela-
ciones humanas de la organizacion
con diferentes entfidades y grupos
de interés internos y externos, facili-
tando el cumplimiento de los objeti-
vos institucionales y sociales, a través
de la comunicacién organizacional,
la comunicacién informativa y los
medios de comunicacién”. Esta ta-
rea ha comenzado a partir de una
primera caracterizacion de usuarios
realizada bajo el manual de Gobier-
no en Linea del Ministerio de Tecno-
logias de Informacién y comunica-
ciones (Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las comunicacio-
nes, 2011).

En el eje tfransversal de Informacion
y Comunicacion (comunicacion puU-
blica, MECI 2014), las comunicacio-
nes deben soportarse en una estra-
tegia que defina el manejo de la in-
formacién y comunicacion externa,
inferna y un sistema (procedimiento,
métodos, recursos humanos y fecno-
l6gicos, e instrumentos utilizados por
la entidad), para la obtencién y or-
ganizaciéon de informacion que serd
divulgada hacia los usuarios identifi-
cados. (Departamento Administrati-
vo de la Funcién Publica, 2014)

Las actividades desarrolladas en
la Upra, referentes al componente
de comunicacién con corte al mes
de julio de 2014, son las siguientes:

e La Upra disend una estrate-
gia de participacion ciudadana
tfrazando como objetivo: “presen-
far los mecanismos y escenarios
de participacién dispuestos por la
Unidad de Planificacién de Tierras
Rurales, Adecuacion de Tierras vy
Usos Agropecuarios, UPRA, como
herramientas para facilitar el co-
nocimiento de sus productos y ser-
vicios, promoviendo la opinién de
la ciudadania frente a las respon-
sabilidades institucionales y sus de-
rechos frente a la gestién publica”
(Manual estrategia de participa-
cion ciudadana, 2014) (Anexo 1)

* Los lineamientos, criterios e
instrumentos que produce la Upra
son construidos en su mayoria con
la participacién de la comuni-
dad, asi la entidad realiza talleres
de socializacidn con apoyo de
comunicaciones para informar a
la comunidad sobre su alcance.

e Aprovechando las herra-
mientas Google, se comparten
documentos de trabajo en goo-
gle drive. En el drea TIC se cons-
fruye y socializa la propuesta de
Gestidon del Conocimiento gra-
cias a wikispaces; utilizando el co-
rreo intferno se socializa en la Upra
los manuales y otra informacion
de interés del drea TIC.

e Através de correo electrénico
interno y el boletin interno Upra-
neando se socializan contenidos
estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacién a todos los funcio-
narios y contratistas de la Upra. En
el reproductor de video de la re-
cepcién de la entidad se presentan
las notas emitidas en el programa
Agricultura al Dia del MADR, comu-
nicando contenidos misionales.



e Sehacela publicacion de los
informes de gestion y el manual
de estrategia de participacion
ciudadana.

e Se disend la estrategia de
rendicion de cuentas con objeti-
vos, actividades y cronograma,
que proyecta la realizacion de
la Audiencia PuUblica el dia 12 de
noviembre de 2014 (Anexo 2).

e Se proyecta realizar en el mes
de septiembre una segunda en-
cuesta sobre satisfaccion del usua-
rio y percepcion de la entidad.

e Enla pdgina Web se publica
informacion estratégica, misio-
nal, de apoyo y de evaluacion
(con actualizacion  semanal);

ademds en los boletines externo
e interno que fienen publicacio-
nes de forma trimestral y bimen-
sual respectivamente.

e Se disené un manual de ima-
gen para garantizar la presenta-
cion corporativa en publicacio-
nes y piezas de comunicacion.
(Anexo 3)

e Se adoptd elmanualde pro-
focolo y eventos que orientan la
organizacién de talleres, semina-
rios, coloquios, etc., de cardcter
técnico a nivel interno y externo.
(Anexo 4)

* Se establecieron lineamientos
para la publicacion de articulos
cientificos de la entidad. (Anexo 5)

Con relacion al conocimiento de
nuestros usuarios, a fravés de una
encuesta estructurada para andli-
sis descriptivo se realizd la primera
etapa de la caracterizacién de usu-
arios de la enfidad, fomando como
muestra 287 usuarios que respond-
ieron durante los meses de abril y
mayo de 2014 una encuesta via
correo electréonico y en los cuales se
caracterizaron las variables: edad,
fipo de participante, nivel educati-
vo y se adicionaron estas variables
gue reflejan la opinién de los par-
ticipantes: 3Con qué frecuencia re-
guiere informacién de la Upra?, sA
través de qué medios le gustaria
recibir informacién de la Upra?, 3El
frabajo que usted realiza y que re-
quiere insumos de la Upra impacta a
nivel internacional, nacional, region-

on y comunicacioén interna y externa

s

Informaci

Informacién y
comunicacion
externa e interna

Categoria Usuario

Manejo de sistemas y medios que

Canales

utilizardn para comunicar tanto a
internos como externos

Responsables

Usuarios Proximos: MADR
y enfidades adscritas

y vinculadas / Usuarios
Finales: Responsables de
POT, PMD, formadores de
opinidn y expertos.

Presencial: PQRDS
Teléfono: se ha dispuesto
la linea (571) 2457307 Ext.
1230 Oficina de atencién
al ciudadano.

Correo elecirénico:
atencionalciudadano@
upra.gov.co

Sitio WEB: www.upra.

De acuerdo con el Manual de
participacion ciudadana (2014), la
entidad cuenta con la dependencia
de atencién al ciudadano, que tiene
como objetivo: Brindar atencién al
ciudadano en materia de recepcion
de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias. El proceso
se realiza directamente por las

Dependencia
Atencion al
Usuario

gov.co, ofrece ademds personas interesadas, acudiendo ante
conexién con las el drea de Atencién al ciudadano o
redes sociales twitter dependencia de correspondencia.
y facebook y el canal
Youtube.
Usuarios Finales: Talleres de socializacion. Los CLI que produce la Upra son Coordinadores
Responsables de POT, construidos en su mayoria con la de talleres de
PDM, formadores de participacion de la comunidad, asi la acuerdo con
opinién y expertos entidad realiza talleres de socializacién | los proyectos
con apoyo de comunicaciones para que adelantan
informar a la comunidad sobre su las Direcciones
Fuentes de alcance. técnicas/
Informacion Externa Comunicaciones
Funcionarios TIC Correo institucional, Aprovechando las herramientas Oficina TIC y
wikispaces, banco de Google, se comparten documentos de | comunicaciones
herramientas google. frabajo en google drive. En el drea TIC
se construye y socializa la propuesta
de Gestion del Conocimiento gracias a

wikispaces, utilizando el correo interno
se socializa en la Upra los manuales y
ofra informaciéon de interés del drea
TIC.

Funcionarios Upra

Correo institucional,
boletin interno
reproductor de video
en larecepciéon de
la entidad, cartelera
informativa.

A fravés de correo electrénico interno
y el boletin interno Upraneando se
socializan contenidos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién
a todos los funcionarios y contratistas
de la Upra. En el reproductor de

video de la recepcion de la entidad
se presentan las notas emitidas en el
programa Agricultura al Dia del MADR,
comunicando contenidos misionales.

Comunicaciones




Fuentes Internas
de Informacién
(manuales,
informes,

actas, actos
administrativos)

Funcionarios Upra,
usuarios Proximos: MADR
y entidades adscritas

y vinculadas / Usuarios
Finales: Responsables de
POT, PMD, formadores de
opinidn y expertos.

Informes de gestién,
manual estrategia de
participacion ciudadana

http://upra.gov.co/html/informes_
gestion.html http://upra.gov.co/
documentos/manual_estrategia_
participacion_ciudadana.pdf

Areas de apoyo,
misionales y
comunicaciones

Rendicion anual
de cuentas conla
intervencion de los
distintos grupos de
interés, veedurias y

Usuarios Préoximos: MADR
y entidades adscritas

y vinculadas / Usuarios
Finales: Responsables de
POT, PMD, formadores de

Correo electrénico, redes
sociales, foros, pdgina
web con informacién

y material audiovisual,
boletin externo,

Estrategia de rendicion de cuentas:
objetivo, actividades y cronograma

Planeacion/
comunicaciones
Se encuentra

en proceso de
aprobacion

ciudadania. opinién y expertos invitaciones en fisico. por parte de la
Oficina Asesora
de Planeacién

Politica de Usuarios Préximos: MADR | Se definen en el disefo Se adelanta el documento Estrategia Comunicaciones

comunicaciones

y entidades adscritas

y vinculadas / Usuarios
Finales: Responsables de
POT, PMD, formadores
de opinién y expertos
/Funcionarios TIC/
Funcionarios Upra.

de una estrategia
proyectada 2.014-2.015

de comunicacion para la Upra
2.013-2.014 con base: Sistema de
Gestion Integrado, Modelo MECI,
manuales de Gobierno en Linea y
Propuesta de Estrategia de Gestidon del
Conocimiento, segun convenio Ciat-
Upra.

Sistemas de Informaciéon y Comunicacion

Mecanismos

de consulta

con distintos
grupos de interés
para obtener
informacion sobre
necesidades y
prioridades en la
prestacion del
servicio

Encuesta
caracterizacion: El mayor
porcentaje de nuestros
usuarios que se refleja

en entidades publicas
es congruente con el
criterio de convocatoria
alos eventos. Se
confirma la zona de
impacto del frabajo para
nuestros usuarios que

es regional, seguido de
impacto nacional y local.
De acuerdo con los
resultados los contenidos
de comunicacién
deberdn estar
preferiblemente dirigidos
a personas entre 36 y

50 anos, universitarios,
ser enviados a fravés

de correo electrénico

y en menor medida en
eventos presenciales,
con una frecuencia de 1
o mds veces al mes.
Estrategia de Gestion
del conocimiento TIC:
Usuarios Préximos: MADR
y enfidades adscritas

y vinculadas / Usuarios
Finales: Responsables de
POT, PMD, formadores
de opinidn y expertos
/Funcionarios TIC/
Funcionarios Upra

Encuesta de
caracterizacion de
Usuarios, de acuerdo con
el manual GEL/
Construccion de
estrategia de Gestidn

del Conocimiento con el
drea TIC

Se realizd una encuesta de
caracterizacién de usuarios con base
en la estrategia de Gobierno en

Linea, GEL, durante los meses de abril

y mayo, con los resultados descritos

en categoria usuario. De otro lado, el
drea de comunicaciones acompand
la propuesta de estrategia de gestion
del conocimiento dentro del marco del
convenio CIAT-Upra, a partir del cual
se establecieron categorias de usuarios
de la enfidad.

Se proyecta realizar en el mes de
septiembre una segunda encuesta
sobre percepcion de un producto de
la Upra. Actualmente se encuentra en
definicién dicho producto por parte de
la Oficina asesora de Planeacién y las
Direcciones Técnicas.

Comunicaciones

Medios de acceso
alainformacién
con que cuentala
entidad

Usuarios Préoximos: MADR
y entidades adscritas y
vinculadas / Usuarios
Finales: Responsables de
POT, PMD, formadores de
opinién y expertos

Sitio Web, cartelera

comunitaria, boletin
externo Upra, boletin
interno Upraneando.

En el sitio Web se publica informacion
estratégica, misional, de apoyo y de
evaluacion; en los boletines externo e
interno se publica informacién misional
y de apoyo.

Comunicaciones




al, local2. Los resultados que mds
adelanta se detallan permiten una
primera definicion de los usuarios de
la Upra. Durante los meses de agosto
y septiembre se realiza una segunda
encuesta para medir la percepcion
que tienen los usuarios sobre la en-
tfidad.

De ofro lado, a partir de enero de
2014 desde el drea de TIC de la en-
tidad, gracias a un convenio firma-
do con el Centro de Investigacion
en Agricultura Tropical, Ciat., la ofi-
cina TIC realizé un trabajo de diag-
noéstico sobre los usuarios de la en-
tidad y aplicando una metodologia
basada en la teoria del cambio, se
disend una propuesta de estrategia
de Gestion del Conocimiento para
la enfidad.

De acuerdo con dicha estrategia,
el drea de comunicaciones, en el
marco de la Gestién de Conocimien-
to, deberia orientarse en dos dreas
principales: comunicacién corpora-
tiva y gestion del conocimiento con
los usuarios préoximos vy finales, siem-
pre en coordinacién con el drea TIC.

El diagndstico permitié establecer
que es imporftante desarrollar es-
trategias de comunicacién para
cada grupo de usuarios. Asi, se re-
alizé un trabajo de aproximacion a
cuaftro grupos de usuarios identifica-
dos: oficina TIC, Upra, el sector insti-
tucional agropecuario y el usuario
final.

Conrelacion al drea de TIC encar-
gada de la gestion de informacion
y conocimiento, se establecid la
importancia de la implementacion
del SIUPRA, un sistema de infor-
macién que permitird gestionar la
informacion que requiere la entidad
para la planificacion desde las dreas
misionales. Asi, se trata de disponer
informacion fundamental para el
desarrollo de los proyectos que ad-
elantan las Direcciones Técnicas (mi-
sionales).

En el mismo senfido se recomien-
da en el documento y en concor-
dancia con algunos testimonios rec-
ogidos durante el proceso de diag-
noéstico que “La oficina TIC podria ju-

gar un papel mds alld de la gestion
de la informacion para incluir roles
mads activos en comunicacioén inter-
nay gestion de conocimiento en los
usuarios proximos y finales”  (Doc-
umento Propuesta de Gestidn del
Conocimiento, convenio 106/2014
Upra-Ciaft, 2014).

En cuanto alsegundo grupo identi-
ficado, la Upra, describe la propues-
fa de estrategia, que por fratarse
de una enfidad nueva, enfrenta re-
tos particulares como la dispersion
de la informacién, desinfegracion
de las dreas, el encriptamiento de
la informacién, todos aspectos que
afectan el trabajo colectivo.

Para el diseno de una estrategia
de comunicacion interna, se propo-
ne partir de una visién sistémica en
la entidad, esto es, el drea de comu-
nicaciones no estard disociada de
las demds dreas sino que actuard
como un drea coordinadora en el
intercambio de contenidos. Se fra-
fa de un reto especialmente para las
dreas técnicas y de apoyo pues ade-
mds de solicitar la publicacion de
unos contenidos éstas deberdn plan-
tearse desde el comienzo de cada
ano a quién va dirigido el mensaje y
cudl es el propdsito, para asi medir
el efecto de cada publicacion. Esta
vision hard que las comunicaciones
de la entidad dejen su papel de
drea de apoyo para convertirse en
un drea realmente estratégica.

De acuerdo con el documento la
comunicacion interna, estd al servi-
cio tanto de los contenidos explici-
tos como tdcitos, esto es, ademds de
facilitar el infercambio de informa-
cién también lo hace a nivel del co-
nocimiento (Documento convenio
Upra-Ciat, 2014). En sintesis, plantea
la propuesta, son los funcionarios y
contratistas los responsables de una
verdadera gestion del conocimiento.

De otro lado, reconoce que la
Upra ha logrado un mayor recono-
cimiento en el sectory en su proceso
de obtencién de informacién funda-
mental para el cumplimiento de su
misién, requiere establecer y mante-
ner las buenas relaciones con ofras
enfidades para compartir informa-

cioén estratégica. En esta tarea esta-
rian vinculadas no solo las dreas téc-
nicas sino el drea TIC como soporte
tfransversal. Se trata de aceptar “el
desafio de fortalecer su infegracion
y capacidad de compartir expe-
riencias y construir aprendizajes”.

El documento establece también
que gracias al reconocimiento que
ha logrado la Upra en el sector ha
podido acceder a informacion prio-
ritaria para la entidad, pero al mis-
mo tiempo este reconocimiento le
ha demandado mayores servicios,
muchos de los cuales se salen de su
competencia.

La Upra produce Lineamientos,
criterios e instrumentos y de acuerdo
con la Propuesta de estrategia para
la Gestion del Conocimiento (Con-
venio 106/2014 Upra-Ciat), como
usuarios préoximos de estos produc-
tos fueron identificados “los entes
territoriales, gremios, asociaciones
de productores, entidades de parti-
cipacién mixta, centros de investiga-
cién y organizaciones no guberna-
mentales involucradas en la gestidon
del territorio para usos agropecua-
rios” agrupados en:

e Entidades publicas, referidas
como aquellas que no pertene-
cen al sector agropecuario, pero
que utilizan informacién produci-
da por la Upra.

e Gremios, asociaciones, agen-
cias, ONG, academia (nacionales
e infernacionales).

e Formadores de opinién: con
una alta capacidad de incidir
en politicas publicas o inversio-
nes y acciones de los particula-
res. (Investigadores, consultores,
dirigentes sindicales, gremiales o
politicos).

Una mirada a futuro de la Upra
percibe a estos usuarios proximos
como gestores del territorio de for-
ma integral, con una visién multisec-
torial.



Una de las tres dreas estratégicas
de la Upra es la de Comunicacion
y Divulgacion Estratégica, las otras
son Planeacion y Gestién de Infor-
macion y Conocimiento.

Furet Age oo o
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Como drea estratégica le com-
pete la difusion de informacion de
cuatro tipos: estratégica, misional,
de apoyo y de evaluacion. La infor-
macion estratégica se refiere a la
linea que se define desde la Direc-
cién general para la definicion y el
manejo de contenidos instituciona-
les; la informacién misional se refie-
re a la informacién veraz y oportu-
na que debe difundirse dentro de
la entidad, en el sector y en medios
de comunicacion; la informacion
de apoyo se entiende como toda
aquella de soporte de la entfidad
(planeacion, secretaria general) vy
la informacién de evaluacion (Con-
trol Interno, evaluacion y mejora a la
gestion)

Mapa de procesos Upra, 2014

De esta manera, se pretende di-
senar una estrategia de comuni-
cacion que cubra la necesidad de
difusion de estos cuatros tipos de
informacion. En este sentido, se es-
pera lograr resultados en dos direc-
ciones: i. en términos de comunica-
cién corporativa, que trabaja sobre
contenidos de tipo estratégico a
nivel de direccion y actiua exclusi-
vamente como difusién o divulga-
cion de informacién; ii. en términos
de comunicacién enmarcada en la
gestion del conocimiento, permitird
entender el contexto sobre el que se
proyectan las actividades y en de-
finitiva buscard cambios en actitu-
des, habilidades y comportamientos
en los usuarios Upra: drea TIC, Upra,

usuarios proximos y usuarios finales
(las actividades especificas se dise-
narian con base en las estrategias
aqui propuestas y en el marco de
una estrategia de gestion del co-
nocimiento formalizada en la Upra).
Para lograr el impacto esperado en
cuanto al uso y apropiacién de los
productos que produce la Upra, se
recomienda el acompanamiento
por parte el drea de comunicacio-
nes, de forma particular, en el de-
sarrollo de los proyectos de las dreas
técnicas de la entidad, en activida-
des enmarcadas en la gestion del
conocimiento con el objetivo de al-
canzar cambios en actitudes, habili-
dades y comportamientos

Entérminos generalesla estrategia
de comunicaciones, en actividades
coordinadas con la estrategia de
gestion del conocimiento logrard,
en primer lugar: una comunicacion
fluida y efectiva entre los funciona-
rios y contratistas del drea Tic para
el buen desarrollo de un sistema de
gestidon del conocimiento; en segun-
do lugar, una comunicacion fluida
y efectiva entre las diferentes dreas
de la entidad; en tercer lugar, logra-
rd el reconocimiento de la entidad
entre los usuarios préximos como la
enfidad que produce conocimiento
fundamental en la toma de decisio-
nes para la planificacion del sector
agropecuario; y en cuarto lugar, lo-
grard que la informacién producida
por la entidad sea apropiada por los
usuarios finales.



La Upra tiene como misién orien-
tar la formulacién, ejecucion, se-
guimiento y evaluacion de la po-
litica de gestidon del territorio para
Usos agropecuarios, a través de la
planificacion del ordenamiento pro-
ductivo y social de la propiedad, y
la definicién de lineamientos, crite-
rios e instrumentos, que promuevan
el uso eficiente del suelo para el de-
sarrollo rural con enfoque territorial.

De acuerdo con la visidn, la

UPRA en 2018 se posicionard como
la entidad referente del pais, en la
orientacion de politicas publicas de
gestion del territorio para usos agro-
pecuarios.

De acuerdo con el decreto 4145
de noviembre de 2011, la Upra tiene
como funciones: i. Planificar el uso
eficiente del suelo, definir los criterios
y crear los instrumentos requeridos
para el efecto, previa aprobacién
del Consejo de Direccion Técnica,
previendo el respectivo panorama
de riesgos, y una mayor competitivi-
dad de la produccidon agropecudaria
en los mercados internos y externos;
ii. Planificar los procesos de adecua-
cién de tierras con fines agropecua-
rios, definir los criterios y crear los ins-
frumentos requeridos para el efecto,
previa aprobacién del Consejo de
Direccidon Técnica; iii. Definir criterios
y disenar instrumentos para orde-
namiento del suelo rural apto para
el desarrollo agropecuario, que sir-
van de base para la definicion de
Politicas a ser consideradas por las
entidades territoriales en los Planes
de Ordenamiento Territorial; iv. Pla-
nificar el ordenamiento social de la
propiedad de las tierras rurales, de-
finir los criterios y crear los instrumen-
tos requeridos para tal efecto; v. Pla-
nificar los procesos de formalizacion,
como parte del ordenamiento social
de la propiedad de las tierras rurales;
vi. Proyectar el comportamiento del
mercado de fierras rurales y orientar
su regulacién con el fin de generar
acceso eficiente y equitativo a las
tierras; vii. Administrar su sistema de
informacion, que sea compatible en
lo pertinente con las politicas de la
infraestructura Colombiana de Da-
tos Espaciales y de interrelacion de
Catastro y Registro, y con las demds
entidades competentes garantizan-
do el eficiente acceso por parte de
los usuarios institucionales y demds
interesados, y el respeto por la ley
estatutaria de proteccién de datos
personales; viii. Caracterizar y preci-
sarlos fendbmenos de concentracién,
de fraccionamiento antieconémico
y de informalidad en la propiedad
y tenencia de predios rurales, y ge-
nerar instrumentos para promover su
6ptimo aprovechamiento producti-
vo y sostenible; ix. Publicary divulgar

la informacién técnica que genere,
en especial larelacionada con el or-
denamiento del uso rural, adecua-
cién de tierras y mercados de tierras
rurales; x. Las demds que senale la
ley o le sean asignados y que por su
naturaleza le correspondan.

4.1 Oferta Instucional

La Upra produce lineamientos,
criterios e instrumentos como herra-
mientas para la formulacion, ejecu-
cién, seguimiento y evaluacién de
la politica de gestién del territorio
para Usos agropecuarios.



La Gestidn del Conocimiento (KM)
es una fendencia que se ha difun-
dido a nivel mundial fras la necesi-
dad de lograr el aprendizaje social
y la participacién de todos los ac-
tores relacionados con la politica
puUblica. Los Estados democrdticos
se esfuerzan por dar el paso de un
conocimiento transferido a un cono-
cimiento producto del intercambio,
compartido y aprendido, “es un pro-
ceso parficipativo y un componente
clave para generar ciclos de apren-
dizaje” (Convenio Upra, Ciat, 2014)

El ejercicio realizado gracias al
convenio Upra-Ciat permitié la iden-
tificacion de tfres claras tendencias
de Gestidon del Conocimiento en
la Upra, descritas en el documento
“"Propuesta de estrategia de ges-

tién de conocimiento para la upra”
(Convenio Upra, Ciat, 2014):

1.  Para que el personal UPRA
aproveche la Unidad como orga-
nizacion, se deben generar pro-
cesos que conviertan los conoci-
mientos en visibles y explicitos, i.e.
através de la generaciony la do-
cumentacion de espacios de in-
tercambio y de andlisis. Este paso
es necesario para saber “qué es
lo que la UPRA sabe” de tal ma-
nera que se aprovechan mdads los
nuevos aprendizajes en la medi-
da que la UPRA crece.

2. El concepto de innovacién
es Util para que la UPRA siempre
busque articular sus avances tec-
noldégicos con los avances en la

formulacién de sus productos y su
cultura organizacional. La buena
sinergia entre estos ejes, y el inter-
cambio de experiencias alrede-
dor de ellos contribuirdn a una
mayor cultura de aprendizaje.

3. Muchas organizaciones en
Colombia empiezan a encontrar
en la gestion del conocimiento
un vehiculo para fortalecer sus
procesos de planificacién, comu-
nicacion y manejo de la informa-
cién y el aprendizaje. Lo que les
ha permitido innovar, estar abier-
tas a cambios para mejorar per-
manentemente y asi tener equi-
pos Mmds preparados y enfocados
hacia el logro de los impactos
propuestos.




De acuerdo con los resultados de
la encuesta No. 1 de caracteriza-
cién de usuarios aplicada confor-
me a la guia de Gobierno en Linea
(Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y las comunicaciones,
2011), podemos inferir que los usuari-
os de la Upra representan en un 49%
entidades publicas, seguido de per-
sonas naturales en un 36%, y con un
bajo porcentaje se encuentfran orga-
nizaciones no gubernamentales con
un 5%, ofros (sin identificacion) 5%,
empresa privada 4% y estudiantes 1%
(grdfico 1).

El frabajo del 42% de nuestros
usuarios impacta a nivel regional, el
27% a nivel nacional, el 25% a nivel
localy el 5% a nivel internacional.

El 44% de nuestros usuarios estdn
fienen edad entre 36 y 50 anos, el
28% mdas de 50 anos, el 26% entre 26
y 35 anosy el 2% entre 15y 25 anos.

Empresa Priv [12]
v, Organizacion [15]

L—— F ctudiante [2]

— Diro [15]

Entidad Pub [140]

Persona Mat [102]

Grdfico 1. Usuarios por ubicacion.
Fuente: Upra, 2014
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Grdfico 2. Impacto ferritorial.
Fuente: Upra, 2014
——— Mas de 50 [80]
Entre 36y [127] Entre 15 y 25 [6]

Entre 26 v 3 [73]

Grdfico 3. Usuarios por edad.
Fuente: Upra, 2014



El 41% de nuestros usuarios estd
en un nivel universitario, 33% son es-
peciados, 17% reportan estudios en
maestria, 8% nivel bdsico y ninguno
ha realizado doctorado.

Al 57% de nuestros usuarios les gus-
taria recibir informacioén a través de
correo electrénico, 16% prefieren a
través de reuniones presenciales,
el 7% a través de redes sociales, 6%
mensajes de texto, 6% telefonia mo-
vil, 3% television, 2% radio, 2% telefo-
nia fijay un 1% fax.

El 71% requiere informacion de la
Upra una o mds veces al mes, el 18%
dos o mds veces por semestre, el 8%
de la referida con menor frecuencia
y 3% una vez al ano.

Especializac [85]—

Universitar [116] ————

— Maestria [459]

=— Doctorado [1]
Minguna [1]

“—\L Primaria [&]

Secundaria [18]

Grdfico 4. Usuarios por nivel educa-
tivo. Fuente: Upra, 2014
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Grafico 5. Medios preferidos para
recibir informacidén Fuente: Upra,
2014
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Grdfico 6. Frecuencia preferida
para recibir informacion.
Fuente: Upra, 2014



El resultado de la encuesta reflejé
que el mayor porcentaje de los usua-
rios de la Upra proviene de entidades
publicas, resultando congruente con
el criterio de convocatoria a los even-
tos. Se reportd que la zona de impac-
fo del trabajo para nuestros usuarios
es regional, seguido de impacto na-
cional y local. De acuerdo con los re-
sultados los contenidos de comunica-
cion deberdn estar preferiblemente
dirigidos a personas entre 36 y 50 anos,
universitarios, ser enviados a fravés de
correo electrénico y en menor medi-
da en eventos presenciales, con una
frecuencia de 1 o mds veces al mes.

En coherencia con la ley 1581 de
2012 sobre proteccién de datos per-
sonales, la encuesta fue enviada a
los usuarios informdndoles sobre la
inclusion de sus datos bdsicos en la
base de la entidad y la necesidad
de la comunicacién con ellos. Asi, el
proceso de caracterizacion se hizo
con el consentimiento de quienes
respondian la encuesta.

De ofro lado, el ejercicio adelan-
tado con el Centro de Investigacio-
nes en Agricultura Tropical, CIAT, y en
el marco de una estrategia de ges-
tién del conocimiento ha permitido
identificar los usuarios de la enfidad
en cuatro categorias que han sido
adoptadas y ajustadas al interior de
la Upra quedando establecidas:

i. funcionarios y contratistas de la
oficina TIC

ii. funcionarios y conftratistas de la
Upra
iii. Usuarios préximos: formulado-
res, ejecutores y evaluadores de po-
litica y/o planificadores de la ges-
tion del territorio.

Entidades: Ministerio de Agricul-
tura y Desarrollo Rural, INCODER,
AUNAP, ICA, URT, Finagro, Banco
Agrario, Corpoica, Departamento
Nacional de Planeacién, entidades
Territoriales.

Definiciones: organismos formula-
dores, ejecutores y evaluadores de
politica agropecuaria y/o planificado-
res del orden nacional y territorial que

[ ]
e

w Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria

Ahora queremos confirmar si desea recibir nuestra informacién y a fravés

de qué medio.

Responder la siguiente encuesta
le tomara solo 3 minutos.

emplean o aplican, en el desarrollo
de sus competencias y funciones, los
productos de la UPRA:

En la formulacién, ejecucion, se-
guimiento y evaluacién de politicas
para la gestidon del territorio hacia el
uso eficiente del suelo rural agrope-
cuario a través de la planificacion
del ordenamiento productivo y so-
cial de la propiedad.

En la aplicacion de lineamientos,
criterios e instrumentos que promue-
van el uso eficiente del suelo rural en
los planes de desarrollo PD y planes
de ordenamiento territorial, POT.

iv. Usuarios finales:

Civudadanos: Asociaciones de
agricultores, de pesca y acuicultura,
productores del sector agropecua-
rio, organizaciones comunitarias lo-
cales, gremios, pobladores rurales,
formadores de opinidén, expertos
medios de comunicacion.

Definicién: Persona o grupos de per-
sonas que forman parte de una co-
munidad que consultan y/o utilizan la

Queremos comunicarle que ha sido incluido en la base de datos
de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria, UPRA (MADR).

Para la entidad es muy importante mantener comunicacién con usted.

PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Encuesta

Agradecemos sus respuestas

informaciéon y conocimiento que ge-
nera o dispone la UPRA, en forma par-
ficular o colectiva y son los receptores
o beneficiarios de la ejecuciéon de las
politicas estatales del sector agrope-
cuario.

Institucionales: Ministerios, depar-
tamentos administrativos, institutos,
Unidades Administrativas, Agencias,
Autoridades Ambientales, Entidades
Territoriales.

Definicién: Conjunto de organis-
mos Estales del orden nacional y
territorial, que consultan y/o utilizan
informacién y conocimiento, que
genera o dispone la UPRA.

Ciencia y tecnologia: Universida-
des, centros de investigaciéon insti-
tutos técnicos, ONG especializadas,
Organismos intfernacionales de coo-
peracion.

Definicién: Conjunto de Entidades
U organismos de cardcter técnico o
tecnoldgico, de educacién, investi-
gacién, publico o privado, nacional
o internacional, que consultan y/o
utilizan informacién y conocimiento
gue genera o dispone la UPRA.



PARTES INTERESADAS UPRA

Clase

Categoria

Descripcion

Definiciones

Préximos

Formuladores,
ejecutores y
evaluadores

de politica y/o
planificadores de la
gestiéon del territorio.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, INCODER, AUNAP, ICA, URT,
Finagro, Banco Agrario, Corpoica, CCl,

Departamento Nacional de Planeacion.

Entidades territoriales.

Organismos formuladores, ejecutores y
evaluadores de politica agropecuaria y/o
planificadores del orden nacional y terriorial
que emplean o aplican, en el desarrollo de sus
competencias y funciones, los productos de la
UPRA:

- Para la formulacion,ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas para la planificacién
del ordenamiento productivo y social de la
propiedad.

- En aplicacién de lineamientos, criterios e
instrumentos que promuevan el uso eficiente del
suelo, para planes de desarrollo PD y planes de
ordenamiento territorial POT.

- En la gestién para el uso eficiente agropecuario
del territorio rural.

Finales

Ciudadanos

Asociaciones campesinas y de
productores, agricultores, ganaderos,
organizaciones comunitarias locales,
gremios, pobladores rurales, formadores
de opinidn, expertos, medios de
comunicacion.

Persona o grupos de personas que forman

parte de una comunidad que consultan y/o
utilizan la informacién y el conocimiento que
genera o dispone la UPRA, en forma particular o
colectiva y son los receptores o beneficiarios de
la ejecucién de las politicas estatales del sector
agropecuario.

Institucionales

Ministerios, departamentos
administrativos, institutos, Unidades
administrativas, Agencias, Autoridades
ambientales, Entidades territoriales.

Conjunto de organismos estatales del orden
nacional y territorial que consultan y/o utilizan
informacién y conocimientos, que genera o
dispone la UPRA.

Ciencia y Tecnologia

Universidades, centros de investigacion,
institutos técnicos, ONG especializadas,
Organismos internacionales de
cooperacion.

Conjunto de Enfidades u organismos de
caracter técnico o tecnolégico, de educacién,
investigacién , publico o privado, nacional

o infernacional, que consultan y/o utilizan
informacién y conocimiento que genera o
dispone la UPRA.

Cuadro 2. Usuarios Upra.
Fuente: Upra, 2014




La Upra utiliza canales de comuni-
cacion internos y externos.

Alcance Nombre Descripcion Tipo Usuarios Frecuencia
Integrado por el Ministro o viceministro, director DNP o su
delegado, director IGAC, director IDEAM, director de Politica
Interno  [Consejo de Direccidn Técnica Sectorial del MADR, gerente INCODER. (Decreto 4145 de 2011) |Presencial Usuarios Préximos Semestral
Integrado por los directores técnicos y dos funcionarios mds de
cada area, Jefe TICy un funcionario del drea, asesor de
planeacion, secretaria general, asesora de comunicaciones y un
Interno  |Comité de Direccién contratista mas del drea, director general. Presencial UPRA Quincenal
Creado para implementar las politicas de desarrollo
administrativo, adoptando el modelo integrado de planeaciény
gestidn. Asisten: secretaria general, direccion general,
Comité Institucional de Desarrollo [direcciones técnicas, oficina TIC, oficina asesora de planeacion,
Interno  [Administrativo, CIDA oficina asesora de control interno (Decreto 2482 de 2012) Presencial UPRA Bimestral
Comité de Coordinacion de Control [Se presentan resultados de las auditorias internas y aspectos
Interno  |Interno relacionados con el Sistema de Gestion Integrado. Presencial UPRA Bimestral
Integrado por dos representantes de la direccién general, dos
representantes de los funcionarios y una coordinacién (Ley 909
Interno  [Comision de personal de 2004) Presencial UPRA Mensual
Interno  |Intranet Espacio en donde se comparte informacion de tipo institucional.[Medio electrénico UPRA Por demanda
Interno  |Boletin interno Upraneando Boletin electrénico que se difunde por correo internoy
contiene las secciones: notas centrales ( informacion de dreas
técnicas), actividad cultural, informacion de apoyo a la gestidn,
perfiles de los funcionarios, buenas practicas, actividades TIC
recomendadas. Boletin digital/impreso|UPRA Bimestral
Es un espacio para difundir contenidos y actividades de la
entidad, desde un correo central hacia los correos de los TIC
Interno  |Correo electrdnico institucional servidores publicos Medio electrénico UPRA Por demanda
TIC
Interno  |Cartelera institucional Ubicada en una zona de reuniones de la entidad. Impreso UPRA Por demanda
Interno  |Eventos Eventos de caracter institucional Presencial UPRA Por demanda
Se encuentra ubicado en la sala de recepcion de la entidad. Alli
se reproduce material audiovisual misional y de las dreas de
Interno  |Monitor con reproduccion de videos|apoyo. Audiovisual UPRA Por demanda
Es el sitio institucional de la Upra que difunde informacién PROXIMOS
Externo |Portal WEB estratégica, misional, de apoyo y de evaluacion. Medio electrénico FINALES Por demanda
Boletin electrénico que se difunde por correo electrénicoy PROXIMOS
contiene notas sobre la actividad misional de la entidad y en FINALES
Externo |Boletin externo algunas ocasiones del MADR Boletin digital Trimestral
UPRA
PROXIMOS
Externo |Canal de video You Tube Este canal contiene los videos externos que produce la Upra. Medio interactivo FINALES Por demanda
Mecanismo para direccionar al usuario a la consulta de
informacién, vincularle en los procesos que adelanta
la Unidad segun se ponga a disposicién. Usuarios proximos y
Externo |Red social Facebook Medio interactivo finales Por demanda
Con Twitter se busca informar los avances institucionales de
manera directa y direccionar tréfico
ala pagina de la entidad de acuerdo a los avances e informacion Usuarios proximos y
Externo [Red social Twitter que se publique. Medio interactivo finales Por demanda
Usuarios proximos y
Externo [Red social Instagram Permite principalmente el intercambio de fotografias Medio interactivo finales Por demanda
Usuarios proximos y
Externo |Red social Vimeo Permite el intercambio de videos Medio interactivo finales Por demanda
Espacio de television que tiene emisidn por el canal Sefial
Institucional, los viernes a las 6 pm y con repeticién los
Externo |Programa de Television del MADR [domingos a las 8 a.m. La Upra tiene un espacio de 3 minutos Espacio de TV Usuarios finales Quincenal
Se coordina de forma planificada eventos de tipo técnico para
Externo |Eventos Técnicos compartir informacidn de cardcter misional Presencial Usuarios préximos Por demanda
Son publicaciones sobre resultados de proyectos desarrollados
Externo |[Publicaciones técnicas en las dreas técnicas. Digitales o impresas  |Usuarios proximos Por demanda

Cuadro 3. Canales de comunicacion.
Fuente: Upra, 2014




La siguiente informacién tiene
como fuente los resultados arrojados
por una encuesta, grupos focales
y entrevistas con consultores, realiza-
dos en el marco del Convenio Upra-
Ciat, 106/2.014. (Anexo 6).

Fortalezas:

1. Cuenta con
capacidad técnica

undad gran

2. Por ser una enfidad nueva es
receptiva al tema de gestidon
del conocimiento, nuevas
herramientas de comunicacion

3. Cuenta con una propuesta
de estrategia de gestion del
conocimiento consfruida con
un organismo experto en el
tema.

4. Se cuenta con experiencia
para la produccién de piezas

de  comunicacion interna
y externa, ademds existen
canales de comunicaciéon

interna (correo interno, boletin
interno) y externa (programa
institucional de televisibn MADR
y free-press en eventos)

Oportunidades:

1. La entidad fiene respaldo en su
gestion por parte del Ministerio
y enfidades adscritas.

2. Algunas entfidades reconocen
la necesidad de informacion
bdsica para la planificacion.

3. Las entidades territoriales deben
consultar  los  lineamientos,
criterios e instrumentos de la
Upra para el diseno de sus
Planes de Desarrollo Municipal

y Planes de Ordenamiento
Territorial.
Debilidades:

1. No existen herramientas

efectivas para que al interior

de la entidad se conozca el
frabajo que hacen las dreas.

2. No existe integracién entre las
dreas de la Upra.

AMenazas:

1. Las funciones de la Upra se
confunden con las funciones
de cumplen otras enfidades
del sector.

2. Por ser una entidad nueva no
fiene un gran reconocimiento
entre usuarios proximos  y
finales. Hablar de planificacién
suena insuficiente y alejado de
la realidad de la gente para los
usuarios finales.

3. Pese a haber nacido como una
entidad para el pensamiento
y la planificacién cumple ofras
funciones reactivas para el
MADR (necesidad del dia a dia).

Analisis

Andlisis FO /

La enfidad cuenta con una gran
capacidad técnica y tiene gran res-
paldo por parte del MADR y sus enti-
dades adscritas.

La Upra es una enfidad nueva re-
ceptiva alaimplementacién de una
estrategia de gestion del conoci-
miento en donde las comunicacio-
nes actlan como eje dindmico e
innovador. Ademds tiene experien-
cia en la produccion de piezas para
la difusion de contenidos (diseio
grdfico, audiovisuales, comunica-
cion digital, coordinacién de even-
tos técnicos).

La entidad produce lineamientos,
criterios e instrumentos que por nor-
ma deben ser consultados por las
entidades territoriales, es decir, la
Upra debe difundir estos contenidos.

Andlisis DA /

No existen herramientas efectivas
que permitan un conocimiento en-
tfre dreas y no estdn claras las fun-
ciones de la entidad con relacién a
otras entidades del sector.

No hay integracién entre los ser-
vidores puUblicos de la Upra, y no
hablar de planificacién suena insufi-
ciente y alejado de la realidad para
los usuarios finales.

Andlisis DO /

La entidad no cuenta con medios
de comunicacion interna efectivos y
necesita comunicar sus contenidos
misionales. Es necesario fortalecer
la comunicacién interna en primer
lugar.

Andlisis FA /

La enfidad cuenta con una gran
capacidad técnica, estd en el pro-
ceso de diseno de una estrategia de
gestion del conocimiento, tiene ex-
periencia en medios a nivel interno
y externo, pero no ha logrado una
comunicacion efectiva a nivel inter-
no y, aungque ha avanzado en nivel
externo, aun necesita difundir con
mayor impacto sus contenidos mi-
sionales.
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Usuario: TIC

Objetivo: Contribuir a la creacién
de una cultura de gestién del cono-
cimiento desde el drea TIC hacia la
entidad.

Meta 2015: 80% de los funcionarios
y contratistas del drea TIC con una
hace uso de una herramienta TIC
para intercambio de informacién y
mutua percepcién del trabajo de
SUS COMpaneros.

Estrategia: Convertir a los funcio-
narios y contratistas del drea TIC en
genios de la innovacién. Se conver-
tirdn en auténticos creadores de he-
rramientas para la gestién del cono-
cimiento.

Actividades 2015:

e 3 talleres de formacion de li-
deres de innovacion.

Usuario: UPRA

Objetivo: Lograr una mayor ca-
pacidad institucional y compromi-
so personal para el cumplimiento
del objeto misional, con trabajo en
equipo, planificacién integral, apro-
vechamiento del talentfo humano vy
énfasis en el aprendizaje.

Meta 2015: EI 80 % de los funciona-
rios y confratistas de la Upra hace
uso de una herramienta innovadora
interactiva que permita crear puen-
tes de comunicacion entre las dreas.

Estrategia: Lograr que cada uno
de los funcionarios y contratistas de la
Upra se sienta un experto planificador.

Actividades 2014

e Publicaciéon de dos buenas
prdcticas en campo a través de
boletin interno vy en el sitio Face-
book de la Upra.

Actividades 2015

e Elaboracion e implementa-
cién de un plan de comunica-
cién interna vy desarrollo de acti-
vidades con enfoque de gestién
del conocimiento (actividades
infermedias de socializacion de
proyectos y productos)

* Realizacién de 3 talleres para
la creacién de la cultura del plani-
ficador.

* Realizacién de 5 videos inter-
nos para trasmitir conocimiento.

e Desarrollo de un documento
de lineamientos para comunica-
ciones estratégicas.

e Atencién del 100% de los re-
guerimientos de diseno para WEB.

Usu,ario: USUARIOS
PROXIMOS

Objetivo: Apropiar al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, MADR,
sus enfidades adscritas y vinculadas
de las orientaciones de la politica
publica dadas por la Upra.

Meta: 80% de los usuarios préoximos
identificados utilizan herramientas
para hacer uso de lineamientos, cri-
terios e instrumentos de la Upra.

Estrategia: Lograr que los usuarios
préximos referencien ala Upra como
fuente de informacién confiable en
temas de ordenamiento productivo
y social de la propiedad y uso efi-
ciente del suelo rural.

Actividades 2014

¢ Publicacion de informaciéon
sobre la actividad de la Upra en
el boletin externo.

e  Producciéon de 6 notas sobre
informacién misional para televi-
sion sobre actividades misionales.

e Realizacion de dos eventos
de cardcter técnico.

Actividades 2015

e Realizacién 8 publicaciones
digitales e impresas con conteni-
dos

e Realizacidon de é eventos de
cardcter técnico

e Un plan de comunicaciones
de tipo relacional

e 1 documento para la medi-
cion del impacto generado en
el usuario préximo respecto a la
confianza de los productos gene-
rados en la Upra.



Usuario: USUARIOS

FINALES
Objetivo: Introducir en el imagi- Actividades 2014 Actividades 2015
nario colectivo la dimensidon de la
planificacion del ordenamiento pro- e Publicacion en la web de 1 e Produccidén y emisidén de cin-
ductivo y social de la propiedad. nota semanal con un tema técni- co (5) cdpsulas informativas en
co misional television con cubrimiento nacio-
nal.

Meta: 80% de los usuarios finales
identificados reciben informacion
de la Upra a través de al menos un
canal de comunicacién.

e Produccién y emisién de un
programa de radio y cinco (5)
cdpsulas informativas, con culbri-
miento nacional.

Estrategia: Mantener informados a
los usuarios finales identificados por

medio de mensajes innovadores. « Soporte enla gestion de con-

tenidos WEB.

MATRIZ ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES UPRA 2014-2015
Usuario Objetivo Meta 2015 Estrategia Actividades 2014 Actividades 2015
80% de los
servidores puUblicos
Contribuir a la gg:ﬁjig Egce Lograr que cada
creacién de una Uso de una uno de los servidores 3 talleres de formacién
Tc cultura de gestion del herramienta TIC publicos del area de lideres de innovacion.
conocimiento desde para infercambio TIC SEAN LIDERES DE
el drea TIC hacia la de informacion INNOVACION DE LA
entidad. Y UPRA
mutua percepcion
del trabajo de sus
companeros.
Elaboracion e
implementacion 1
plan de comunicaciéon
inferna y desarrollo
de actividades con
enfoque de gestion
Lograr una mayor EI 80 % de los ?aecl’r?\/ci)ggggli?w?;?medios
copocidod.insﬂ’rucionol funcion.orios y de socializacion de
Y comprom|so.p.ersonol confratistas de la Publicaciéon de dos | proyectos y productos)
para el cumplimiento Upra hace uso de | Lograr que cada uno buenas practicas en | Realizacién de 3 talleres
del objeto misional, una herramienta de los funcionarios , S
. . . . campo a fravés de | para la creacion de la
UPRA con frabajo en equipo, | innovadora y contratistas de la boletin interno y en | cultura del planificador
planificacién integral, inferactiva que Upra se sienta un o A .

. ; - el sitio Facebook de | Realizacién de 5 videos
aprovechamiento permita crear experto planificador. la Upra internos para trasmitir
del talento humano puentes de ’ conocimiento
y énfasis en el comunicacién Desarrolio de l:m
aprendizaje. entre las dreas. documento de

lineamientos para
comunicaciones
estratégicas.

Atencion del 100% de los
requerimientos de diseno
para WEB.




USUARIOS
PROXIMOS

Apropiar al Ministerio
de Agricultura y

Desarrollo Rural, MADR,

sus entidades adscritas
y vinculadas de las
orientaciones de la
politica publica dadas
por la Upra.

80% de los
usuarios proximos
identificados
utilizan
herramientas
para hacer uso
de lineamientos,
criterios e
instrumentos de la
Upra.

Lograr que los usuarios
proximos referencien
ala Upra como
fuente de informacion
confiable

Los usuarios préximos
confian en Upra y sus
productos

Publicacion de
informaciéon sobre

la actividad de la
Upra en el boletin
externo.

Produccién de

6 notas sobre
informacién misional
para television
sobre actividades
misionales.
Realizacion de dos
eventos de cardcter
técnico.

Realizacion 8
publicaciones digitales e
impresas con contenidos
Realizacién de 6 eventos
de cardcter técnico

Un plan de
comunicaciones de tipo
relacional

1 documento para la
medicién del impacto
generado en el usuario
proximo respecto a

la confianza de los
productos generados en
la Upra.

USUARIOS FINALES

Infroducir en el
imaginario colectivo
la dimensién de

la planificacién

del ordenamiento
productivo y social de
la propiedad.

80% de los usuarios
finales identificados
reciben
informacién de la
Upra a fravés de al
menos un canal de
comunicacion.

Mantener informados
a los usuarios finales
identificados por
medio de mensajes
innovadores

Publicacion en
la web de 1 nota
semanal con un
tema técnico
misional

Producciéon y emision

de cinco (5) cdpsulas
informativas en television
con cubrimiento
nacional.

Producciéon y emision de
un programa de radio

y cinco (5) capsulas
informativas, con
cubrimiento nacional.
Soporte en la gestion de
contenidos WEB y redes
sociales.
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