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Direcfor Generol Unidad de Planificacién Rural

o Laverde

DE: CAMILO ANDRES PULIDO LAVERDE
Asesor de Control Interno ® TUEEL, BN

ASUNTO: Informe de Seguimento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones — Primer semestre de 2016

FECHA: 28 de Julio de 2016

Respetuosamente,

Como parte del Rol de Control Interno de “Evaluacion y Seguimiento”, y en cumplimiento
del Programa Anual de Auditoria 2016 Version 3, atentamente me permito remitir para su
conocimiento y fines pertinentes el “Informe de Seguimiento de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones — Primer semestre de 2016".

Agradecemos la atencién prestada y esperamos contar con su disposicidén para adelantar
las acciones de mejora a que haya lugar para corregir y prevenir posibles desviaciones y
riesgos. El plazo para elaborar y remitir el Plan de Mejoramiento es (10) diez dias hdbiles
contados a partir del recibo de esta comunicacién y para la formulacion se deberd
adelantar lo establecido en el Procedimiento EVG-PD-003 Gestion para la mejora. La
presente evaluacién fue desarrollada de acuerdo a las Normas de Auditoria de General
Aceptacién resaltando que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores e irregularidades que no hayan sido detectados bajo la
ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, previamente planeados. La Unidad, es
responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de
prevenir iregularidades.

Agradecemos a cada uno de los funcionarios que hacen parte del proceso por su apoyo en
la ejecucion de nuestra labor.
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Objetivos

Dar cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, el cual establece: “La Oficina de Control Interno deberd vigilar que la atencién se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular”, al Articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, el
cual establece: “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento - "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano', - estard a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva enfidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

Il. Alcance

Bajo muestra se efectuard seguimiento y evaluaciéon de los tfratamientos dados a las PQRSD,
recibidos y tramitados durante el primer semestre de 2016.

1. Procedimientos adelantados

Para la exposiciéon estadistica del presente informe, se requirié de la informacidn registrada
por el responsable del proceso en el formato, “GDO-FT-014 Matriz de seguimiento de
atencién al ciudadano 2016 (Versién 3), herramienta mediante la cual el Area de PQRSD
controla la recepcidon y respuesta a las mismas.

De acuerdo con los objetivos y alcances definidos, el desarrollo del trabajo se abordd
siguiendo la metodologia y etapas que se describen a continuacion:

e Identificacién y validaciéon de las normas, leyes y politicas relativas al proceso objeto
de evaluacion.

e Verificacién de los instrumentos de control y gestion que son administrados por el drea
de Atenciéon al Ciudadano.

e Validacion de la idoneidad y trazabilidad de los soportes documentales.

e Entrevistas con el responsable del proceso.
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Resultados del Seguimiento

A continuacion, se presentan los resultados de las verificaciones realizadas bajo muestra
para cada uno de los documentos y evidencias aportadas.

A. Informe de Gestién Servicio al Ciudadano

Verificado el contenido de los Informes de gestion Servicio al Ciudadano correspondientes all
primer y segundo tfrimestre de 2016, publicados en la web de la entidad, asi como los
soportes fisicos de las PQRSD radicadas, se observan las siguientes cifras consolidadas, asi:

_ Thoderard
Accion de tutela 1 3 4
Agradecimiento 1
Derechos de peticién 13 8 21
D. peticién de informaciones 54 55 109
En interés general
En interés particular
Formulacién de consultas
Queja 2 2
Reclamo 1
Solicitud de congresista 1
Total general 71 468 139

* “Informes de gestion Servicio al Ciudadano | trimestre de 2016". El corespondiente al segundo
Trimestre se encuentra en proceso de elaboracion a la fecha de la presente revision.

B. Matriz de Seguimiento de Atencién al Ciudadano (GDO-FT-014)

Se verificd el contenido de la Matriz de Seguimiento de Atencién al Ciudadano GDO-FT-014,
en lo que corresponde al primer y segundo trimestre de 2016, evidenciando que existe
conformidad con las cifras presentadas en los informes a la Direccidn.
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Con relacién a las diferentes PQRSD recibidas por la Unidad se evidencié:
1. Sugerencias

Durante el primer semestre de 2016 y teniendo en cuenta la informacion suministrada por
atencién al ciudadano, la Unidad no recibid sugerencias.

2. Accion de Tutela
Durante el primer semestre de 2016 y teniendo en cuenta la informacion suministrada por

atencién al ciudadano, la Unidad recibidé 4 acciones de tutela, una en el primer frimestre y
tres en el segundo respectivamente, asi:

espuesta
Conclusiones:
Existe un balance

constitucional
adecuado entre

las Zidres y los
derechos de los

Accion de tutela:
Pretende el amparo de

escobar Nifio

Accién de Tutela

instaurada por Escobar
Nifio Gerardo contra

se informa que la
UPRA, no es una
entidad ejecutora

Oficina de Instrumentos y que en su
publicos de Paz d momento presto
un apoyo al
Incoder en la
formulacién del
Plany la

Maria Victoria los derechos ueblos Deritre,  del  tiempo
05/02/2016 131-2 Sachica fundamentales B 08/02/2016 _ a
- indigenas. No establecido.
Méndez constitucionales a favor
- habrd lugar a
de las comunidades .
s vincular aquellos
indigenas L
territorios en la
delimitacién de
una potencial
zidres.
Envia
informacion que
en sumomento
fue enviada a la
Auto 222/16 Agencia Nacional
Cumplimiento de las de Tierras para
drdenes emitidas en la ser considerada del tiempo
sentencia T-488/14. por el despacho. establecido.
17/06/2016 | 2016-2-001553 Gerardo Expediente T-4.267.451. Adicionalmente 01/07/2016

La accion de tutela
establecié 10 dias para
su respuesta.
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~ Fechade . . | Nom : Fechade | Revisién Control
Radicacién | Redicadg Ciudada. e Respuesta Interno
i , ~ Respuesta
ejecucién del
mismo quedard a
cargo de las
entidades
competentes.
Expediente T-5.498.864.
Accién de Tutela
instaurada por Flérez Dentro  del tiempo
Arcila Liliana Ménica Se responde establecido, segun
contra el Tribunal mediante oficio - requerimiento.
Ménica Liliana | Administrativo del Ver soporte
13/06/2016 | 2016-2-001429 | Flérez Quindio documental 16/06/2016
Se les informan el
objeto de la
Upra,y
adicionalmente
que la entidad no Dentro del tiempo
Accién de Tutela del es competente establecido.
Raul Eduardo | sefior Raul Vargas para
Vargas Sénchez contra pronunciarse al
02/06/2016 | 2016-2-001177 | Sanchez Cormacarena y otros. respecto 02/06/2016

3. Agradecimiento
Durante el primer semestre de 2016 y teniendo en cuenta la informacién suministrada por
atencién al ciudadano, la Unidad recibié 1 agradecimiento el 14 de marzo de 2016 por
parte del ciudadano Jaime Alberto Garzdn Araque, por el apoyo brindado mediante la
entrega del "Plan de Desarrollo departamental, guia para la incorporacion del componente
rural agropecuario”.

. Quejas

Durante el primer semestre de 2016, la Unidad recibid dos (2) quejas, asi:

e e e e , .
_;EEeﬁh,a’ 'fle .| Radicado | Nom ~ Detalle Respuesta penace Revisién Control Interno

Radicaciéon | . ~ Ciudada. = : Respuesta - Lo :
i B L cuadro control e . . ,
Se evidencia que el 29 de
Solicita se compruebe la abrll &= radica la dqueja
Sarah Maria ) ) Se responde trasladada por parte del
20A2018 540-2 Mufioz ISRt las‘zonas mediante 04/05/2016 | Ministerio de Agricultura.

UPRA. (Zona Pupiales i : i
Cadena = oficio. Asi mismo, se determina
Narifio) :

que fue respondida dentro

de los términos legales.
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Queja e
inconformidad
por las
afirmaciones -

Presenta queja formal e
inconformidad por las
Alejandra afirmaciones que el

Se evidencia
extemporaneidad en la

11/04/2016

Hx Ospitia Murcia | pasado 26 de marzo de qtepzf(s;egt:ela os/o5/2018 respuesta (Debi6é haberse
2016 realizd la Upra en el i e efectuado el dia
periddico el Espectador. peribdicorel 29/04/2016)
espectador.

5. Reclamos

Durante el primer semestre de 2016, la Unidad recibié un (1) reclamo, asi:

’ kRkédlcado Min Se le iknfko'rrﬁa
20162260025182 - "En la | donde puede
proporcién de vocaciéon | descargar los

Neta, el Depto. de Caldas, datos Dentro del tiempo
José Ignacio segun la UPRA, no es ni reportados establecido
/TR aget Uribe Sanint Agricola ni Pecuario. en la UPRA, GRIa/2010
¢Entonces qué hacemos?, para el
Nos dedicamos departament

Unicamente al chisme sin | o de Caldas
explotar las tierras?"

6. Derechos de Peticién

Conforme a la informacién reportada en la matriz, se evidencia que, durante el primer
semestre de 2016, se recibieron un total de 129 de los cuales la siguiente es su composicion,
asi:

Derecho de peticién 20
D.P. de formulacién de consultas 2
D.RL de informaciones 106
(documentos)

D.P. en interés general 1
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Derechos de peticion

De acuerdo a los soportes evaluados bajo muestra, se evidencié que, para el primer vy
segundo trimestre de 2016, la UPRA recibié 13y 7 derechos de peticion respectivamente, de
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los cuales se tomd una muestra de (tres para el | trimestre y uno para el Il tfrimestre), asi:

Fechade Radicado | _MNO™: Detalle | fAepuestacuadio | ScR%de | | Revisidn Contiol
~ Radicacién - | Ciudada. e | Respuesta Interno
; . , e control . L
Se le informa el
objeto de la UPRA,
en lo que viene
Luis - trabajando a nivel
02/02/2016
19/01/2016 Electrénico Olivella Sollg;'tél::i/:goyo departamental y e Se da respuesta dentro
Mojica por ultimo se le del tiempo establecido.
recomienda
coordinar con la
administracién
departamental
para que a través
de ésta se pueda
generar la
solicitud de
trabajo con la
Upra en todo el
— departamento
Solicita
informacién que
permita establecer
J. Felipe el mecanismoy 02/02/2016 )
Den |
18/01/2016 063-2 Rodriguez | requisitos para P
Suarez adelantar un establecido.
convenio
interadministrativo
Solicit Se Ie-lnfor[na que
g o se brindard apoyo
informacidn para el di LAl
acuerdofinal irecto al Alto Dentro del tiempo
: Gobierno en lo .
GillleFe realizado en la quiess refisre & (63 establecido
23/02/2016 209-2 HFFaFs Habana para el — 14/03/2016
" desarrollo de las £
Castafio - Suministro de
actividades de ; -
apoyo asignadas al Informackn
. tematica de
sector de vivienda
desarrollo rural acuerdoa los
¥ objetos de la
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UPRA.

17/06/2016

2016-2-
001547

Julio Cesar
Calderén
Aguilar

Solicita apoyo
técnico y financiero

Ver oficio detalle

21/07/2016

Presenta
extemporaneidad en la
remision de la
informacién dado que
debié haberse remitido
el 11 de julio de 2016

Derechos de peticion formulacion de consultas

a) En lo que corresponde a la formulacidon de consultas se tienen registradas las

formuladas por el Departamento Administrativo de Planeacién de Armenia y el
Ministerio de Agricultura correspondientes al Il fimestre de 2016. Sobre el particular y
de acuerdo a la evidencia documental se observa que las mismas corresponden a:

A la fecha del presente
informe presenta
Sin evidencia | €xtemporaneidad de 3
Claudia Solicitud No se anexa en dias.
2016-2- Milena concepto de cuadro control
09/06/2016 | 001389 Hincapié visita
Se anexaala
respuesta una Recibido el 01 de junio
tabla en Echl que de 2016 mas fue
contiene los . c
ajustes realizados 03/06/2016 r?dlcado el G2 desjanio:
hasta el dia de Sin embargo, su
hoy con las respuesta estd dentro
Concepto estadisticas del término
técnico y obtenidas del establecido.
juridico mapa de
Broyecta de ey zonlflca.c;én de
aptitud
2016-2- Natalia Zardi | 96 de 2015 agropecuaria
03/06/2016 | 001247 Vernaza senado para el cultivo
comercial de papa
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para los dos
semestres
agricolas.

- Derechos de peticion de informacion

a) En lo que corresponde a los derechos de peticion informacidon se observan 53 de los
cuales 37 corresponden al tercer trimestre y 16 al cuarto trimestre respectivamente.
Sobre el particular se tomd una muestra de 28, evaluando 14 del primer trimestre y 14
del segundo, respectivamente.

Sobre el particular se observd lo siguiente:

~ Fechade | , | Nom. ' . . ‘Fechade | Revisién Control
Radicclcién ' Radlcado Ciudada D,eiq"e - cul:zzsrguce;::rol Respuesta | Infemo
Presenta
extemporaneidad en la
remision de la
Informacién para informacién dado que
realizar la debié haberse remitido
- pIaneaciQn de el 10 de febrero de
Mauricio Ordenamsento 2016
Ernesto productivo del
Mora municipio de
28/01/2016 | 097-2 Mirke Guateque Ver oficio 22/03/2016
La Upra dentro de
su estrategia
territorial esta
apoyando a los
departamentos en Presenta
la formulacién del extemporaneidad en la
plan de remision de la
ordenamiento informacion dado que
productivo y social debié haberse remitido
de la propiedad el 03 de febrero de
rural 2016
departamental. Por
lo tanto es con la 11/02/2016
Gobernacién con
José Abel quien se firma un
Nova Solicita asesoriay | convenio para tal
20/01/2016 | 072-2 Guerrero acompafiamiento | fin
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Solicita le envié el
portafolio de
servicio o los

Se le informa la
misién de la UPRA,
y otras funciones la
Unidad,

Presenta
extemporaneidad en la
remision de la
informacién dado que

Maria documentos sobre | adicionalmente se 14/03/2016 ) S
Victoria los objetivos y le invita a revisar debié haberse remitido
Lépez como se ayuda al | los avances que a el 10 de marzo de 2016
Arévalo / pos conflictoy ala | la fecha viene
Subgerenci | paz de este pais adelantando la
ade con proyectos UPRA en la seccién
25/02/2016 | 228-2 Planeacién | productivos. de presentaciones.
1. Descripcién Dentro del tiempo
concreta de estipulado.
situacion
geografica de la
zona - Diapositivas
Solicita apoyo de informacién
para dar respuesta | solicitada.
Angela a una solicitud de | 2. Generalidades 08/03/2016
Guevara informacién del de produccién
Medina - Ministerio de agropecuaria.
Jefe Oficina | Agricultura de la Diapositivas de
Asuntos Republica Popular | informacién
Internacion | China - Proyecto solicitada. (ver
23/02/2016 | 211-2 ales Altillanura detalle oficio)
"Solicitud de la Presenta
ruta a seguir para extemporaneidad en la
la canalizacion de remision de la
recursos sin tener informacién dado que
Janeth que recurrir a los 28/04/2016 | debid haberse remitido
Lagos favores de la Se le responde el 08 de marzo de 2016
23/02/2016 | 216-2 Machuca politiqueria..." mediante oficio
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Se da alcance al Presenta
requerimiento de extemporaneidad en la
El equipo UT la informacién, la remision de la
CAEM-E3 se Upra tiene informacién dado que
encuentra limitaciones en la debié haberse remitido
recolectando distribucién a 30/03/2016 el 07 de marzo de 2016
informacién para | terceros los datos
la generacién de fuentes generados
un andlisis de por otras entidades
vulnerabilidad y que utiliza para el
departamental analisis y
solicita elaboracién de
Adriana informacién para | productos
22/02/2016 | 198-2 Gutiérrez este proyecto misionales.
Se le aclara que los Presenta
analisis y productos extemporaneidad en la
de la UPRA remision de la
Solicita actualmente tienen informacién dado que
informacién alcance debid haberse remitido
estadistica que departamental, el 29 de febrero de
tenga desde el como es la Guia 2016
2010 hasta la parala
fecha por incorporacion del 04/03/2016
departamentoy Componente Rural
municipio Agropecuario, se le
referente a los informa donde
lineamientos puede consultarlo,
Edgar trazados por la y también donde
Fernando UPRA, para dar puede consultar
Porras cumplimiento a la | otras publicaciones
15/02/2016 | 170-2 Ortiz Politica Publica de la UPRA
Se le informa que Presenta
la Ley Zidres se extemporaneidad en la
encuentra remision de la
reglamentando informacién dado que
todos sus aspectos debié haberse remitido
conceptuales, el 15 de febrero de
territoriales, 2016.
Envian copia de la | metodoldgicos, de
comunicacién convocatoria entre Finalmente,
enviada al otros. Se aguarda corresponde es a una
Presidente de la la reglamentacién solicitud de invitacién
01/02/2016 | 100-2 Tito Pinilla | Republica correspondiente 09/03/2016 | de dialogo social en
para hacer el puesto Gaitdn
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ejercicio definitivo.
Pregunta porque Presenta
la quinua, la chiay extemporaneidad en la
el amaranto no remision de la
estdn como objeto | Se le informa el informacién dado que
de programa objeto de creacién debid haberse remitido
Colombia Siembra. | de la UPRA, sobre el 17 de febrero de
Gloria Que hay que hacer | el programa 2016
Virginia para integrarlo Colombia Siembra
Quiroga de | dentro del y sobre como
03/02/2016 | 120-2 Carrillo programa vincularse 19/02/2016
En particular la Dentro del tiempo
UPRA se encuentra establecido
Cudl es la ruta entregando al
para hacer parte MADR los mapas
del programa de zonificacién
Colombia Siembra, | agricola, que serd
cual serian las uno de los
zonas priorizadas, | pardmetros que
Zidres, los direccionara los
productos de incentivos para los
mayor impacto en | cultivos en las
esas zonasy la regiones. Se
metodologia para | informa donde
Wilfredo presentar los podran ser
03/02/2016 | electrénico | Vega B proyectos. consultados 16/02/2016
Dentro del tiempo
establecido
Se traslada al
Director de
Capacidades
Solicita Productivas y
José informacién sobre | Generacién de
22/03/2016 | 353-2 Morales tipos de alianza Ingresos MADR 04/04/2016
Se le informa que Dentro del tiempo
Si se cuenta con la mayoria de los establecido
material o los elementos de la
lineamientos para | Guia para la
los municipios de | incorporacién del
acuerdo a sus componente rural
competencias, agropecuario en
para serincluido | los planes de
en el plan de desarrollo 04/04/2016
Fulvia desarrollo departamental son
17/03/2016 | 338-2 Santamaria | territorial. pertinentes para
los municipios y se
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pueden ajustar a
sus competencias

Se le informa

Dentro del tiempo

donde puede establecido
Solicita consultar la
Jacqueline | informacién en informacién en la 04/04/2016
Vargas shp, informacién pagina web de la
17/03/2016 | 337-2 Pastrana de la web Unidad
Se le informa que Dentro del tiempo
el portal WEB establecido
puede encontrar
Quisiera saber las publicaciones
cémo puedo solicitadas y
acceder a las también se le 04/04/2016
capas de informa que la
informacién capa geografica la
geogridfica que puede descargar
17/03/2016 | 336-2 Elias Helo tienen disponibles | del mismo portal
Solicitud de Dentro del tiempo
certificacién sobre establecido
la existencia de
zonas para el
Agencia desarrollo Se atiende la 10/05/2016
Nacional agropecuario en solicitud con
de regiones de algunas
Hidrocarbu | interés aclaraciones sobre
27/04/2016 | 530-2 ros hidrocarburifero la ley ZIDRES
Se le informan las Dentro del tiempo
funciones establecido
misionales de la
UPRA, y que a
partir de esas
funciones se estan
disefiando
. 11/05/2016
mecanismos
estratégicos para la
integracion de la
informacién
Solicita econdémica que
informacién de permita realizar
costos por una zonificacién de
hectérea de las precios de la tierra
Yulieth tierras para cultivo | rural productiva en
26/04/2016 | 522-2 Guerrero en Colombia. Colombia.
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Solicitud de
informacién Dentro del tiempo
Compromisos Se responde 22/03/2016 | establecido
Lucelly Mesa Nacional de | mediante oficio.
11/04/2016 | 423-2 Diez Bernal | Concertaciéon Ver detalle
Presenta
extemporaneidad en la
Se remite: Acuerdo remisién de la
Solicitan accesoa | estratégico y informacién dado que
Eduardo la informacién del | vocacién neta 29/04/2016 | debi6 haberse remitido
Medina Departamento del | agropecuaria el 21 de abril de 2016
07/04/2016 | 409-2 Sanchez Cauca y Narifio escala 1:100:000
ElIGAC, solicita se Presenta
conteste el punto extemporaneidad en la
tres se refiere a remision de la
produccién en Se entregan las informacién dado que
toneladas de la estadisticas debid haberse remitido
Javier actividad solicitadas y se el 01 de junio de 2016
Alfonso econémica recomienda
2016-2- Pulido definida en el consultar la pagina
17/05/2016 | 000912 Plazas Cddigo ClIUU de Agronet 07/06/2016
Se entrega: Dentro del tiempo
Zonas potenciales establecido
de predios
informales a nivel
nacional, en
formato shape y el
correspondiente
metadato.
- Estadisticas a
nivel municipal de
la estimacion de
informalidad de la
propiedad,
que contiene las
variables de
predios y dreas con
falsa tradicién,
predios y dreas
Solicitud sin matricula
informaciéon inmobiliaria,
cartogréfica e predios y dreas con
indicadores de mejoras, predios y
José informalidad en la | dreas sin
2016-2- Mauricio tenencia de la interrelacion
16/05/2016 | 000873 Restrepo tierra. catastro-registro. 31/05/2016
- Listado de
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municipios
priorizados por el
Ministerio de
Agriculturay
Desarrollo Rural
para el Programa
de Formalizacién
de la propiedad
rural
Se envia Presenta
documento que extemporaneidad en la
contiene el listado remisién de la
de cincuenta y informacién dado que
Solicitan cinco (55) debid haberse remitido
Inventario y distritos de el 27 de mayo de 2016
manejo de adecuacion de
Ricardo sedimentos en tierras —=DAT- de
2016-2- Dabuin embalses para el pequefia, mediana
13/05/2016 | 000844 Ricardo sector agricola. y gran escala. 09/06/2016
Especificamente, lo Presenta
invitamos a extemporaneidad en la
consultar el remisién de la
estudio de informacién dado que
Zonificacién para debid haberse remitido
Plantaciones el 27 de mayo de 2016
Forestales con
13/05/2016 Flnes
Comerciales, a
Solicita los escala 1:100.000;
lineamientos el cual se
Jairo fundamentales encuentra en el CD
2016-2- Rodriguez | para la revision de | adjunto a esta
00842 Guzman los PBOT comunicacién. 08/07/2016
Indicar que los Presenta
analisis que extemporaneidad en la
Solicitan sea actualmente se remisién de la
11/05/2016 facilitada la adelantan 31/05/2016 informacién dado que
informacién en Se le indica que en debid haberse remitido
formato shape del | la UPRA para el 25 de mayo de 2016
estudio de Aptitud | determinar las
Agricola de los zonas aptas para
Municipios de los cultivos
Colombia priorizados, se
Suscripcion | realizado para el encuentran
2016-2- Seguro programa en proceso de
000807 Agricola Colombia Siembra. | validacién para su
oficializacion. Al

]
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finalizar esta etapa,
la informacién

serd publicada en
el portal web de la
Entidad en el
siguiente link:
http://upra.gov.co/
SIPRA

Segun respuesta de
ICANH, la UPRA
procederd a
trasladar la capa de
areas
arqueolégicas
protegidas

de las exclusiones
legales a los
condicionantes,
dentro de lo
contemplado en la
metodologia de

la zonificaciones de
aptitud con fines
agropecuarios y
daréd lugar a
generar diferentes
aptitudes

para el cultivo
comercial de la
papa en el
municipio de
Pupiales, Narifio, a
excepcion de la
zona

norte que
corresponde a una

Presenta
extemporaneidad en la
remision de la
informacién dado que
debid haberse remitido
el 23 de mayo de 2016

Sarah Solicita exclusion legal por
06/05/2016 Maria informacién para encontrarse en un
2016-2- Mufioz comprobar las ecosistema de
000686 Cadena zonas UPRA Paramo. 24/05/2016
Agradecen la Presenta
invitacién al taller y extemporaneidad en la
05/05/2016 en cuanto la remision de la
Solicitan se dicte informacion le informacion dado que
Camilo un taller y acceso | informan que no es debi6 haberse remitido
2016-2- Andrés a la informacién el productory el 20 de mayo de 2016
000637 Porras geogréfica tiene limitaciones 26/05/2016

de los productores
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para terceros, que
debe dirigirse a la
fuente

Solicitud de
informacién
geogréfica digital
(Geodatabasede,
Shape file, entre
otros) del Mapa
de Zonificacion de
suelos con aptitud
para el cultivo de

Se le informa que
el documento
solicitado se
encuentra en
proceso de revision
de disefioy
diagramacién en
cuantoala
cartografia, esta se
encuentra en
proceso ajuste por
el tema de dreas
arqueoldgicas
protegidas debido
a una actualizacién
de informacién por
parte del

Instituto
Colombiano de

Presenta
extemporaneidad en la
remisién de la
informacién dado que
debid haberse remitido
el 19 de abril de 2016

2016-2- Brigitte LG | papa en Colombia | Antropologia e
05/04/2016 | 000610 Baptiste a escala 1:100.000 | Historia —ICANH. 05/20/2016
Solicita Presenta
informacién sobre extemporaneidad en la
inquietudes acerca remisién de la
' de la metodologia 18/07/2016 i Baagus
Jhon dario | usada en ENA para | Se responde . o
2016-2- Zapata el componente mediante oficio. debld hiberse remitido
29/06/2016 | 001698 Ochoa agricola Ver detalle el 14 de Julio de 2016
Se relacionan los Dentro del tiempo
rubros establecido
presupuestales
Solicita ejecutados durante
informacién el afio 2015 por
relacionada con el | concepto de
presupuesto comunicaciones e 05/07/2016
disponible para impresos y el
comunicaciones e | presupuesto
2016-2- Milen impresos para el asignado para la
20/06/2016 | 001573 Agamez afio 2016 vigencia 2016
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- Derechos de peticién en interés general

b) En lo que corresponde a los derechos de peticién en interés general, se observé que
en la matriz diligenciada por atencién al ciudadano y por lo correspondiente al
segundo trimestre, se registréd un derecho de peticién con radicado No. 201 6-2-001259
de Efrain Olarte Olarte (Veedor Ciudadano Sector Hidrocarburos) (03.06.2016) sin
evidencia de respuesta.

C. Cumplimiento Circular Externa 001 de 2011

Se evidencié la publicacién del Informe de Gestion Servicio al Ciudadano, seguimiento a la
gestion de la informacién | trimestre de 2016 (http://www.upra.gov.co/web/quest/atencion-
al-ciudadano). Por lo correspondiente al Il semestre se encuentra en etapa de revision y
publicacién.

D. Cumplimiento Plan de Mejoramiento

Las oportunidades de mejora resultantes del informe de seguimiento de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones corte Diciembre de 2015 presenta 3
acciones cerradas y una en desarrollo (Contar con una Plataforma Tecnoldgica que
automatice el procedimiento PQRSD), al corte del 30 de Junio de 2016. (Ver en la web —
seguimiento planes de mejoramiento interno
hitp://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/control-interno).

CONCLUSIONES
De acuerdo a la revisidon muestral se evidencio:

Cumplimiento a la Circular Externa 001 de 2011 en lo que corresponde a la publicacion del
Informe de Gestidon Servicio al Ciudadano en lo que corresponde al primer trimestre. A la
fecha del presente informe, el correspondiente al Il timestre se encuentra en proceso de
revision y posterior publicacion.

El control y seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
recibidas en la Unidad, se sigue llevando a través del formato “"GDO-FI-014 Matriz de
Seguimiento de atencién al ciudadano”, el cual permite conocer el asunto, drea
responsable, detalle del trdmite dado y fecha de respuesta.
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Si bien en atenciéon al ciudadano se viene desarrollando gestiones y seguimientos a las
PQRSD, se observa extemporaneidad en las respuesta de una queja, un derecho de
peticion, un derecho de peticidén de formulacidén de consultas y diecisiete derechos de
peticion de solicitud de informacion, por parte de los procesos designados para dar
respuesta.

No se tiene registrado en los procedimientos internos, la periodicidad bajo la cual se deben
publicar los derechos de peticion.

Los controles definidos en el procedimiento “Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias” GDO-PD-007 (versién 3) no corresponden a actividades de control. (Actividad 1,
2,34.5,6,8,9,10,11,13,14,15;14,17,18:19.24)

Por Ultimo, se evidencia el registro pUblico de los derechos de peticidon (publicados en la
pdagina web de la entidad), por lo correspondiente al afno 2015. A la fecha de revisién no se
ha publicado lo correspondiente al afo 2016.

RECOMENDACIONES

Los procesos designados para dar respuesta a las PQRSD, deben dar cumplimiento irrestricto
a los términos para resolverlos, en concordancia a las normatividades legales vigentes.
(Observar lo determinado en el articulo 31 de la ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Actualizar el procedimiento y normograma de PQRSD con base en el proceso de
automatizacién SEA. De igual forma, redactar adecuadamente las actividades de control
determinando una adecuada segregacion de funciones en lo que corresponde a
elaboracion, revision y autorizacion.

Publicar los derechos de peticion del primer y segundo trimestre del ano 2016 y el informe de
PQRSD a presentar a la Direccion por lo correspondiente al I trimestre de 2016.

Fortalecer los controles automdaticos de escalamiento del SEA, para la atencién oportuna de
los PQRSD.
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