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Introduccion

Este informe refleja la autoevaluacidon de la gestion de la Unidad de Planificacién Rural
Agropecuaria (UPRA), a partir de la medicion y analisis de sus indicadores, asociados a los
procesos; el analisis se presenta para el tercer trimestre del aifio 2016.

Objetivo

Establecer el cumplimiento del Sistema de Gestién Integrado (SGI) de la UPRA mediante el
analisis de la medicién de los indicadores, para fomentar la cultura de la autoevaluacién,
seguimiento y mejora continua.

Metodologia

El sistema de indicadores del SGI de la UPRA, se construye a partir de los lineamientos
establecidos en el procedimiento COG-PD-001 Sistema de Indicadores y sus formatos
complementarios COG-FT-004 Hoja de vida del indicador, COG-FT-003 Medicidn y analisis de
indicadores y COG-FT-005 Tablero de control de indicadores del SGI, instrumentos que hacen
parte del proceso COG-PR-001 Control a la Gestidn.

Para el lll trimestre del afio 2016, de los cincuenta y cinco (55) indicadores definidos por los
lideres de procesos, se consolidaron y analizaron treinta y uno (31) indicadores que estan
activos, a través de las hojas de vida y de medicidn y analisis; los veinticuatro (24)
complementarios se dividen en tres (lll) grupos: (I) los que se mediran y analizaran una vez
cumplan su frecuencia de medicién semestral y anual que son veintiuno (21), (ll) los que se
mediran y analizardn una vez pasen a un estado activo que son dos (2), correspondientes a:

v’ Consulta de expedientes, y
v’ Transferencias documentales, ambos del proceso de Gestion Documental (GDO),

y (Il1) un (1) indicador que reporta mediciones y andlisis incompletos, correspondiente a:

v' Consumo de agua, del proceso de Gestién Administrativa (GAD), al cual el responsable
y lider de la medicion realizé el siguiente analisis, “Debido al cambio de instalaciones y al
aumento de personal en las mismas, la variacion en la medicion del consumo fue
considerable a comienzo de afio. Desde el mes de marzo, la cantidad de personal
aumento a 190 personas, para enero y febrero el consumo se calculé sobre 100 personas,
ya que se tiene en cuenta la cantidad de personal que permanece en las oficinas, sin
embargo no se controla la poblacidn flotante.
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El rango de andlisis, a mes de Agosto, nos da un rango MINIMO. El comportamiento del
consumo varia paulatinamente, sin tener alteraciones considerables.

NOTA: Tener en cuenta que el consumo reportado, es el que la Administracion del Edificio
Palma Real le cobra a la Entidad, ya que el recibo es comunal y son ellos quienes se
encargan de generar las cifras de consumo correspondientes a cada piso. Asi mismo, es
importante tener en cuenta que los recibos aunque llegan de manera mensual, son
cobrados un mes después del consumo reportado: consumo de Julio, cobrado los
primeros dias del mes de Septiembre; consumo de Agosto, cobrado en los primeros dias
de Octubre.” y al contar con informacién mensual para los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto no se puede calcular el promedio del tercer
trimestre, por lo que se esperan mediciones y analisis para el mes de enero 2017 en el
reporte del cuarto trimestre.

Se presenta el analisis de la autoevaluaciéon de la gestion del SGI, enmarcado en tres (3)
componentes:

1) Analisis por procesos

La UPRA tiene doce (12) procesos distribuidos en el mapa de procesos, el cual articula las
acciones que se realizan, en cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

Este analisis muestra el comportamiento de los indicadores para el tercer (Ill) trimestre del afio
2016, agrupados por cada una de las categorias de los procesos: estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion.

Para el corte trimestral se utilizara el promedio respectivo de cada indicador para cada trimestre
y asi poder tener un solo dato de comparacion.

Se identifica el cumplimiento de los procesos a partir de la relaciéon entre los indicadores que se
encuentran en los rangos sobresaliente (verde) y satisfactorio (amarillo), sobre la totalidad de
los indicadores definidos para cada proceso y para cada categoria.

El lider del proceso debe realizar accién correctiva, mediante el levantamiento de un plan de
mejora, cuando el comportamiento del indicador muestre un rango minimo por dos periodos
consecutivos para indicadores mensuales y trimestrales, o por un periodo para indicadores con
frecuencia semestral o anual.
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2) Analisis por objetivos (estratégicos y calidad)

La UPRA cuenta con ocho (8) objetivos estratégicos y ocho (8) objetivos de calidad, que
permiten medir el cumplimiento de la Politica de Calidad institucional, adoptados mediante la
resolucion No. 083 del 2015 que actualiza la plataforma estratégica de la UPRA.

Este andlisis presenta el nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos y de
calidad, usando para ello la medicién de los indicadores de cada uno de los procesos del SGI, de
conformidad con el despliegue de la planeacién estratégica, en el cual se identifica el indicador
gue aporta a cada uno de los objetivos. Esta asociacion se puede observar en el tablero de
control de indicadores del SGI.

Para el corte trimestral se utilizara el promedio respectivo de cada indicador para cada trimestre
y asi poder tener un solo dato de comparacion.

Se identifica el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad a partir de la relacién
entre los indicadores que se encuentran en los rangos sobresaliente (verde) y satisfactorio
(amarillo), sobre la totalidad de los indicadores definidos para cada uno de los objetivos
estratégicos y de calidad.

El lider del proceso debe realizar accidon correctiva, mediante el levantamiento de un plan de
mejora, cuando el comportamiento del indicador muestre un rango minimo por dos periodos
consecutivos para indicadores mensuales y trimestrales, o por un periodo para indicadores con
frecuencia semestral o anual.

3) Anadlisis por tipo de indicador

Este andlisis permite medir el cumplimiento de la gestion del SGI en términos de eficiencia,
eficacia, efectividad y economia. Para ello se identifican los indicadores de cada uno de los
procesos del SGI, que se encuentran clasificados por cada tipo de indicador.

Para el corte trimestral se utilizara el promedio respectivo de cada indicador para cada trimestre
y asi poder tener un solo dato de comparacion.

Se identifica el cumplimiento de la eficiencia, eficacia, efectividad y economia del SGI, a partir
de la relacién entre los indicadores que se encuentran en los rangos sobresaliente (verde) y
satisfactorio (amarillo), sobre la totalidad de los indicadores definidos para cada uno de los
tipos.
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El lider del proceso debe realizar accién correctiva, mediante el levantamiento de un plan de
mejora, cuando el comportamiento del indicador muestre un rango minimo por dos periodos
consecutivos para indicadores mensuales y trimestrales, o por un periodo para indicadores con
frecuencia semestral o anual.

RESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2016

1) ANALISIS POR PROCESOS
v" PROCESOS ESTRATEGICOS

Este grupo de tres (3) procesos conformado por PLE-PR-001 Planeacidon Estratégica, CDE-PR-
001, Comunicacion y divulgacion estratégica y GIC-PR-001 Gestion de informaciéon y
conocimiento, suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de indicadores con dos
(2), tres (3) y cinco (5) indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de diez
(10); de los cuales ocho (8) registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y dos (2) registran
un cumplimiento satisfactorio (amarillo).

v" PROCESOS MISIONALES

Este grupo de dos (2) procesos conformado por GPU-PR-001 Gestidn para la planeacién del uso
del suelo y GPO-PR-001 Gestion para la planeacion del ordenamiento social de la propiedad,
suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de indicadores con uno (1) y tres (3)
indicadores respectivamente, para un total de cuatro (4), de los cuales tres (3) registran un
cumplimiento sobresaliente (verde) y uno (1) registra un cumplimiento satisfactorio (amarillo).

v PROCESOS DE EVALUACION

Este grupo de dos (2) procesos conformado por COG-PR-001 Control a la gestiéon y EVG-PR-001
Evaluacidon y mejora a la gestion, suministra las mediciones y andlisis al Tablero de control de
indicadores con cero (0) y tres (3) indicadores respectivamente, para un total de tres (3), de los
cuales dos (2) registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y uno (1) registra un
cumplimiento minimo (rojo) correspondiente a Grado de cumplimiento de los planes de
mejoramiento, del proceso de Evaluacion y mejora a la gestion (EVG) al cual el responsable y
lider de la medicidon realizd el siguiente analisis “Tercer Trimestre de 2016: 1. Auditoria al
Proceso de PQRSD Corte Dic. 2015: Actividades en desarrollo (1). 2. Auditoria al proceso de
PQRSD Corte Jun.2016: Se establecieron 14 actividades las cuales se encuentran en desarrollo.
3. Auditoria Usos 2015: Actividades abiertas (1) y (1) vencida.
4. Auditoria Planeacion Estratégica y Control a la Gestion 2015: Actividades en desarrollo (2) y
(1) vencida. 5. Auditoria Proceso de gestion Contractual 2015 - 2016: Se consolidan los planes de
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2 auditorias (10 Actividades). Vienen actividades abiertas (6), de las cuales se cierran 5 y 5 en
desarrollo. 6. Rendicion de cuentas: vienen en desarrollo (4), las cuales se cierran para el
presente trimestre (2 extempordneamente). 7. Derechos de autor (Corte vigencia 2015):
Actividades vencidas (2). 8. Auditoria al Proceso de Tesoreria 2015: 13 actividades de las cuales
hay 10 cerradas (9 cerradas vencidas (30 de Junio de 2016) y 1 cerradas en trimestres
anteriores). Por lo anterior, permanecen 3 vencidas (fecha de corte: 30 de junio de 2016). 9.
Auditoria Proceso Gestion del Talento Humano 2016: 8 actividades de las cuales en desarrollo
hay 7 y se cierra 1 de periodos futuros. 10. Auditoria CDE 2015: 1 actividad en desarrollo. 11.
Auditoria de certificacion (bureau beritas) 2015: 16 actividades de las cuales 15 se encontraban
cerradas en periodos anteriores y 1 se cierra en el presente trimestre. 12. Auditoria proceso
Gestion de Informacion y Conocimiento 2016: Se emiten 28 actividades las cuales se encuentran
en desarrollo. 13. Auditoria Interna al SGC: Se emiten 4 actividades a las cuales se les efectuara
seguimiento en el IV trimestre de 2016. 14. Auditoria al proceso gestion para la planeacion del
Ordenamiento Social de la Propiedad y gestion para la planeacion del uso del suelo 2016: A la
fecha de este reporte USOS no ha entregado la totalidad de las acciones de mejora, sobre las
cuales se efectuard seguimiento en el IV trimestre de 2016”

v" PROCESOS DE APOYO

Este grupo de cinco (5) procesos conformado por GTH-PR-001 Gestion del talento humano,
GCO-PR-001, Gestion contractual, GFI-PR-001 Gestion financiera, GDO-PR-001 Gestion
documental y GAD-PR-001 Gestidon administrativa, suministra las mediciones y analisis al
Tablero de control de indicadores con cero (0), dos (2), cinco (5), tres (3) y cuatro (4) indicadores
para cada proceso respectivamente, para un total de catorce (14), de los cuales doce (12)
registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y dos (2) registran un cumplimiento
satisfactorio (amarillo).
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Categoria Procesos Sigla Indicadores Medicion por proceso Indicadores Medicion por categoria
PLANEACION ESTRATEGICA (PLE) 2 Sobresalientes 100%
b4 2 Sobresalientes
o 5 5 < 8 Sobresalientes
% COMUNICACION Y DIVULGACION ESTRATEGICA (CDE) 100%
'E [ Satisfactorio 100%
E 2 Satisfactorios
w 4 Sobresalientes
GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO (GIC) 100%
1 Satisfactorio
" GESTION PARA LA PLANEACION DEL USO DEL SUELO (GPU) 1 Sobresdliente 100%
E 3 Sobresalientes
8 . 3 2 | Sobresalientes 100%
@ GESTION PARA LA PLANEACION DEL ORDENAMIENTO (GPO) 100% 1 satisfactorio
= SOCIAL DE LA PROPIEDAD 1
Satisfactorio
> CONTROL A LA GESTION (COG) No qpllca. medicion, por tener
‘© frecuencia semestral y anual 2
(=] .
g 2 | Sobresalientes :| Sobresalientes 7%
= EVALUACION Y MEJORA A LA GESTION (EVG) 87% ..
o Minimo . Minimo
GESTION DEL TALENTO HUMANO (GTH) No aplica medicion, por tener
frecuencia semestral
GESTION CONTRACTUAL (Gco) 2 Sobresalientes 100%
. 5 "
o GESTION FINANCIERA (GF1) Sobresadlientes 100% 12 | Sobresalientes
b
o 2 Sobresalientes 100%
< GESTION DOCUMENTAL (cDoO) 100% 2 - .
. . Satisfactorios
1 Satisfactorio
3 | Sobresalientes
GESTION ADMINISTRATIVA (GAD) 100%
1 Satisfactorio
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2) ANALISIS POR OBJETIVOS Rural Agropecuaria upra.gov.co
v' OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Politica de calidad Objetivos estratégicos Procesos Indicadores Medicién

1.Planificar el ordenamiento productivo en funcion Gestion para la planeacion del uso del
de la productividad y competitividad del sector P P 1 Sobresaliente| 100%

- suelo (GPU)
agropecudario.

2.Planificar el ordenamiento social de la
propiedad rural para fomentar la distribucion
equitativa y la seguridad juridica en el acceso a
la tierra.

Gestion para la planeacién del
ordenamiento social de la propiedad 2 Sobresalientes| 100%
(GPO)

En la UPRA nos

comprometemos a
satisfacer las necesidades|3.-Promover el uso eficiente del suelo rural

y requisitos de nuestros |agropecuario para la gestién del territorio a través
usuarios, en orientar la |de lineamientos, criterios e instrumentos.
formulacién, ejecucidn,

Este objetivo no reporta medicidén, ya que los indicadores tienen
frecuencia semestral

seguimiento y evaluacién
de la politica de gestion |4. Readlizar seguimiento y evaluacién de las . .
I . P P - - Gestion para la planeacion del
del territorio, a través de |politicas publicas para determinar su impacto en R . . 1 . .
e -z . - - ordenamiento social de la propiedad Satisfactorio| 100%
la planificaciéon del el ordenamiento productivo y de la propiedad
. . . ici (GPO)
ordenamiento productivo |[rural, que permita la foma de decisiones.
y social de la propiedad
rural y la generacién de . .
lineamientos, criterios e 5. Impl_err\enfc:r la gestion de inf?r’mccion Y a Sobresalientes
instrumentos (1) (2) (3) c:onoc:lmlen‘l_'o para la planificacién rural o Gestién de informacién (GIC) 100%%
(4), de manera agropecuaria, soportado en el plan estratégice
transparente, confiable y |de fecnologia y de comunicacion. 1 Satisfactorio
oportuna (5) (&),
mediante un sistema de
QGSH‘?" que mejore &. Difundir la gestién, productos y servicios Comunicacién v divulaaciéon estratégica = Sobresalientes
continuamente su institucionales con criterios de tfransparencia, para °ny g g 100%
ficacia, eficiencia . - - - (CDE) y Gestion documental (GDO)
e . Y la participacion y servicio al civdadano. 1 Satisfactorio
efectividad, (1) (2) (3) (4)
promvueva la
administraciéon eficiente . . .
de todos recursos (7) y el Plcne_c:C|onIestrctﬁglcaE\(ch;E).GEvc;!t’Jccmn o
frabajo en equipeo (8). |7, Fortalecer la gestidn institucional, para la y mejora a la gestion ( 2 ). =esnon Sobresalientes
eficiencia administrativa y financiera de la UPRA confractual (GCO), Gestion financiera Satisfactori 4%
Y ~ |(GF), Gestién documental (GDO) y 2 afistactorios
Gestion administrativa (GAD) L.
- Minimo

8. Consolidar la Gestidén del Talento Humano que
permita generar una cultura ocrganizacional de
alto nivel técnico y cientifico.

Este objetivo no reporta medicién, ya que los indicadores tienen
frecuencia semestral
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v OBIJETIVOS DE CALIDAD
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Politica de calidad

En la UPRA nos
comprometemos a
satisfacer las necesidades
y requisitos de nuesiros
usuarios (1), en orientar la
formulacion, ejecucién,
seguimiento y evaluacién
de la politica de gestién
del territorio, a través de
la planificacion del
ordenamiento productive
vy social de la propiedad
rural y la generacién de
lineamientos, criterics e
instrumentos (2), de
manera fransparente,
confiable y oportuna (3)
(4)., mediante un sistema
de gestion (2) que mejore
continuamente su
eficacia, eficiencia y
efectividad (5) (&),
promueva la
administracion eficiente
de todos recursos (7) y el
trabajo en equipo (8).

Objetivos de calidad Procesos Indicadores Medicion
1. Satisfacer las necesidades y requerimientos de sz . ..
- - _— Evaluacion y mejora a la gestion (EVG) vy .
las partes interesadas, mediante el cumplimiento .- 3 Sobresalientes| 100%
. . Gestion doecumental (GDO)
de los compromisos que la UPRA suscriba.
2. Desarrollar productos y servicios de calidad, en . L.
N . . Gestion para la planeacion del uso del
ordenamiento productivo y de la propiedad rural, . 3 -
- . A . suelo (GPU) y Gestion para la Sobresalientes
que orienten la fermulacién y ejecucion de . . - 100%
oliticas de gestién del territorio para usos planeacion del ordenamiento social de
P 9 P la propiedad (GPO) 1 Satisfactorio
agropecudrios.
4 Sobresalientes
3. Gestionar la informacién y el conocimiento para |Gestion de informacién y conocimiento 100%
el cumplimiento de la misién de la UPRA. (GIC) °
1 Satisfactorio
4. Promover la comunicacién y divulgaciéon de 2 sobresalientes
informacién institucional y de gestion, para la Comunicacion y divulgacion estratégica
. . x . sy . r 100%
coordinacion de actividades y la visibilizacion de ((CDE) 1 ) )
sus resultados. Satisfactorio
5. Formular e implementar estrategias de
planeacién institucional para orientar la gestidon de |Planeacién estratégica (PLE) 2 Sobresalientes| 100%
la Unidad.
6. Promover en los servidores publicos el 1 Sobresaliente
autocontrol, la autogestién y la autorregulacidn Evaluacién y mejora a la gestién (EVG) 50%
para la mejora continua. - .
Minimo
. L. Gestion contractual (GCO), Gestion 10 |
7. E t | 1 .
e Sorion. | [Inanciera (GF), Gestén documental (L1 Sobresalisnies| g0,
P P . (GDO) y Gestién administrativa (GAD) |2 satisfactorios
8. Fortalecer el desarrollo _n:l’regrc:l deltalento Este objetivo no reporta medicion, ya que los indicadores tienen
humane para la generacion de vna cultura N
. . . P . . frecuencia semestral
organizacional de alto nivel técnico y cientifico.
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3) ANALISIS POR TIPO DE INDICADOR
Tipo Procesos Indicadores Medicidn
Comunicacion y divulgacion estratégica
(CDE), Gestion de informacion y conocimiento
(GIC), Gestién para la planeacién del
.. . ordenamiento social de la propiedad (GPO), 10 Sobresalientes
Eficiencia ‘s . < r - — 100%
Evaluacion y mejora a la gestion (EVG), 1 Satisfactorio
Gestion contractual (GCO), Gestion financiera
(GFl), Gestion documental (GDO) y Gestion
administrativa (GAD)
Planeacion estratégica (PLE), Comunicacion y
filvulgac!crn es'rrqfegl.cq. (CDE), Gestion d.e: 14 Sobresalientes
informacion y conocimiento (GIC), Gestion
para la planeacion del uso del suelo (GPU),
Eficacia Gestion para la planeacion del ordenamiento 3 Satisfactorios| 94%
social de la propiedad (GPO), Evaluacion y
mejora a la gestién (EVG), Gestién contractual i
(GCO), Gestion financiera (GFI) y Gestién . ihimo
documental (GDO)
Efectividad No aplica medicion, por tener frecuencia semestral y anual
, , ! Sobresalientes
Economia |Gestion administrativa (GAD) 1 100%
Satisfactorio
ANEXO: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI Ill TRIMESTRE 2016
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