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Introduccion

Este informe refleja la autoevaluaciéon de la gestion de la Unidad de Planificacion Rural
Agropecuaria (UPRA), a partir de la medicién y andlisis de sus indicadores, asociados a los
procesos; el analisis se presenta para el segundo trimestre del afio 2016.

Objetivo

Establecer el cumplimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la UPRA mediante el
analisis de la medicion de los indicadores, para fomentar la cultura de la autoevaluacion,
seguimiento y mejora continua.

Metodologia

El sistema de indicadores del SGI de la UPRA, se construye a partir de los lineamientos
establecidos en el procedimiento COG-PD-001 Sistema de Indicadores y sus formatos
complementarios COG-FT-004 Hoja de vida del indicador, COG-FT-003 Medicion y analisis de
indicadores y COG-FT-005 Tablero de control de indicadores del SGI, instrumentos que hacen
parte del proceso COG-PR-001 Control a la Gestion.

Para el Il trimestre del afio 2016, de los cincuenta y cinco (55) indicadores definidos por los
lideres de procesos, se consolidaron y analizaron cuarenta y tres (43) indicadores que estan
activos, a través de las hojas de vida y de mediciéon y analisis; los doce (12) complementarios se
dividen en cuatro (IV) grupos: (I) los que se mediran y analizaran una vez cumplan su frecuencia
de medicién anual que son seis (6), (II) los que se medirdn y analizardn una vez pasen a un
estado activo que son dos (2), correspondientes a:

v’ Consulta de expedientes, y
v’ Transferencias documentales, ambos del proceso de Gestion Documental (GDO),

(1) tres (3) semestrales de los que aun no se han culminado las actividades para calcular la
medicion, a los cuales los responsables y lideres de la medicidn realizaron los siguientes analisis,
correspondientes a:

v Oportunidad en la entrega de productos, del proceso de Gestién para la Planeacion del
Uso del Suelo (GPU), “Durante el primer semestre 2016 no se presenta medicion de este
indicador, debido a que los productos estdn proyectados para entrega en el sequndo
semestre de 2016.”
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v' Generacioén de producto no conforme, del proceso de Gestiéon para la Planeacién del
Uso del Suelo (GPU), “Durante el primer semestre 2016 no se realizo evaluacion de
productos no conformes teniendo en cuenta que los productos estdn proyectados para
entrega en el sequndo semestre de 2016”

v Generacién de producto no conforme, del proceso de Gestion para la Planeacién del
Ordenamiento Social de la Propiedad (GPO), “Para este primer semestre no se tenia
programado productos finales por lo que no se generaron productos no conformes”,

y (IV) un (1) indicador que reporta mediciones y andlisis incompletos, correspondiente a:

v" Consumo de agua, del proceso de Gestién Administrativa (GAD), del que se actualizd
entre otros la formula y la frecuencia en la hoja de vida a la versién 3 el 27 de junio de
2016, por lo que se recalculo la mediciéon para el primer trimestre y al contar con
informacién mensual para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo no se puede
calcular el promedio del segundo trimestre, por lo que se esperan mediciones y analisis
para el mes de junio en el reporte del tercer trimestre; indicador al cual el responsable y
lider de la medicidn realizé el anilisis respectivo.

Se presenta el analisis de la autoevaluacion de la gestion del SGI, enmarcado en tres (3)
componentes:

1) Analisis por procesos

La UPRA tiene doce (12) procesos distribuidos en el mapa de procesos, el cual articula las
acciones que se realizan, en cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

Este analisis muestra el comportamiento de los indicadores para el segundo (ll) trimestre del
afio 2016, agrupados por cada una de las categorias de los procesos: estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion.

Para el corte trimestral se utilizara el promedio respectivo de cada indicador para cada trimestre
y asi poder tener un solo dato de comparacion.

Se identifica el cumplimiento de los procesos a partir de la relacion entre los indicadores que se
encuentran en los rangos sobresaliente (verde) y satisfactorio (amarillo), sobre la totalidad de
los indicadores definidos para cada proceso y para cada categoria.
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El lider del proceso debe realizar accidén correctiva, mediante el levantamiento de un plan de
mejora, cuando el comportamiento del indicador muestre un rango minimo por dos periodos
consecutivos para indicadores mensuales y trimestrales, o por un periodo para indicadores con
frecuencia semestral o anual.

2) Analisis por objetivos (estratégicos y calidad)

La UPRA cuenta con ocho (8) objetivos estratégicos y ocho (8) objetivos de calidad, que
permiten medir el cumplimiento de la Politica de Calidad institucional, adoptados mediante la
resolucion No. 083 del 2015 que actualiza la plataforma estratégica de la UPRA.

Este andlisis presenta el nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos y de
calidad, usando para ello la medicion de los indicadores de cada uno de los procesos del SGI, de
conformidad con el despliegue de la planeacién estratégica, en el cual se identifica el indicador
gue aporta a cada uno de los objetivos. Esta asociacidon se puede observar en el tablero de
control de indicadores del SGI.

Para el corte trimestral se utilizara el promedio respectivo de cada indicador para cada trimestre
y asi poder tener un solo dato de comparacién.

Se identifica el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad a partir de la relacion
entre los indicadores que se encuentran en los rangos sobresaliente (verde) y satisfactorio
(amarillo), sobre la totalidad de los indicadores definidos para cada uno de los objetivos
estratégicos y de calidad.

El lider del proceso debe realizar accidén correctiva, mediante el levantamiento de un plan de
mejora, cuando el comportamiento del indicador muestre un rango minimo por dos periodos
consecutivos para indicadores mensuales y trimestrales, o por un periodo para indicadores con
frecuencia semestral o anual.

3) Analisis por tipo de indicador

Este andlisis permite medir el cumplimiento de la gestion del SGI en términos de eficiencia,
eficacia, efectividad y economia. Para ello se identifican los indicadores de cada uno de los
procesos del SGI, que se encuentran clasificados por cada tipo de indicador.
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Para el corte trimestral se utilizara el promedio respectivo de cada indicador para cada trimestre
y asi poder tener un solo dato de comparacion.

Se identifica el cumplimiento de la eficiencia, eficacia, efectividad y economia del SGI, a partir
de la relacién entre los indicadores que se encuentran en los rangos sobresaliente (verde) y
satisfactorio (amarillo), sobre la totalidad de los indicadores definidos para cada uno de los
tipos.

El lider del proceso debe realizar accidén correctiva, mediante el levantamiento de un plan de
mejora, cuando el comportamiento del indicador muestre un rango minimo por dos periodos
consecutivos para indicadores mensuales y trimestrales, o por un periodo para indicadores con
frecuencia semestral o anual.

RESULTADOS SEGUNDO TRIMESTRE 2016

1) ANALISIS POR PROCESOS
v" PROCESOS ESTRATEGICOS

Este grupo de tres (3) procesos conformado por PLE-PR-001 Planeacidon Estratégica, CDE-PR-
001, Comunicacion y divulgacidn estratégica y GIC-PR-001 Gestion de informacion y
conocimiento, suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de indicadores con tres
(3), tres (3) y seis (6) indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de doce (12);
de los cuales diez (10) registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y dos (2) registran un
cumplimiento satisfactorio (amarillo).

v" PROCESOS MISIONALES

Este grupo de dos (2) procesos conformado por GPU-PR-001 Gestion para la planeacion del uso
del suelo y GPO-PR-001 Gestion para la planeacion del ordenamiento social de la propiedad,
suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de indicadores con uno (1) y tres (3)
indicadores respectivamente, para un total de cuatro (4), de los cuales uno (1) registra un
cumplimiento sobresaliente (verde), dos (2) registran un cumplimiento satisfactorio (amarillo) y
uno (1) registra un cumplimiento minimo (rojo), que corresponde a Avance acumulado de la
evaluacion de politica publica, del proceso de Gestion para la planeacion del ordenamiento
social de la propiedad (GPO).
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v PROCESOS DE EVALUACION

Este grupo de dos (2) procesos conformado por COG-PR-001 Control a la gestiéon y EVG-PR-001
Evaluacion y mejora a la gestion, suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de
indicadores con tres (3) y cuatro (4) indicadores respectivamente, para un total de siete (7), de
los cuales seis (6) registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y uno (1) registra un
cumplimiento satisfactorio (amarillo).

v' PROCESOS DE APOYO

Este grupo de cinco (5) procesos conformado por GTH-PR-001 Gestion del talento humano,
GCO-PR-001, Gestion contractual, GFI-PR-001 Gestion financiera, GDO-PR-001 Gestion
documental y GAD-PR-001 Gestion administrativa, suministra las mediciones y anilisis al
Tablero de control de indicadores con cuatro (4), tres (3), cinco (5), tres (3) y cinco (5)
indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de veinte (20), de los cuales
diecisiete (17) registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y tres (3) registran un
cumplimiento satisfactorio (amarillo).
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Categoria Procesos Sigla Indicadores Medicién por proceso Indicadores Medicion por categoria
2 Sobresalientes
PLANEACION ESTRATEGICA (PLE) 100%
8 1 Satisfactorio
=] 10 | Sobresalientes
[T
= 2 Sobresalientes 100%
é COMUNICACION Y DIVULGACION ESTRATEGICA (CDE) 100% 2 - .
= 1 N N Satisfactorios
b Satisfactorio
GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO (GIC) é Sobresalientes 100%
GESTION PARA LA PLANEACION DEL USO DEL SUELO (GPU) 1 Satisfactorio 100%
» 1 Sobresaliente
E 1 Sobresaliente
3 B . 2 Satisfactorios 75%
] GESTION PARA LA PLANEACION DEL ORDENAMIENTO (GPO) 1 satisfactorio 67%
=  |SOCIAL DE LA PROPIEDAD ° - Minimo
- Minimo
‘g CONTROL A LA GESTION (cog) Sobresalientes 100%
[=] & .
g Sobresalientes :| Sobresalientes 100%
?;' EVALUACION Y MEJORA A LA GESTION (EVG) 100% 1 . i
= 1 Satisfactorio Satisfactorio
3 Sobresalientes
GESTION DEL TALENTO HUMANO (GTH) 100%
1 Satisfactorio
GESTION CONTRACTUAL (Gco) 3 Sobresalientes 100%
17 | Sobresalientes
< 4 Sobresalientes
) GESTION FINANCIERA (GF1) 100% 100%
< 1 Satisfactorio
, 3 Satisfactorios
GESTION DOCUMENTAL (GDO) 3 Sobresalientes 100%
49 Sobresalientes
GESTION ADMINISTRATIVA (GAD) 100%
1 Satisfactorio
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2) ANALISIS POR OBJETIVOS
v' OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
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Politica de calidad Objetivos estratégicos Procesos Indicadores Medicion
1.Planificar el ordenamiento productivo en funcién Gestion para la planeacién del uso del
de la productividad y competitividad del sector P P 1 Satisfactorio| 100%
N suelo (GPU)
agropecudrio.
2.Planificar el ordenamiento social de la . . 1 Sobresaliente
N - . Gestion para la planeacion del
prepiedad rural para fomentar la distribucion . N R
N - R . ordenamiento social de la propiedad 100%
equitativa y la seguridad juridica en el accesoc a (GPO)
En la UFRA nos la tierra. 1 Satisfactorio
comprometemeos a

satisfacer las necesidades
vy requisitos de nuestros
usuarios, en orientar la
formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién
de la politica de gestion
del territorio, a través de
la planificacion del
ordenamiento productivo
vy social de la propiedad
rural ¥ la generacién de
lineamientos, criterios e
instrumentos (1) (2) (3)
(4). de manera
transparente, confiable y
oportuna (5) (6).
mediante un sistema de
gestidn que mejore
confinuamente su
eficacia, eficienciay
efectividad, (1) (2) (3) (4)
promvueva la
administracion eficiente
de todos recursos (7) y el
trabajo en equipo (8).

3.Promover el uso eficiente del suelo rural
agropecuario para la gestion del territorio a través
de lineamientos, criterios e instrumentos.

Gestién para la planeacidén del uso del
suelo (GPU)

Este objetivo no reporta
medicion, ya que los
resultados de los productos
estdn proyectados para el
segundo semestre

4. Realizar seguimiento y evaluacién de las . L.
P P R R Gestion para la planeacion del
politicas pUblicas para determinar su impacto en . N _ .
- - N ordenamiento social de la propiedad Minimo 0%
el ordenamiento productivo y de la propiedad
- o (GPO)

rural, que permita la toma de decisiones.

5. Implementar la gestién de informacién y

conotﬂmlen‘!o para la planificacion rural P Gestion de informacion (GIC) é Sobresalientes| 100%

agropecuaria, soportado en el plan estrategico

de tecnologia y de comunicacion.

4. Difundir la gestion, productos y servicios Planeacidon estratégica (PLE). = Sobresalientes

institucionales con criterios de transparencia, para |[Comunicacidén y divulgacién estratégica 100%

la participacién y servicio al civdadano. (CDE) y Gestidén documental (GDO) 2 satisfactorios
Planeacidén estratégica (PLE), Control a la
Gestién (COG), Evaluacidén y mejora a la B

7. Fortalecer la gestién institucional, para la gestidn (EVG), Gestién contractual Sobresalientes 100%

eficiencia administrativa y financiera de la UPRA. |(GCOQ). Gestién financiera (GFl), Gestion ©
documental (GDQ) y Gestidon 3 Satisfactorios
administrativa (GAD)

8. Consolidar la Gestion del Talento Humano que 3 Sob lient

permita generar una cultura crganizacional de Gestion del Talento Humano (GTH) obresalientes’ 100%

alto nivel técnico y cientifico. 1 satisfactorio
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v OBJETIVOS DE CALIDAD

Politica de calidad Objetivos de calidad Procesos Indicadores Medicién

1. Satisfacer las necesidades y requerimientos de L . .
- - _— Evaluacion y mejora a la gestion (EVG) vy .
las partes interesadas, mediante el cumplimiente . 3 Sobresalientes| 100%
. - Gestion documental (GDO)
de los compromisos que la UPRA suscriba.

2. Desarrollar productos y servicios de calidad, en
En la UPRA nos ordenamiento productive y de la propiedad rural,
comprometemos a que orienten la formulacién y ejecucién de
satisfacer las necesidades|Politicas de gestion del territorio para usos
y requisitos de nuestros |9gropecuarios.
usuarios (1), en orientar la
formulacién, ejecucioén,
seguimiento y evaluacion
de la politica de gestién
del territorio, a través de |4. Promover la comunicacién y divulgacién de
la planificacién del informacién institucional y de gestién, para la Comunicacién y divulgacién estratégica

Gestion para la planeacién del uso del T‘ Sobresaliente
suelo (GPU) y Gestion para la
planeacién del ordenamiento social de
la propiedad (GPO)

75%

N

R E S e

Satisfactorios

Minimo

3. Gestionar la informacidén y el conocimiento para [Gestidn de informacion y conocimiento

el cumplimiento de la misién de la UPRA. (GIc) Sobresalientes) 100%

Sobresalientes

ordenamiento productivo |coordinacién de actividades y la visibilizaciéon de |(CDE) 100%
y social de la propiedad |sus resultados. Satisfactorio
rural y la generacién de
Iln.ec:mlenfos, criterios e 5. Formular e implementar estrategias de Sobresalientes
instrumentos (2), de sz a . . . -z : z L.
planeacion institucional para orientar la gestion de [Planeacion estratégica (PLE) 100%
manera transparente, la Unidad.
confiable y oportuna (3) Satisfactorio
(4). mediante un sistema
de gestion (2) que mejore . P
continuamente su 6. Promover en los serwfi,ores puUblicos el B Control a la Gestién (COG) y Evaluacién Sobresalientes
eficacia, eficiencia y qufocom‘roI., la qu‘rog.;eshcn y la autorregulacion y mejora a la gestién (EVG) 100%
efectividad (5) (&), para la mejora continua. satisfactorio
promvueva la
administracién eficiente
de todos recursos (7) vy el - .. Gestidn contractual (GCO), Gestidn 2 .
rabajo en equipE: :By) 7. Ejecutar procesos que apoyen la gestion financiera (GFl), Gestién documental Sobresalientes 100%

institucional para el cumplimiento de la misién.

(GDO) y Gestion administrativa (GAD) Satisfactorios

8. Fortalecer el desarrollo integral del talento
humano para la generaciéon de una cultura Gestion del Talento Humano (GTH)
organizacional de alto nivel técnico y cientifico.

Sobresalientes| q1ggo

Satisfactorio
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3) ANALISIS POR TIPO DE INDICADOR
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Tipo

Procesos

Indicadores

Medicion

Eficiencia

Planeacion estratégica (PLE), Comunicacién y
divulgacién estratégica (CDE), Gestion de
informacion y conocimiento (GIC), Gestion
para la planeacién del ordenamiento social
de la propiedad (GPO), Control a la Gestién
(COG), Evaluacion y mejora a la gestion
(EVG), Gestion contractual (GCO), Gestion
financiera (GFl), Gestion documental (GDO) y
Gestion administrativa (GAD)

11

Sobresdalientes

Satisfactorios

100%

Eficacia

Planeacidn estratégica (PLE), Comunicacion y
divulgacion estratégica (CDE), Gestion de
informacion y conocimiento (GIC), Gestion
para la planeacion del uso del suelo (GPU),
Gestion para la planeacién del ordenamiento
social de la propiedad (GPO), Control a la
Gestion (COG), Evaluacion y mejora a la
gestion (EVG), Gestion del Talento Humano
(GTH), Gestion contractual (GCO), Gestion
financiera (GFl), Gestion documental (GDO) y
Gestion administrativa (GAD)

19

Sobresdlientes

Satisfactorios

96%

Minimo

Efectividad

Evaluacion y mejora a la gestién (EVG) y
Gestion del Talento Humano (GTH)

Sobresdalientes

100%

Economia

Gestion administrativa (GAD)

Sobresdalientes

Satisfactorio

100%

ANEXO: TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DEL SGI Il TRIMESTRE 2016
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