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INFORME PORMENORIZADQ DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

Infroduccién

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “por i
cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion
y sancion de actos de corrupcion v la efectividad del control de la gesfién piblica”; y a las
consideraciones contenidas en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 expedido por el
Departamento Administrative de la Funcidn PUblica DAFP, por medio del cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Inferno MECI; la Asesoria de Conirol Interno elaboré el informe
pormenorizado del estado del control interno para el periocdo comprendido entre Julio 13 de
2017a Noviembre 14 de 2017 de acuerdo con la estuctura del Modelo Estandar de Control
Interno, el cual establece ios siguientes médulos: Control de planedcidn y gestidn, control de
evaluacion y seguimiento y el eje fransversal enfocado a la informacién y comunicacion.

1.1.1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTQCOLOS ETICOS:

1.1.1.L1.  Documento con los principios y valores de Ia entidad

En elinforme anterior se reportd que la Entidad cuenta con un Cédigo de Etica aprobado el
30 de agosto de 2016 el cual tiene como objetive orientar el: comportamiento de los
funcionarios y contratistas de fa UPRA, Se observa que, para el ter¢er cuatrimestre, no se ha
presentado ninguna maedificacidn. 1

En el cuatrimestre anterior se verifico la modificacion del Cédigo c!:ie Buen Gobiermno el cual
se ojusta a los objetivos y a las directrices de la politica, aprobado el 24 de abril de 2017,
version 2., para el tercer cuatiimestre, no se ha presentado ningu,nr%: meodificacion.
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1.1.1.2. Estrglegias de socializacién permanente de los principios y vaiores de la entidad,

Pe acuerdo a lo verificado por la Asesoria de Control inferno se indica gue tos valores se
encuentran publicados en la pdgina web de la entfidad en el siguiente link
htto://upraneando.upra.gov.co:82/group/guest/nuestros-valores

Para el periodo verificado, los servidores publicos (funcionarios y coniratistas) de la Unidad de
Planificacion Rural  y  Agropecuaria suscribieron el “Compromiso de Integridad vy
Transparencia” presentado  por la Secretaria de  Transparencia.  El equipo de
comunicaciones de la enfidad elaboré piezas gréficas para invitar por medio de carrec
elecirénico y de las carteleras digitales la suscripcion del mencionado Compromiso.

Buseriba el Compromisg de ¥ antes ol B 2o agosto
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Asi mismos se observd que para el tercer cuatrimestre, se reaiizé el 13 de octubre EXPROUPRA,
con el propdsito de forialecer la transferencia de conocimiento, en la gue se socializaron los
productos y procesos priorizados por las direcciones técnicas, las dreas estratégicas y areds

de apoyo.
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1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

1.1.2. 1. Manual de funciones y compefencias laborales:

En el informe anterior se reportd que mediante Resolucidn No. 155 de 2015 se adoptd el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para Ids empleados de la planta
de personal de la Unidad de Planificacion de Tierras. El cual se encuentra publicado en la
pdging web de la entidad en al siguiente fink:

hHD://www.uDrcl.qov.co/web/ques.f/upro/folen’ro~humano/monugl~de-funciones.

Durante el periodo verificado el Manual de Funciones no ha tenido ninguna modificacion.

1.1.2.2. Plan Institucional de Formacién y Capacitacién: 1

De acuerdo a lo informado por el Grupo de Talento Humoné el Plan institucional de
Capacitacion, para el pericdo evaluado presentd un porcentaje ¢le avance de un 100% .

PROGRAMADO 9
EJECUTADO _ 9
% CUMPLIMIENTO MES 100%

Las actividades realizadas fueron:

1. Relacién entre entidades sin dnimo de lucro v el sector pUblico. Perspectivas y nuevos
desafios frente a la aplicacién del decreto 092 de 2017.

Diplomado Confrol Social para ia construccion de la Paz.

Diplomadoc en Formulacion y Gestidn de Proyectos.

Induccidn 22 de septiembre.

induccion 03 de noviembre.

Reinduccion Técnica.

Reinduccion Administrativa y estratégica. .

Curso de evaluacion de impacto econdmico y social de proyectos.

Presentacion del nuevo Sistema de Gestion y de la actudlizagién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG. '?

00N UTA LN

Nuevamenie se establece que o la fecha no se ha pubticc{do Plan institucional de
Capacitacién, en razén a que el DAFP solicitd ta reformuiacion en virtud de las nuevas normas
expedidas. ;

1P PROSPERIDAD
1008 ¢paRA TODOS




INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DE CONTROL INTERNO EN
1.A UPRA 2017

1.1.2.3, Programa de induccion y reinduccién

El Grupo de Talento Humano informd que para el periodo reportado se redlizaron, dos
Jormnadas de Induccién para dos servidores publicos en las siguientes fechas: 22 de
septiembre y 03 de noviembre de 2017. A continuacién, se relacionan ios temas
adminisirafivos desarrollados en las jornadas:

Cédige de ética,

Valores.

Direccionamiento estratégico.

Plan anficorrupcion.

{as TIC en la UPRA vy Politica de seguridad de la informacidn.
Sistema de Gestidén ambientat.

Contratacion estatal y gestfion estatal.

Sistema de seguridad v salud en el frabgjo.

Control nterno.

Para la Reinduccidn se realizaron dos jornadas:

Reinduccidon Técnica: 25 de septiembre y Reinduccion Administrativa y estratégica el 09 de

octubre. A continuacion, se indica la participacion para cada una de las jornadas:

Reinduccidon Técnica

Participacién Jornada de Reinduccion
Técnicd Servidores Piblicos -~

Asistentes S]

Vdacaciones 1
Permiso 1
Licencia no remunerada i

No asistieron 1

Total &5

Parficipacién Jornada de Reinduccién
_ - Técnica-Conifratistas _
Asistentes 52

ol
(4-- Mindgricul
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Para esta actividad se trataron los siguientes temas:

Plan Nacional de Crdenamiento Productivo vy Social de Ia Prop fedad Rural.
Frontera Agricola.

Zonas de Inferés de Desarrolio Rural, Econdmico y social- ZIDRES

Proyecto de Ley de Adecuacién de Tierras v Proyecto de Ley de Tierrqs.

B W N

Reinduccion Administrafiva y estratégica

. Asistentes 52
Yacaciones 5
Permiso ]
Licencia 1
No asistieron 4
Total &5

Asistentes

Para esta actividad se trataron los siguientes temas:
1. Imagen Institucional.

2. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion il
3. Sistema Electronico de Contratacion POblica (SECOP).

1.1.2.4. Programa de Bienesiar e incentivos:

El Programa de Bienestar e incentivos de la UPRA del afio 2016 se encuem‘ro publicado en la
intfranet de la Enfidad (Upraneando). :

1005 {ERRETRAS
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Segun lo informado por Talento Humano, el cumplimienio ol programa de bienesiar e
incentivos fue del 100% de las actividades programadas:

Ejecucién Plan Inslitucional de

- Blenestar . -

Programado
Ejecutado

100%

Durante el periodo reportado, se ejecutaron las siguientes actividades:

Bienestar a la carta: Actividad mediante la cual se asignaron puntos a cada servidor, para
redimirios en bonos de cine 2D, 3D, teatro, tarjetas de consumo de Falabella, Crepes and
Waffles, el Corral, Andrés DC, pasadics para termales, pasaportes pard parques de
diversiones, cargue de puntos, en la tarjeta de la Caja de compensacion Compensar vy
tiqueteras para natacion, turco y sauna, Los puntos fueron asignados de la siguiente manera:
600 puntos por bienestar, 150 puntos por enfrega del Diario de Reconocimientos y 150 puntos
adicionales por cada hijo menor de 12 anos.

Diario de Reconocimientos: Para esta actividad, se hizo entrega de una memoria en donde
se registraron los reconocimientos que cada colaborador recibid por parte de sus
comparieros de trabajo, jefes o servidores de ofros procesos. Este diario se elabord de
acuerdo con los valores consignados en el Cédige de Integridad de la Funcidn Publica.

Medicién de Clima laboral: En el periodo reportado se hizo la medicién de clima laboral y
posteriormente se socializo el despliegue de resultados por dreas; octividad en la cudl se
establecieron focos, propdsitos, acciones y responsables para su desarrolio.

Entre otras aclividades cabe indicar que para el periodo reporfado se redlizaron visitas
comerciales de entidades como Citibank, Davivienda, Compensar, Movistar, Fondo Nacional
del Ahorro vy dlianzas con la tienda Juan Valdez para la obtencién de descuentos en el
consumo de bebidas.

Sisterna de evaluacion de desempeno:

En el informe anterior se reportd que las evaluaciones de desempefio laboral se realizaron a
siete (7) funcionarios de libre nombramiento y remociéon del despacho del Director General,
para el perfiodo comprendido entre el 01 de febrero de 2016 o 31 de enero de 2017.Se aclarg
que la Unidad actuaimente no cuenta con funcionarios nombrados en  carrera
administrativa.

Asi mismo, el Grupo de Talento Humano informa gue para la vigencia 2017 se suscribieron los
acuerdos de gestién con cuatro gerentes publicos el dia 30 de enero. Para este cuatrimesire,
el 15 de agosto se realizé el seguimiento a los acuerdos de gestion.

. PROSPERIDAD
{PARA TODOS
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Daniel Alberto Aguilar Corrales | Director Técnico |

Dora inés Rey Martinez Director TEChICo |
Daniel Mauricio Rozo Jefe de Oficina TIC

Dennis William Bermidez Secretarioc General

Nuevamente se debe indicar que en cumplimiento al inciso segundo del Arficulo 39 de la Ley
909 de 2004, al Articulo 52 det Decreto 1227 de 2005 y @ la Circular 004 de 2005 del Consejo
Asesor del Gobiermno Nacional en Materia de Control Inferno, €l 01 de febrero de 2016 la
Asesoria de Control Interno redlizé el seguimiento de ta Evaluacion por Dependencics de Ia
vigencia 2016 alos cuatro gerentes publicos mencionados anteriotmente.

1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.2.1.1. Planeacion

En el informe anterior se reporté que et Plan de Accién de la UPRA 2017, se encuentra
publicado en la pdgina web bajo el siguiente link:
htto://www.upra.gov.co/documents/10184/460594/0k-
+Plan+de+acci%C3%B3n+201 7+Matriz pdf/3dc245f9-e49d-48bb- b724 428c040cc477, para el
presente cuatrimestre, no se ha presentado ninguna mOdIfICOC{On

Asi mismo se indica que se realizd el seguimiento semesiral al Plan de accién, el cuat arrojo la
siguiente evaluacién: -

Seguimiento y Evaluacién del Plan

El presente Plan de Accidn Institucional para la vigencia 2017, cuenta con fres instrumentos
de seguimiento y evaluacion. El primero se basa en los sistemas de seguimiento establecidos
por la nacion y que se redlizan periddicamente (mensual), con el sistema unificado de
inversiones y finanzas publicas del Departamento de Planeacion Nacional DNP SUIFP, el
Sistema de Seguimiento a las Inversiones PUblicas SPI Sinergia y: el sistema integrado de
informacion financiera SIIF que le permite o la Nacidn a fravés del Ministerio de Hacienda y
Credifo Pdblico, consolidar la informacién financiera de las Enfidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacién y ejercer el control de la ejecucidn presupusstal vy
financiera de diferentes Entidades, de igual manera, se cuenta con el Pian Estratégico

V77 ) [t eses
k-' *= -
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Institucional 2014 — 2018. El segundo consiste en el seguimiento periddico al cumplimiento de
metas establecidas en las politicas de desarrollo adminisirafivo que se redliza en el marco del
CIDA Comité Institucional de Desarrolio Administrafivo UPRA y de las responsabilidades del
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Intero y Comité de Direccion.

Criterios: 1.

£l seguimiento y la evaluacién del Plan de Accion, se verifica de acuerdo al cumplimiento de
metas vy obtencién de los productos teniendo en cuenta:

1. £l cumplimiento en la ejecucién de las actividades y productos de las drecs misionales
gestion misional y de gobierno de acuerdo a cronogramas y avance en los productos
institucionales. Se pondera dentre del Plan en un 60%.

2. El cumplimiento en la ejecucion de actividades y productos en materia de apoyo a la
gestién, control y evaluacién se pondera en un 40%.

) Misionalyde 4, 0% 373%  224%
Gaobiemno _ - :
4 Politicas :

2 Desarollo 0.4 20% 40,59 16,2 %

Administrativo” _
38,6 %

* Prameco

H.
MIFG

Politica de Gestidon Misional v de Gobiemna o .
(seguimiento ponderado} _ o 50 /;' o 37‘3%
Politica de Eficiencia adminisirafiva 57 % 33,7 %
Politica de Trasparencia, parficipacion y servicio o h ' '
ciudodano: R - R S AasE
Politica de Gestion del folento humanao N - 50% - 9B %
Politica de Gestion Financiera o 50% _ 0%

Ei tercero consiste en realizar la evaluacién por dependencios de acuerdo con las nuevas
orientaciones para la evaluacion de ta gestion piblica y evaluacion del desempeno de los
funcionarios.

s simas by hplbr
¥ Dt Brid
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Para efectos de evaluacion, se utilizardn de manera instrumental el tablero de indicadores
de la matriz de seguimiento Plan de Accidén formato PLE-FT-012, por otra parte, se utilizara el
tablero de indicadores de gestion del sistema SGI que permiten medir el cumplimiento de los
procesos de apoyo y evaluacion de la Enfidad que condicionan el normal funcionamiento
de la misma de cuya ejecucién depende la enirega oporiuna y eficiente de los bienes y
servicios a los usuarios de la UPRA. Los factores criticos de éxito, son todas aquelias
actividades o procedimienios que garantizan o obtencién de 16s resulfados previstos en
cada proceso, si estos son satisfactorios, van a asegurar un funCIonomien’ro competitivo vy
exifoso de la Unidad. ;

Se observar que en la pdgina web de la Entidad se encuen’rra ‘publicado ef informe de
seguimiento  al  Plan de  Accién  2017-1 bajo eI . siguiente  link,  asi:
http://www.upra.gov.co/documentis/ 10184760594/ ok~
+Informe+GestihC3%B3n++semestre+2017.pdf/09f368f1-ab7 4c:bb b354-7f6c7 dfe830f

En lo comido de la vigencia 2017 se puede observar que en la pégina web de la Entidad se
encuentran publicados los informes de ejecucidn presupuestal para los meses de junio, julio,
agosto, septiembre bdgjo el siguiente link, asi: hitp://upra.gov. co/web/ques’rfolonec:cnon-
conirol-gestion/presupuesto.
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Sobre el particular, se indica gue respecto al mes de junio ia entidad presenta ia siguienie
gjecucion:
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Respecto al mes de agosto la entidad presenta la siguiente ejecucion:
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Respecto al mes de septiembre la enfidad presenta |a siguiente ej?cucién:
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1.2.1.2. Plataforma Estratégica (misién, visién y objetivos institucionales)

En el informe anterior se reportd que la plataforma estratégico de la UPRA no ha tenido
modificacion aiguna. Sobre el particular se tiene contemplado:

Mision: Orientar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica de gestion
del teritorio para usos agropecuarios, a fravés de la planificacién del ordenamiento
produciive v social de la propledad, y la definicién de lineamientos, criterios e instrumentos,
que premuevan el uso eficiente del suelo para el desarrollo rural con enfoque temitorial.

Vision: La UPRA en 2018 se posicionard como la enfidad referente del pais, enla orientacion
de politicas publicas de gestidn del territorio para usos agropecudarios.

Tanto la misidn, visién, objetivos estratégicos y los valores se encuentran publicadoes enla
pdgina de la Enfidad bajo el siguiente fink: htp:/fwww.upra.gov.co/web/guest/upra

En lo que corresponde el Plan Estratégico la Asesoria de Planeacidn, informa que se
encuentra en revision las estadisticas y la actualizacién de normas del mencionado plan.

1.2.1.3. Planes, programas Yy proyectos

Para este segundo cuatrimestre se observé que la Asesoria de Planeacidn de la Unidad, dio
cumplimiento con las normas establecidas en lo gue se refiere a la publicacion definitiva del
Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano realizada el dia 31 de enero de 2017.

Asi mismo se evidencia que el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se encuenira
integrado en el Plan de accién de la entidad el cuai puede ser verificado en el siguiente link:
hito://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/ Pian+Anticomupci%C3%Ban+ytdetAtenc]
2,C3%B3n+al+Ciudadano+2017.odf/ 47997 a2f-f242-479b-91 cf-ac3394d0d83Db.

La Asesoria de Contro! Interno en cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de
1993, redlizd el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria,
Vigencia 2017, con corte al 31 de agosto de 2017 teniendo en cuenta los aspectos y
componentes de diche plan y los mencionados en la Estrategia para la Construccion del
PAAC. Y alos avances al mapa de riesgos de corrupcion de la Unidad de Planificacién Rural
Agropecuaria, Vigencia 2017, con corte al 31 de agosto de 2017. Este seguimienioc se puede
verificar en el siguiente link: hitp:/fwww.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-
gestion/control-interno.

Asi mismo se observéd que para el segundo cuatimesire ya se encuentra cumplidas diecisiete
actividades al 100%, quince actividades se encuentran en desarrolio con porcentaje entre el
05 % y 75 % de avance y cinco actividades se encueniran programada para fechas
posteriores a este segundo seguimiento.
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La Asesoria de Conirol Interno observéd que la Unidad de Planificacion de Tierras Rurales,
Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios de la UPRA, no registrd ninguna accién de
racionalizacion teniendo en cuenta que solo cuenta con un {1) OFA denominada “Consulta
en el Sistema de Informacion para la Planificacion Rural Agropecuaria SIPRA™, el cual es
totalmente en linea y de obtencion inmediata. Ademas, ya ha sido racionalizado en dos (2)
ocasiones con la automatizacion total y optimizacién del aplicativo. Asi mismo, se indica que
para que la UPRA no contempilara la estrategia de racionalizacién de trdmites en el Plan
Anficorrupcion y de Atencion ol Ciudadano, se conté cén la colaboracion del
Departamento Administrativo de ta Funcidén Pablica. De igual forma, el consolidado de la
estrategia de racionalizacion de tramites se puede verificar en o pdgina web de la Entidad
en el siguiente - fink:
http://www.upra.gov.co/documents/1 0184/40597/Me10r0+OPA+SIPRA pdf/b59f7165-6bch-
46d1-c8ad-f239ce?e9498

En Jo que corresponde a los proyectos de inversidn la informacién se puede consuliar en la
pagina  de la entidad, link  hitp://upra.gov.co/web/quest/planeacion-control-
gestion/polificas-planes-y-proyectos, indicando que la formuloc:lon de los proyecto se realizé
desde et 2014 hasta el 2018. =

1.2.2. MODELOS DE OPERACION POR PROCESOS:

En cumplimiento a la misidon vy la visidn, la Unidad cuenta con un mapa de procesos
actudlizado ef cual se encuentra publicado en el link de lo pdgina web de la entidad
hitp://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/sistema-de- gestion-integrado.
Durante el periodo analizado el Mapa de Procesos no presenté modificaciones.

i PROSPERIDAD
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1.2.2.1. Divuigacidn de los procedimienios

Para el periodo analizado, la Oficina Asesora de Planeacion socializo y difundié a través de
la Intranet los cambios de la doecumentacion del SIG de la UPRA, asi:

. GESTION DE BNFORMACION Y CONOCIMIENTO
*Elaboracion de! procedimients -GIC-PD-010- Aclualizaciones o modificaciones de companantas
de tecnologia de la informacidn - Yersin 1.

o GESTION CONTRACTUAL
*actualiza ef docurnento "GCO-FI-022 “andlisis de fiesges previsibles det proceso coniractual
“Warsion 3

»  GESTION ADMINISTRATIVA
* Actualiza el procedimiento GAD-PD-001 "Control de bieries del dmacen” Version 3
Comunicado de Ploneacién No. 120
dal 144072017 . GESTION DOCUMENTAL
“Elaboracion de dacumenio- GDO-MA-001, “Manual para lo adminsiracion de archivo” Versidn 1
* Mejora del documento- GOO-IN 001" Instructive para 1a eloboracidn de documentes del 5IG™
Versidn 4

o CONIROL A LA GESTION
“ejora del procedimienio GPD-003 "idenfificocidn vy confrol de productos y/o servicios no
conformes”™- Yersidn é,
* Mejora del formalo COG-FT-005 “Tablero de controf de indicadores SIG™ Versidn 4.

«  GESTION FINAMCIERA
* Actudiizo el procedimisnlo GFI-PD-002- Pago de obligaciones - Versidn 2
*Elirning formedo GR-FI-007 "Planilla de regisiro y control de pagos- Version 2
Comunicado de Ploneacién No. 121
del 17/07/2017 e PLANEACION ESTRATEGICA
* Actualiza documento PLE-GU-003- Nomogroma Version 2

. En e proceso CDE-PR-O0T Comunicacion y divulgacion estratégice [Elaborocion deal
farmato COE-FI-010 Preguntas jomada de didglogo de rendicidn de cuentas parmananle.

Comunicado de Planeaciaon No. 122 . Elaboracién del formate COE-FI-011 Evoluocién jornada de didlogo de rendicion de
del OR/0842017 cuentos permananta.

. Mejora del formato CDE-FT-007 Registro de publicaciones entregadas).

Jorcato e dgirabiea
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Comunicado de Planeacion No. 123
del 02/08/2017

. En ef procesa PLE-PR-001. Ploneacion estratégica [Me}oro del procedimiento PLE-PD-005,
sProgramacion y seguimiento a la inversion).

. En el proceso CDE-PR-001, Comunicacidn v dwulgomon estratégica (Mejora del formato
CDE-FT-009, uMedicion de producios gensrados por la UPRAR).

. En &l proceso GE-PR-001, Gesfidn financierg {Mejorc dal procedimiento GF-PD-003,
uGestidn contablen).

Comunicado de Planeacion No, 124
del 09/08/2017

. En o proceso GIC-PRO01 Geslion de |nformc:<:1r5n y conocimiento (Mejora del
procedimiento GIC-PD-008, uSoporte vy asistencia igcnicas, versién 3).

. En el proceso GFLPR-001 Gestién financiera [Me;oru del procedimiento GR-FD-002, «Pago
de obligaciongsy, versidn 5.

Comunicade de Planeacion N, 125
del 20/09,/2017

. En gl proceso de Planeacion Estratégica, se me]orq la caracierizacion del proceso PLE-PR-
001 Pianeacién esirutegu:a version 4.
. Se mejora la guit PLE-GU-003- Normograme Versufan 3.

Comunicado de Planeacion Ne, 125
del 28/0%/2017

En &l proceso COG-PR-ODT, uControl a lo gestiom: NIC-ISQ: 31000 Gestian del riesgo. Principios v
directrices, NTC-SQ 31010 Geslion de riesgos técnieas de valorfacion de riesgos. En el proceso EVG-PR-
001, eEvaluacion y mejora a la geshiénn: NTC-1SO 19011 Directrices para ko auditorfa de fos Sislernas de
Gestian. En el proceso GAD-PR-001, «Gestidn administrativan: NTC-1S014001:2015 - Sistemas de Geslion
Ambiental. Requisites con orfientacién para su use. Enel proceso GIC-PR-001, uGestion de informacisn
y conacimienton: NIC-5043 Norma técnica colombiona Informocidon geografica, Conceptos basicos
de la colidad de los datos geogrdficos. NTC-5640 informacion: Geografica. Evaluacion de la calidad.
Procesos vy medidas. NTC-5662 Informacidn geografica. Especilicaciones técnicas de productos
geograficos. NIC-4811 Informacion Geogrdfica. Metodats geogrdafico. NTCHISO-EC 27001:2013
Tecnoiogia de la Informacidn, Técricas de seguridad. Sistemas de gestion de ia segundod de la
informacion requisitas, NTC-1SQ 22320 Continuidad de negocie. Gestion de emergencias. Requisitos
para respuesia onfe incidentes. NTC-5722 Continuided del negocio. Sisfemos de geslién de
continvidad de negocio. Requisitos. GTC-22313 Continvidad del negocio. GTC-ISO-EC 27002
Tecnologla de lo mformacion. Técnicas de seguiidad. Codigo de practica para controles de
seguridad de k& informacidn. En el proceso PLE-PR-001, «Planeacion estrolégicon: NTC-GP 1000:2009
Normo técnica de calidad en la gestidn publica. NTC-1S50 $001:2015 Sistemaos de gestion de o calidad.
Requisitos. NTC-ISC 9000:2015 Sistemnas de geslion de o calidad. Fundamentos ¥ vocabulario. En el
procese GOO-PR-001, uGestidn documentaby, NTC-5397 Mcﬂeﬂcﬁes para documenlos de archiva con
soportes en popel. Caracleristicas de calidad,

Comunicado de Planeacion No. 127
del 23/10/2017

. En el proceso de Geslidn de la informacién y del conocmento se elabora la Guia GIC-GU-
Q035 Plan de sensibilizacién, comunicacion y entrencmiento de seguridad de ia infarmacién,

. Se eliming el formato GIC-FT-029 Documento de madelado web.

. Se elimina el formato GIC-FT-030 Validacion de arquitectura de lainformacian.

1.2.5. Proceso de seguimienio y evaluacién que incluya la evafuac:on de lg satisfaccion del

cliente y partes interesadas

La Asesoric en Comunicacién informa que para la vigencia 2017, Ia enfidad elaboro Ia
"Guia Metodoldgica encuesta de Safisfaccion” la cual tiene como objetfivo general, medir
la aceptacidn y actitud de los usuarios hacia los productos de ia UPRA para predecir si
continuardn haciendo uso de fos mismos. Esta guia fue oprobadc el 25 de agosto de 2017
en la version 1- Codigo - CDE-GU-001,

1.2,6. ESTRUCTURA ORGANIZIACIONAL

Durante el periodo de andiisis y de acuerdo con lo informado par el Grupo de Talento se
efectud la vinculacion de dos servidores pUblicos en septiembre v nowembre para {os cargos
de Técnico administrativo v Auxiliar administrativo.

Actualmente el nimero de funcionarios que componen la plata de personal de la entidad
es de 65.

PROSPER!DAD
PARA TODOS
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1.2.7. INDICADORES DE GESTION

1.2.7.1. Definicién de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan mediry
evaluar el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos.

La UPRA para el segundo trimestre de 2017 consolido 49 indicadores los cuales estén definidos
en el Sistema Infegrade de Gestion.

En lo que comresponde al segundo timestre del 2017 v de acuerdo a lo publicado en el
informe se puede cbservar que de los cuarenta y nueve (49} indicadores definidos para los
procesos UPRA, se consolidaron y analizaron cuarenta y dos {42) indicaderes que estan
actives y que corresponden a la frecuencia de medicidn. Los siete {7) complementarios sin
medicion ni andlisis se dividen en dos {il} grupos: {I} tos que se medirdn y andlizardn una vez
cumplan su frecuencia de medicidn {anual) gue son cinco (5) y (I} los que se medirdn vy
analizardn desde el |l trimestre de 2017 correspondientes a Producto conforme det proceso
de {COG]} y Consulta de expedientes del proceso de (GDO).

1.2.7.2, Sequimiento de los indicadores

La Oficina Asesora de Planeacion publico en la pdgina web de la enfidad el seguimienio
para segundo se trimestre de 2017 en el siguiente link:

hitp:/ fwww.upra.gov.co/documents/10184/11174/INFORME+INDICADORES+SGI+UPRA+1+Tri
mestre+2017.pdf/0al17a725-4b06-41 ab-98ce-4bcdB4cdbd5s

Se debe indicar gue el seguimiento que se realiza a los indicadores, se construye o portir de
los lineamientos establecidos en el procedimiento COG-PD-001 Sistema de indicadores y sus
formatos complementarios COG-FT-004 Hoja de vida del indicador, COG-FT-003 Medicion y

andlisis de indicadores y COG-FT-005 Tablero de control de indicadores del SGI, instfrumentos
que hacen parte del proceso COG-PR-001 Contrel a la Gestion.

1.2.7.3. Revision de la perfinencia y utilidad de los indicadores.

Para el segundo trimestre de 2017 la Asesoria de Planeacién presentd el informe frimesiral en
el que se realizd el andlisis a los indicadores, registrandose el comportamiento hasta el 30 de
junio.

A confinuacién, se presenta el andlisis de los indicadores por proceses gue realizd 1o Asesoria
de Planegcion:
e PROCESOS ESTRATEGICOS:

Este grupo de tres (3} procesos conformado por PLE-PR-001 Pianeacion Estratégica, COE-PR-
001, Comunicacién y divulgacién estratégica y GIC-PR-001 Gestidn de informacién vy
conocimiento, suminisira las mediciones y andlisis al Tablero de control de indicadores con
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tres {3), dos (2] vy seis {6} indicadores para cada proceso respectivamente, para un fotal de
once (11}; de los cuales siete (7) regisfran un cumplimiento sobresdliente (verdel, fres (3)
registran un cumplimiento satisfactorio {amarille) y uno (1} regisirg un cumplimiento minimo
{rojo) correspondiente a Copias de seguridad del proceso de GIC.

o PROCESOS MISIONALES

Este grupo de dos {2) procesos conformado por GPU-PR-001 Gestién para la planeacion del
uso del suelo y GPO-PR-001 Gestidn para la planeacién del ordenamiento social de la
propiedad, suministra las mediciones y andlisis al Tablero de control de indicadores con dos
(2) y fres (3] indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de cinco {5}, de
los cudles cuatro (4} registran un cumplimienio sobresaliente (verde} y unc {1} regisfra un
cumplimiento satisfactorio (amarillo). :

s PROCESOS DF EVALUACION

Este grupo de dos (2} procesos conformado por COG-PR-001 Conjrof a la gestidn y EVG-PR-
001 Evaluacion y mejora a la gesiion, suministra las mediciones y andiisis al Tablero de control
de indicadores con dos (2] v tres (3] indicadores para cada proceso respectivamente, para
un total de cinco {5), de los cudles fres (3) registran un cumphmlento sobresaliente {verde),
uno (1) registra un cumplimiento satisfactorio {amarille) v uno (1) registra un cumplimiento
minimo (rojo}, correspondiente a Grado de cumplimiento del progromc: / plan anual de
auditeria det proceso de EVG.

s PROCESOS BE APOYO

Este grupo de cinco (5) procesos conformado por GTH-PR-001 Gestion del talento humano,
GCO-PR-001, GCO-PD-001 Gestidn confractual, GFI-PR-001 Gestidn financiera, GDO-PR-00]
Gestion documental y GAD-PR-001 Gestidn administrativa, suministra las mediciones y andiisis
al Tablero de control de indicadores con cuatro (4}, fres {3), cinco (5), tres (3) vy seis (6)
indicadores para cada proceso, para un fotal de veintiuno {21); de los cudles trece {13)
registran un cumplimiento sobrescliente (verde), seis (6] registran un cumplimiento
satisfactorio {amarillo) y dos (2) registran un cumplimiente minimo {rojo) correspondientes o
Atencidn a las solicitudes de documentacién del SGI, del proceso de GDO y Consumo de
energia eléctrica, del proceso de (GAD). :

1.2.8. POLITICAS DE OPERACION

1.2.8.1. Establecimiento y divulgacién de las politicas de operac_{r'én

En el informe anterior la Asesoria de Control Interno observé que los Politicas de Operacion
de la UPRA estén contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno el cual fue aprobado el 26 de
abril de 2017, versidn 2 y se encuentra publicado en el Sistema dsg Eficiencia Administratfiva
SEA, para el presente cuatimestre, no se ha presentado ninguna modificacion.

o

= 7 PROSPERIDAD
2 {PARA TODOS




INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DE CONTROL INTERNO EN
LA UPRA 2017

“La UPRA establece las politicas de operacidn en los diferentes procesos de la entfidad
[estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién) involucrando, la participacién activa de
los lideres y sus equipos de frabgjo para la identificacidon, disefio, estandarizacion y
actualizacion permanente de los procesos a su cargo, la geslion de los riesgos vy la
verificacion constante sobre la aplicacidén de los mecanismos de verificacion y evaluacion
de su gestion. Las Politicas de Operacién constituyen en la Unidad el marco de accion
necesario para hacer eficiente la operacion de los procesos son de cardcter operativo, de
aplicacién cofidiana y dan seguridad y confianza a quien debe responder por la gjecucion
de procedimienios y actividades muy especificas y se encuenifran inmersas en 105
documentos previamente definidos en el Sistema de Gestidn Integrado™.

1.2.8.2. Manual de Operacién o su equivalente publicado y divulgado

En el informe antericr se reportd que e Manudl del Sistema de Gestidon Integrado fue
actualizado y aprobado el 27 de enero de 2017 en el cual se integraron tos siguientes sistemas:
Gestién de Cdlidad - MECI; Gestién Ambiental — SGA; Gestidn de Seguridad vy Salud en el
Trabajo ~ SG-8ST; Gestidn de Seguridad de la Informacidn - SGSI y Gestidn Documental, para
el presente cuatrimestre, no se ha presentado ninguna modificacion.

1.3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

1.3.1.1. Definicidn_por parte de la alta direccion de politicas para el manejo de los riesgos,
donde incluya la metodologia g utilizar para su desarrolio

En el informé anterior se cbservo que el 29 de marzo de 20146 fue aprobada la Guia Politica
de Riesgos, Cédige COG-GU-001, version 1, la cual se encuentra incorporada en el Sistema
Integrado de Gestion para el presente cuatimestre, no se ha presentado ninguna
modificacion.

1.3.1.2. Divulgacion del Mapa de riesgos institucional

La Asesoria de Conftrol Internc observé que €l 31 de enero de 2017 se publicd la version 5 del
Mapa de Riesgos. Asl mismo se indica que este fue actudlizado a la versidén 8 el 06 de
septiembre del 2017 el cual se encuentra publicado en la pdgina Web de la Entidod, el cual
puede ser consultado en el Link: http://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/19-04-
201 6+Mapa+detriesgos+institucional+2017.pdf/07362f87-efe/7-4834-87fa-0fe73¢7420de.  Por
Ultimo, se informa que éste puede ser verificado ingresando al botdn de "Transparencia y
acceso ¢ la informacion publica”.
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1.3.2. ldentificacién del Riesgo

Se observo que el mapa de riesgos institucional en ta versidon 5 se publicéd en la pdagina web
de la entidad el 31 de Enero de 2017; asi mimos se indica que este fue actuadlizado ala versién
8 el 06 de sepliembre del 2017 ! cual se encuentra publicado en la pagina Web de la
Entidad, el cual puede ser consultado Len el Link
hifp://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/19-04- :

201 7+Mapatdetriesgos+institucional+201 7.pdi /0734 2f87-efe 7- 4834 87fa-0fe73c7420de

1.3.3. Andlisis y Valoracidon del Riesgo

El seguimiento efectuado por la Asesoria de Control In’remo se realizé sobre un total
de 10 Riesgos de corrupcion. -

PROCESO Ny, RIESGO

PLE-PR-001 Plancacién Estralépica

CDE-PR-081 Comunnicacion y Divulgacion Estratégica

1

|

GAD-PR-001 Gestion Administrativa i
{CG-PR-001 Gestidn Contractual I
H

2

GDO-PR-001 Gestién Docamenta)

GFI-RI-001 Gestidn Financiera
Financierm
GIC-FR-001 Gestion de Informacidn y Conocimiento |

GTH-PR-001 Gestidn del Talento Humano 2

» LaAsesoria de Control Interno cbservé que, para el segundo cuatrimestre, aun cuando
se llevd a cabo el Consejo de redaccion, en ninguna de las actas se evidencia el
cambio periddico de las confrasefios de acceso a los canales de cormunicacion.
Como soporte se adjuntan tres actas del Consejo de Redaccién, sin embargo, en
ninguna se evidencia el tema del cambio periddico de las conirasefias de acceso a
los canales de comunicacidn, asi: 1. Acta de reunidn del 25 de abril de 2017. 2. Acta
de reunion del 30 de mayo 3. Acta de reunién del 10 de julio de 2017.

» Sin embargo, se observa que la accién se estd redlizando en razén a gue mediante
correo electénico del 13 de julio de 2017 se solicitd el cambio de contrasefa del
Facebook, porto anterior la Asesoria de Control Interno recomlendo ajustar la accidn
y la periodicidad del control.

+ Se observé que la UPRA ha venide realizando ajustes al mapa de riesgo, conforme a
las recomendaciones dadas por fa Asesoria de Conirol Interno, vy las pautas
establecidas en la Politica de Adminisiracién de riesgo y Io determinado por cada
duefio del proceso.

» Elseguimiento efectuado porla Asesoria de Control In’rerno se reclizé sobre un total de
27 Riesgos, exceptuandoe los riesgos de corrupcion.,
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PROCESQ No. RIESGO

PLE-PR-0G1 Planéacicn Estralégica i

(%]

CDE-PR-00] Comunicacion ¥ Divatgacion Estratégica

COG-PR-001 Contral & ka Gestion 1

GAD-PR-001 Gestion Admimstrativa I

GOO-PR-00T Gestion Contractual 2

GDO-PR-0GT Gestion Documental 1

GFL-RI-00] Gestion Financiera 5
Financicra
GIC-PR-00] Gestion de [nfonmacion y Conecimiento 3

b

PO-PR-001 Gestitn para la Planeacion del Ordenamiznto Social de ba
Frapicdad

13

GPU-PE-D2] Gestidn pata fa Planeacidn def Uso del Suelp

GTH-PR-AI0] Gestion del Talento Hwmano 3

EVG-PR-001 Evaluamon y majora a ta Gesiidn 4

¢« Se debe indicar que en comparacion a los ahfos anferiores el mapa de riesgos
institucional fue mejorado respecto de las acciones y los controles, sin embargo, ain
se siguen presentando oportunidades de mejora, en razdén a gue cuando [os
responsables del proceso recalizan el seguimiento, no diligencia todas las casillas, como
es el caso de la casilla denominada "12. SEGUIMIENTO DE AUTOCONTROL POR PARTE
DEL RESPONSABLE DEL PROCESQ. 12.7 FECHA DE SEGUIMIENTO™,

+ De ccuerdo a lo informado en el seguimiento por parte del responsable, se observa
que se materializo un riesgo para el proceso de CDE-PR-001 Comunicacion vy
Divulgacion Estratégica, en razdén a gue en el mes de abril un medio impreso cometio
una imprecision en la informacidn respecto al plan de ordenamienic para la
acvicultura v la pesca en Colombia. Cabe resaltar que se activé el Plan de
Contingencia y se adoptarcn las acciones correctivas con el fin de subsanar de fondo
la situacién presentada, ajustando el yerro en la nota y publicdndola nuevamente en
la pagina web de la entfidad. Razén por la cual lo Asesoria de Control Interno
recomienda implementar nuevas acciones preventivas que sean efectivas pora o
prevencion y control det riesgo.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIEN

2.1.1._Acftividades de sensibilizacién a los servidores pUblicos sobre I cullura de la
auloevaluacidn.

Para el pericdo analizado, la Asesoria de Control Intermno socializo y difundié el 12 de julic o
fraves de la Infranet de la enfidad que “El control interno comienza desde cada uno de
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nosotros. El Departamento Adminisirafivo de la Funcién Pdblica, destaca la importancia del
involucramiento de todas las personas de la entidad en el controlinterno, haciendo referencia
al MECt {Modelo Estdndar de Control Interno), a la elaboracién de procesos e indicadores, v
a la identificacién y control de riesgos, cuya responsabilidad recaes en |os lideres de procesos
y sus equipcs de trabagjo. El aufoccontrol es la capacidad gue ostenta cada servidor pUblico
para confrolar su frabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos pora el adecuado
cumplimiento de los resultados gue se esperan en el gjercicio de su funcién, de tal monera
que la ejecucidn de los procesos, actividades y/o ifareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica.

Autocontrol

[AUTOCONIROL]

2.1.2. Herramientas de Auviocevaluacion

Conforme @ lo mencionado en informes anteriores, la UPRA a la fecha cuenta con las
herramientas de planificacion, gestidn y control, a partir de las cudles se determinan los
riesgos, indicadores, y contfroles establecidos como porte de la autoevaluacién a la gestion
para el presente cuatrimestre, no se ha presentado ninguna modificacion.

2.2.1. Procedimientos de Auditoria Inferna

Conforme a lo mencionado en cugtrimestres anteriores el Protedimiento EVG-PD-00]
Auditorias Infernas, version 3 del 26/04/2015 se encuentra vigénte. Para el presente
cuatimestre, no se ha presentado ninguna modificacién, este puede ser verificado en €l
Sistema de Eficiencia Administrativa- SEA .
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2.2.2, Programa de Auditorias — Plan de Auditoria

Para la vigencia 2017 la Asescria de Control inferno elabord el Programa Anual de Auditoria
el cual puede ser consulfode en la pdgina web del  siguiente  link:
pitp://www.upra.gov.co/documents/10184/61187/Plan+Anual+de+Auditoria+2017.pdf

Asi mismo se indica que el Programa Anual de Auditcria fue aprobado en el Comité de
Conftrol Interno, este programa fue actualizado el 28 de agosto de 2017- versién 3, en el cual
se modificé la fecha de la auditoria interna de calidad del mes de agosto para af mes de
octubre de 2017.

Conforme al Articulo 4 Pardgraofo Primero de la Resolucion 042 de 2014: El Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Inferno se deliberd con todos los integrantes v las
decisiones se adoptaron por mayoria simple. Todos los miembros del comité de manera
virtual manifestaren la aprobacion o las propuestas presentadas.

En lo referente al periodo analizado, se debe indicar que la Asesoria de Confrol Interno, en
cumplimiento de lo establecido porlatey v plazos reglamentarios para cada uno de los temas,
elabord los siguientes informes de cumplimiento, asi:

* Informes Pormenorizados de Ceontrol Interno corte 12 de julio

*» Informes de Austeridad vy eficiencia del gasto publico corie 30 de junio

* Plon Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y mapa de Riesgos de Corrupcidn corte
31 de agosto

* Planes de Mejoramiento Internos UPRA corte 30 de junio- julio

= Rendicion en SIREC! avance Plan de Mejoramiento -Contraloria corte 31 de julio

* Seguimiento PQRSD, primer semestre

*» Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales primer semestre

+ Seguimiento ley de Cuotas corte 30 de agosto

* Seguimiento EKOCUI- primer semestre

* Rendicion en SIRECI presentacion Plan de Mejoramiento -Contraloria corte 09 de agosto

De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, version 3, durante el mes de agosto y
sepliembre se llevo a cabo la auditoria de Gestidn de informacién y Conocimiento, la cual
inicio el 04 de agosic de 2017 con el memorando de apertura v finalizo el 06 de octubre con
el acta de cierre de la Auditoria,

2.2.3. Informe Ejecutivo Anual de Audiforia

Conforme a lo mencionado en informes anteriores el Area de Control Interno en el mes de
febrero de 2017 diligencié la encuesta dispuesta por el Departomento Administrative de la
Funcidn Publica correspondiente al Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno
2016, para el presente cuatrimesire, no se ha presentado ninguna modificacion.
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2.3.1. Herramientas de evaluacidn definidas para la elaboracién dél plan de mejoramiento.

La Asesoria de Control Interno, realiza timestralmente un seguimiento a los Planes de mejora
producto de las auditorias de gestion, de calidad y de entes externos. Se realiza a través de
la verificacion de la informacién diligenciada por los responsables del proceso, en el formato
establecido en el SGI.

2.3.2, Seguimienio al cumplimientio de las acciones definidas en él Plan de Mejoramiento

Como parte del rol de Conirol Interno de "Evaluacion v Segu1mlen’ro y en cumplimiento al
Plan Anual de Auditoria se realizd el seguimiento a los Plones de mejoramiente con corte 30
de junio de 2017; enconirdndose en ejecucién catorce [14) Plahes comrespondiente a los
procesos, informe que puede ser consultado en la pdgina web de la enfidad en el siguiente
link: hﬂp://www.upro.qov.co/web/ques’r/pic:neocion-contro%«qesﬁdn/con’rrolﬁinfemo.

Asesor de Control Interno

1. Resullado de auditorias y estado de las acciones
preventivas y correctivas |

Auditoria Cantraloria Genercﬂ de Ditaccidn General ] i 23 Fhdlizadas
la Nacion ' ) ) & En Desarrolio
Audiforia Externa de Calidad Asasorfa dé Planeacidn- BVQI 7 2 En desamolio

1 Vencidos

: 14 Finalizada
Auditorio Calidad S = 2016 o 4 2 3Endesarolo
S o e e Y Finglizada
Auditoria Interna de Gestién Secretaﬂc Genero! GTH 5 : 5 Finalizadas
At}'dtff)ﬁd."iriiérhé de'Gastion -~ & o UsdsBOis T 2 e © -2 Findlizadas -
Auditoria interna de Gesiién Usos 2014 3 3 Finglizadas
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Asesor de LContrei inferno

1. Resultado de auditorias y estado de ias acciones
preveniivas y correciivas

g

Auditoria Interna de Geslidn Asesorfa de Comunicaciones 2015 i 1 £n Desarroflo
Auditoria Interna de Gestién NC 2018 28 14 En Dasarollo
12 Finalizadas
Auclitonia intermna de Gestion Secretara General - PQRSD 2014 2 : 1 Finclizada
1 Wencidas
Auditoria Interna de Gestidn Secretorfa General - PQRID 2017 5 4 Finalizado
1 Vencidas
Auditoria Intema de Gestion Secretaria General ~CONTABLE - 33 © 14 £ Dasarrolio.
017 19 Finclizada
Auditoria inferna de Gestion secretaria Genaral - PRESUPUESTO 23 23 En Desarrollo
2017
Audiforia interna de __Gesﬁén Secretorie Generdl - TESORERIA o 4 4 En Desorrollo
2017
Auditoria Interna de Gestion Secretarfa General - INVENTARIOS 2 2 En Desamolio
20017

3.1.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.1.1.1. Identificacion de las fuentes de informacion externa

En el informe anterior se reporté que la UPRA cuenta en la pdgina web con la seccién
“Atencidn al Ciudadano” vy bajo el siguiente link hitp://upra.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano. En ella se encuentra disponible toda la informacién cormrespondiente a la
recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncios, presentdndese de la
siguiente manera:

“Para la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria UPRA fomentar la Cultura del Servicio es
fundamental, para tal fin el servidor publico debe albergar una serie de principios, enfre [os
que se encuenira” la orientacion a la satisfaccion efectiva de las expectativas de los usuarios
en los femas misionales; suministro oportuno y expedito de informacion, de los diferentes
programas, proyectos y de resultados en la gestion”, Cédigo de éfica - Directrices para o
Gestién Efica UPRA.

En tal sentido Atencidn al Ciudadano, pone a disposicién de [a comunidad de la UPRA v de
los ciudadanos en general los siguientes mecanismos para recibir, tramitar y resoiver las

Ol 1005 PROFERDAR
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peticiones, quejas, reclomos y sugerencias que se formulen vy que se relacionen con el
cumplimiente misional de la Entidad.

Es importante canalizar cualguier recomendacidn, denuncia o critica relacionada con o
funcién que desempena la institucién y el servicio que presta, pcsra el presente cuatrimestre,
no se ha preseniado ninguna modificacion.

Se redliza directamenie por los personas mtaresodos, acudiendo ante el
drec de Alencién al Cludodano o dependencia de comespondencia,
encargadas pora ko recepcion de Pehcrones. quejas, reclamos v
Presencial Recepcion PQRS sugerencias.

Radicacién de Corespondencic de formcr presencial: Calle 28 Nro, 13- 22
Edificic Palma Real Tome C Piso 3. Bogota, Colomblc Lunes o viernes de
200 a.m.a 500 p. m.

Por este canal es posible o _Tnieroccién en fiempo real entre &l servido
Teld : Conmutado publico vy el ciudadano o fravés de lo fedes de felelonia fijg o movil
elefono utagor N telefénico: (57 1} 552 9820-245 7307 de- Iunes aviernes de 8:00 a. m. ¢ 5:00
B. m.

i Todas aquellas que sean remilidas a la cuenta institucional;
Electrénico PQRSD atencionalusuario@upra.gov.co
Formultario PQRSD

Puede redlizarse en la Calle 28 No 13-22 Edificio Patma Real Torre C Piso 3 ¢
Impresa PQRSD via correo postal cédigo 110311 de lunes a:viernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m

3.1.1.2, Fuentes Internas de Informacion

La informacion correspondiente a los activos de informacién, se puede consultar en el
siguiente link & http://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al- cwdc:dano/’rrclnspc:rencm -y-
acceso-a-informacion-publica

3.1.1.3. Rendicion de Cuentas anuai

De acuerdo a lo informado por ia Asesoria de Comunicaciones du‘fc:nfe el periodo evaluado
se han adelontado las siguientes acciones con el fin de cumplir con el indicador de rendicién
de cuentas

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible: de acuerdo a Ios compromisos definidos
en la estrategia de rendicion de cuentas 2017, de julio o pnncnpws del mes de noviembre, se
desarrollaron los siguientes compromisos:

- Publicacién de los boletines No. 37 y 38 con informacidn sobre la gestidon misional y
administrativa como rendicién de cuentas permanente.

- Publicacion del banner de difusién e informative y mensaje en canmutador para la jornada
de didlogo de rendicidon de cuentas «Contratos agropecuarios — definiciones v modelos
contractualesy y diserio del banner de la segunda jornada de dlelogo «Foro Nacional de
Adecuacion de Tierras - Agua para la Pazy.

] O =, PROSPER!DAD
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Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Conrelaciéon a las acciones de
didlogo, la UPRA reaiizd la jornada «Contratos agropscuarios ~ definiciones y modelos
contractudiess el 21 de julio, en el marco de la feria Agroexpo, la cual contd con la asistencia
de sesenta y dos [62) usuarios proximos. También desarrolldé la planeacién de la segundda
jorada de didlogo de rendicidén de cuentas «Foro Nacional de Adecuacion de Tierras — Agua
para la Pazy, a realizarse el 30 de noviembre de 2017. Adicionalmente se realizaron ias
siguientes actividades:

Rendicién de cuentas permanente mediante la presenfacion de los avances de sus
productos misionales, en espacios como reuniones o talleres con usuaArios Proximos.

_Preseniacion a fravés de las redes sociales de mensajes y piezas graficas, con informacién
misional para usuarios préoximos v finales.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas: Se publicd mensaje
de agradecimiento a los usuarios por ia asistencia ¢ la jornada de didloge Confratos
agropecuarios — definiciones y modelos contractudless, en las redes sociaies de la UPRA. Asi
mismo, en esta jornada de didlogo se entregd ia publicacion «Contratos Agropecuarnios —
Conceptos y Minutasy como memoria de ia actividad.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestidn institucional: Se aplicé la encuesta de evaluacion
para el producto «Cullivo comercial de papa: identificacion de zonas aptas en Colombia, o
escala 1:100.000n vy  sus resultados se  encuenfran  publicados  en el
enlace: http://www.upra.gov.co/documents/10184/60658/ Informe_encuesta_papa_2017.pd
f/alab90be-9a5a-4631-a554-bbb942c279€3.

32.1.1.4. Tablas de Refencidén documental

Durante el periodo evaluado, Gestidn Documenidl procedié o la recibir las transferencias
primarias de las dreas de: Oficina TIC, Direccion de Ordenamiento y Direccidn de Usos y
Gestion Administrativa y Recursos Fisicos.

La Guia para la Aplicacion de las Tablas de Retenciéon Documental se encuentra para
aprobacién y publicacién en el Listado maestro de documentos dei SGl en &l Sistema paralo
Eficiencia Administrativa -SEA-.

. 2 PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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Se redlizé la elaboracion del Plan de Valoracion Documental, contemplado en el Plan
Institucional de Archive -PINAR-; del Programma de Gestion Documental se encuentran
elaborados los Programa de Documentos Vitales o Esenciales, Programa de Documentos
Especiates y el Programa de Reprografia {(Pueden encontrarse en U:\Publico\.CONTRATOS TIC
2017\CT_023_PIEDAD_MARTINEZ} se solicitard a la Asesorfa de Planeacion su normalizacién
para su divulgacidn e implementacion y publicacion en htip://www.upra.gov.co

3.1.1.5. Politicas de comunicaciones

La Asesoria de Control Interno observé la Politica de publicaciones., se encuentra contenida
en el Codigo de Buen Gobierno, fue actudlizada el 24 de abril de . 2017 estipulondo gque "la
UPRA crientard sus publicaciones de acuerdo con linea editerial, para elio, publicard, en
version impresa o digital documentos que divulguen los resultados de la gestién adelantada,
con destine o los usuarios proximos y finales del sector agropecuario vy de otros sectores
sociales, académicos y gubernamentales, cumpliendo conla legislacion colombiana vigente,
en maieria de creaciones intelectuales protegidas por el derecho de autor. Para cumplir esta
politica, se han definide los siguientes objetivos: 1. Desarrollar publicaciones en ei marco de la
estrategia de comunicacidn de lineamientos, criterios e instrumentos de acuerdo a su linea
editorial. 2. Definir los medios de divuigacion de las publicaciones, a partir de su naturaleza y
de los usuarios a guienes estd dirigido. 3. Asegurar el cumpllmlen’ro del componente de
derechos de autor”,

] OD’“ PROSPERIDAD
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3.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.2.1. Manejo Organizado o sistemdfico de la comrespondencia

Durante el periodo evaiuado v de acuerdo a lo informado por el Grupo de Gestion
Documentdl, se ha verificado mensualmente, gue las comunicaciones oficiales recibidas sean
asignadas y entregadas a las dependencias que se encargardn de su andiisis y proyeccion
de ia respuesta, para posterior firma de los directivos, radicacion y envio ol remitenie. Se
realizé la configuracion en el Sistema pora la Eficiencia Administrativa -SEA-, para que cada
trémite esté asociado a un Unico tipo documental, lo cual permite a la hora de radicacion
escoger el tipo documental asociado al frdmite.

A fecha del seguimiento no se han desarrollado mds ajustes al modulo de Terceros en Sistema
de Eficiencia Administrativa.

3.1.2.2. Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos:

Talento Humano: Toda la informacién de los servidores pUblicos de 1o UPRA se administra desde
el sistema SIGEP.

Recursos Financieras: La UPRA realiza sus operaciones financieras o través del SIIF del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y las operaciones contables o fraves del CHIP Nacién de la
Contaduria General de la Nacion.

Tecnolbgicos: La Oficina TIC adelantd las actividades del SIPRA Inferno, realizando el andiisis,
disefio, desarrolio, ajustes y puesta en produccién de funciondiidades para el despliegue de
informacion, generacion de servicios web geogrdficos y consulias espaciales sobre I
plataforma ArcGIS Server para el sistema. Se planearon y ejecutaron pruebas y se hizo el paso
a produccion.

Se realizaron djustes a las funcionalidades para las aplicaciones de repositorio de Informacién
v de consultas ¢l repositorio.

Se realizd el cargue de informacion deé capas geogrdficas a ia Base de Datos del SIPRA, se
generaron los servicios web geogrdficos requeridos y se dispuso la informacién en produccion.
Se actudlizd o documentacion técnica y se ejecutaron pruebas sobre el sistema.

Se han realizado desarrollos, ajustes y adecuacién de informacidn del Sistema para el Manejo
de Existencias, con lo cual es posiole gestionar la devoluciéon de bienes y la generocion de
reportes de acuerdo a los formatos del SGI, se realizaron pruebas con usuarios y puesta en
produccidn,

Fue puesta en produccién la automatizacion del procedimiente de soporte de asisiencia
técnica. Adicionalmente se inicid ta fase de pruebas de la automatizacion de los
procedimienios de comisién de servicios, érdenes de pago, sclicitud de PAC, facturas vy
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solicitudes CDP, incorporando en este Oltimo los reguerimientos de vdlidacion técnica
generados por la asesoria de planeacion. Asf mismo se adelantan actividades de soporte v
mantenimiento a los procesos de correspondencia, auditorias internas, evaluacion pore fa
mejora, archivo y gestion de cuentas de cobro. También se inicid la etapo de levantamiento
de requerimientos para la actualizacién de los procedimientos autébmatizado de archivo.

3.1.2.3. Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obiener informacién
sobre necesidades v prioridades de la prestacion del servicio.

De acuerdo a lo verificado con PQRSD se observa que después de resuelta la peticion,
mediante correo elecirénico, se les envia a los usuarios un enface, con el fin de que sea
diligenciado una encuesta de satisfaccion det servicio que ya fue prestado.

3.1.24. Medios de acceso a la informacion con que cuenta lg eﬁﬁdad

La UPRA ha dispuesto a sus usuarios v grupos de interés dlferentes medios de acceso @ la
informacian en la pé&gina web: :

- Atencién al Ciudadano, http://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano

- Sala de Prensa, hifp://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa

- Facebook, htips://www.facebook.com/ColombialUPRA

- Youlube, hitps://www.youtube.com/user/UPRAColombia

- Twilter, https://twitier.com/upracolombia

- instagram, https://instagram.com/upracolombia/ _

- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Poblica Nacional
http://www.upra.gov.co/wsb/guest/atencion-al CIUdc:ldOno/’fronsporencm -Y-Q0CCeso-
g-informacion-publica. :

- Buzdn de sugerencias

- Foros de discusién, htto://www.upra.gov. co/web/ guest/atencion-al-
ciuvdadano/participacicn-ciudadana/forc

- Eventos, hﬁps.//sﬁes.qooqle.com/c:/upro.qov.co/Dres-_en’rccmnes-uoro/eventos-
tecnicos :

- Boletines, h’r’ro://www.uDra.qov.co/web/ques?/salo~de-oren§o/boleﬁnes
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