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INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DE CONTROL INTERNO EN
LA UPRA 2016-2017

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNG
o - - LEY 1474 DE 2011. -
. TERCER CU

introduccién

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Arficulo 9 de la Ley 1474 de 2011 "por la cual se
dictan normas orienfadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica™ y a las consideraciones contenidas
en el Decreto 943 def 21 de mayo de 2014 expedido por el Departamento Administrativo de ia Funcion
PUblica DAFP, por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI: la Asesoria
de Control Interno elaboré el informe pormencrizado del estado del control interno para el pericdo
comprendido entfre noviembre de 2016 y marzo de 2017 de acuerdo con la estructura del Modelo
Estandar de Confrol Inferno, el cual establece los siguientes médulos: Control de planeacion y gestién,
control de evaluacion y seguimiento vy el eje fransversal enfocado a la informacion y comunicacion.

1.L.1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTQCOLOS ETICOS:

I.1.1.1. Documento con los principios y valores de la enfidad

La Enfidad cuenta con un Cédige de Etica con el objetivo de orientar el comportamiento de los
funcionarios y contratistas de la UPRA en el cual se infegran los principios y valores institucionales,
ademds de las directrices para la gestién éfica.

Asi mismo se establecio que ta Enfidad cuenta con un Cédigo de Buen Gobiemo el cual define Y
orienta las relaciones entre o Direccion y su equipo de trabajo con el fin de que se contribuya al
desarrollo de un clima organizacional dptimo.

Los documentos mencionados anteriormente se pueden verificar en el Sistema para la Eficiencia
Administrativa SEA - Sistema Integrado de Gestidn.
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1.1.1.2. Eshrategias de sociglizacién permanente de los principios y valores de la enlidad.

Vigencia 2016

Con el fin de socidlizar y difundir los diez valores adoptadoes por la UPRA, la Oficina Asesora de
Comunicaciones en coniunto con el Grupo de Talento Humano realizé una actividad que consistio en
que dos servidores publicos de diferentes Greas de la UPRA visitaban cada dependencia de la entidad
con el fin de exponer dos de los valores. Al mismo fiempo, la persona encargada de comunicaciones
internas y de bienestar, repartia stickers de colores que representaban los valores expuestos, para que
cada persona lo entregara al compaiiere de trabajo que considerara que representaba este valor
[adjunio fotografial).

Asi mismo, se indica que los valores se encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el
siguiente link hitp://upranegando.upra.gov.co:82/group/guest/nuestros-valores

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

1.1.2.1. Manual de funciones y competencias laborales:

Mediante Resolucién No. 155 de 2015 se adoptsd el Manual Especifico de Funciones y Competencics
Laborales para los empleados de la planta de personal de la Unidad de Planificacion de Tierras. El cual
se encuentra publicads en la pdgina web de la enfidad en el siguiente link
hito:/fwww. upra.qov.co/web/guest/upra/talento-humanoe/manual-de-funciones.

Durante el periodo verificade el Manual de Funciones no ha tenido ninguna modificacion.

1.1.2.2. Plan Instifucional de Formacién v Capacitacion:

Vigencia 2016

De acverdo a lo informado por et Grupe de Talento Humano el Plan institucional de Capacitacidon
presenta un avance de ejecucion de un 50% para el mes de Noviembre de 2014, puesto que se llevd
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a cabo un tdller sobre acoso laboral por parte del Comité de Convivencia Laboral y para el mes de
diciembre de 2016 el PIC no tenia actividades programadas.

Ee able
No se
PROGRAMADO 2 programarcn
actividades
No se
EJECUTADO 1 prograrmaron
actividades
% CUMPLIMIENTO MES 50% 0%

Vigencia 2017

De ofra parte se debe indicar que ala fecha del seguimiento y por lo correspondiente al afio 2017, no
se ha elaborado el Plan Institucional de Capacitacidn. Conforme a lo informado por el Grupo de
Talento Humano se tiene plazo para su estructuracién hasta et mes de abril de 2017, en razén a que &
Departamenfo Administrativo de la Funcidn Piblica esté frabajando en fa actudlizaciéon de su
Metodologia.

1.1.2.3. Programa de induccién y reinduccién

De acuerdo ¢ lo informado por el Grupe de Talento Humano para el periodo andlizade no se ha
llevado a cabo el programa de induccidn y reinduccidn, en razén a que no se ha vinculado ningln
funcionario nuevo y para los funcionarios antiguos ta retrodlimentacion se redlizé en los meses previos
a esta revision.

1.1.2.4. Programa de Bienestar e Incentivos :

Vigencia 2016

El Progroma de Bienestar e Incentivos de la UPRA del afio 2016 se encuentra publicado en la pagina
web de la enfidad en el siguiente link
{upraneando.upra.gov.co:82/documents/20182/38525/Plan+de+Bienestar+UPRA+2014

+con+portada+%281%29.pdf/d5f51910-1 4c4-4bc4-9248-4834d399ccectversion=1.0), el cual se elabord
teniendo en cuentalos lineamientos establecidos en el paragrafo del articulo 37 de la Ley 209 de 2004.

Segun lo informado por Talento Humano, el cumplimiento al programe de bienesiar e incentivos para
los meses de noviembre y diciembre de 2014 es el siguiente:

Progroqud-
Ejecutado 5 4
% CUMPLIMIENTO-MES 100% 100%

. & PROSPERIDAD
EPARA TODOS
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Las actividades programadas vy ejecutadas fueron las siguientes: Difusion de programacién cultural,
taller de comunicacion vy trabajo en equipo, reconocimienio de cumpleanos funcionarios, evento
premier- culiura organizacional, actividades de los nifios, entrega de resultados de la UPRA.

Vigencia 2017

De ofra parte se debe indicar que a la fecha del seguimiento y por lo corespondiente para el ano
2017, no se ha elaborado el Programa de Bienestar e Incentivos de la UPRA. Conforme alo informado
por el Grupo de Talento Humano se flenen plazo para su esfructuracion hasta el mes de abril de 2017,
en razén a gue el Departamento Administrotivo de la Funcidn PUblica esta trabgjando en la
actualizacién de su Metodologia.

1.1.2.5. Sistema de evaluacidn de desempeno:

Vigencia 2016

El Grupo de Talento Humano informd que se redlizd 1o evaluacion de desempefio laboral en el formato
de la Comisidn Nacional del Servicio Civil a siete {7) funcionarios de libre nombramiento y remocion dei
despacho del Director Generdl, para el periode comprendido enfre el 01 de febrero de 2016 al 31 de
Enero de 2017. Se aclara gue la Unidad octualmente no cuenta con funcionarios nombrados en
carrera administrativa.

Vigencia 2017

Asi mismo, el Grupo de Talento Humano infoerma que para ia vigencia 2017 se suscribieron los acuerdos
de gestién con cuairo gerentes publicos ef dia 30 de Enero, asi:

Daniel Alberic Agundr Corales | Director Técnico

Dorg Inés Rey Martinez Director Técnico
Daniel Mauricio Rozo Jefe de Oficina TIC
Dennis Willlam Bermidez Secretario General

Finalmente, se debe indicar gue en cumplimiento al inciso segundo del Articulo 39 de la Ley 909 de
2004, ol Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005 v ala Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobiernc
Nacional en Materia de Control Interno, el 01 de Febrero de 2014 1a Asesoria de Control Intermno realizéd
el seguimiento de la Evaluacidon por Dependencias de la vigencia 2016 a los cuatlro gerentes publicos
mencionados anteriormente,
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1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.2.1.1. Planeacidn

Vigencia 2014

Respecto del Plon de Accidn 2016 se debe indicar que enla pagina web de la entidad bajo el siguiente
link (hitp/ fwww upra.gov.co/decuments/10184/60594/Ok-
+Hinforme+GestiaC3%B3n+201 6+Fingl+l.odf/3e10e93f-4cdf-4024-8c57-17f6386béfed)  se  encuentra
publicado el informe de gestidn al 31 de Diciembre de 2016 v en el cudl se hace un resumen gjecutivo
de las acciones y avances que este tuvo durante la vigencia. Asi mismo, indica el cumplimiento en la
ejecucion de las actividades vy productos de las dreas misionales y de gobierno de acuerdo a
cronogramas y avances en los productos instifucionales. Sobre el parficular se le pondera dentre del
Plan en un 60% y el cumplimiento en la ejecucién de actividades y producios en materia de aApPOYo <
la gestion, control y evaluacion se le pondera en un 40%.

Por ofra parte se observa que se realizé el seguimiento del Plan de Accién con corte al 31 de diciembre
de 2016, el cual se encuentra publicado en la pdgina web de la entidad bajo el siguiente
link:hitp://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/Ok-

+Plantde+acci%C3%B3n+201 &+Matriz.pdf/édae?771-95a2-4cdb-8a8c-065968a43(94: En &l se
presentan los avances porcentuales por politica de desarrollo administrativo, de la siguiente manera:

100%

Poliica de Gestidn Misional y de Gobiermno

[seguimiento ponderada) _ _ o
- Politico de Eficiencia administrativa . 100 % 97 %
: Pf)iliiCG de Trasparencia, padicipacion y servicio af 100 % 100 %
- ciudadane: :
. Poliica de Gestion del talenta humarno 0% 2%
_Politica de Gestion Financiera _ _ 100% . 0%

Sobre el particular, en promedio se obtuvo con corte al 31 de diciembre de 2016 un cumplimientc del
MIPYG {Modelo Integrado de Planeacidn y Gesfion) del 98,8 %.

De igual modo en lo que se refiere a la ejecucion presupuestal 2016, se puede observar que en g
pagina web de la Entidad se encuentran publicados los informes de noviembre y diciembre bajo el
siguiente link, asf: http://upra.gov.co/web/quest/planeacion-control-gestion/presupuesto.

EPARA TODOS
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Respecto al mes de Noviembre la entidad presenia fa siguiente ejecucion, asi:

1

FEZRE LR

BT ERETY

La ejecucidn presupuestal con respecto alos compromisos ascendid en un fotal de $20.670 millones (o
que equivale al 94.7% del presupuesto total de la Enfidad.

Respecto al mes de Diciembre la entidad presenta la siguiente ejecucion, asi:

i

FIEER L

7zt

La ejecucioén presupuestal con respecto a los compromisos ascendid o un totat de $21.6 millones 1o que
equivale al 98.7% del presupuesto total de la Entidad.
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Vigencia 2017

En lo que respecta al Plan de Accion de la UPRA 2017, se observa que este ya se encuentra publicado
en la pdgina web bajo & siguiente fink;

hito://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/Ok-

+Plan+de+acciBC3%B3IN+2017+Matriz. pdf/3dc2459-e49d-48bb-b724-428c040cc 477

Los criterios que se establecieron para el Plan de Accidn 2017 fueron los sigutentes: Politica de Gestion
misional y de gobiero, politica de fransparencia, participacion y servicio al ciudadano, politica de
gestion de talento humano, eficiencia administrativa y politica de gestién financiera.

En o corido de la vigencia 2017 frente o la ejecucion presupuestal se observa gue mediante la
Resolucidn 002 del 05 de enere de 2017 se efectia la desagregacion del detalle del anexo del Decreto
de Liquidacion No. 2170 del 27 de diciembre de 2016, correspondiente a las cuentas de gastos
personales y gastos generdles e inversion de la UPRA.

Asi mismo, se observa la apertura de la ejecucion presupuestal 2017 la cual se encuenira publicado
en la pagina web en el siguiente link:
hittp://www.upra.gov.co/documents/ 101 84/60726/Ejecucion+presupuesta+apertura+2017/51b00dc0-
bees-4975-a2c7-4ab9c 2387048,

De la misma manera, se puede observar en la pagina web de la Entidad que se encuentra publicado
el informe de ejecucidn presupuestal del mes de enero de 2017 bajo el siguiente link, asi:
hitp://upra.gov.cofweb/guest/planeacion-conirol-gestion/presupuesto. Sobre el parficular, se indica
que para la vigencia 2017 a la Unidad se le asigna una apropiacidn de $ 24.288.486.667 .

1.2.1.2.  Plgtaforma Estratégica (misién, visién y objetivos institucionales)

Nuevamente se observa que para el periodo analizado la platoforma estratégica de la UPRA no ha
tenido modificacion alguna. Sobre el particular se tiene contemplado:

Misidn: Orientar la formulacion, ejecucién, seguimiento v evaluacion de lo politica de gestién del
territorio para vsos agropecuarios, a través de la planificacién del erdenamiento productivo vy social
de la propiedad, y la definicién de lineamientos, criterios e instrumenios, gue promuevan el uso
eficiente del suelo para el desarrollo rural con enfoque territorial,

Vision: La UPRA en 2018 se posicionard comeo la entidad referente del pafs, enla orientacién de politicas
pUblicas de gestion del territorio para usos agropecuarios.

Tanto la misién, visidn, objetivos estratégicos v los valores se encueniran publicados en la pdgina de
la Entidad bajo et siguiente link: hitp://www.upra.gov.co/web/guest/upra

. PROSPERIDAD
= {PARA TODOS
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1.2.1.3. Planes, programas y proyectos

Vigencia 20146

De acuerdo d lo verificado el Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad en el link:
htt:/ fwww.upra.gov.co/documents/10184/40597 /Plan+Anticormupcidon+y+de
rAtencidn+al+Ciudadano+20146_4.pdf/c74e2aéa~-5a78-4134-9203-2527cbf14d5

Asi mismo, se debe indicar que en cumplimiento o lo establecido en la Estrategio para la Construccion
de! Plan Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano, el Area de Conirot Interno redlizé el seguimiento
con corte a diciembre 31 de 2016 del PAAC v del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Los resultados se
encuentran disponibles para sU consulia en el link de Control Inferno
htp://upra.gov.co/web/guest/planeacion-conirol-gestiori/control-interno.  Sobre el parficular  se
determind en el informe que dos actividades del Plan fueron cerradas extempordneamente.

Vigencia 2017

Conforme a lo verificado en lo pagina web de la UPRA se observa que para la vigencia 2017, el Plan
Anficorrupciéon se integré al Plan de Accidon el cual se puede consultar en el siguiente link:
hitp://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/Plan+Anticormupcion+y+
de+Atencion+al+Ciudadano+2017.pdf

Por ofra parte y de acuerdo a lo informado por lo Asesoria de Planeacién para la presente vigencia
no se va a contar con el componente de racionalizacion de framites puesto que “el OPA «Consulta en
el Sistema de Informacién para la Planificacién Rural Agropecuaria SIPRA» fue objeto de acciones de
mejora en la vigencia 2016, ofientada al uso y facil acceso para la consulta de la informacién por
parte de los usuarios, lo que generd una segunda versidn del SIPRA. Ademds, el Sistema es totalmente
en linea y con respuesta inmediata. Las acciones de mejora en SUIT se tienen previstas para 2018

En lo que corresponde a los proyectos de inversion la informacion se puede consulfar en la pagina de
la  enfidad, link  hitp://upra.gov.co/web/auest/planeqcion-control-gestion/politicas-planes-y-
provectos, indicando que la formulacién de los proyecto se realizé desde el 2014 hasta ef 2018. Es de
resaltar que para el ano 2017 se actualizaron los proyectos con relacion ala metas.

1.2.2. MODELOS DE OPERACION POR PROCESOS:

En cumplimiento a la misién vy la visién, la Unidad cuenta con un mapa de procesos actudlizado el cual
se encuentra publicado en el link de la pdgna web de la enfidad
hitp://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/sistema-de-gestion-integrado. Durante el
periodo ondlizade el Mapa de Procesos no presentd modificaciones.
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1.2.2.1. Divulgacidn de los procedimientos

Para el pericdo andlizado, la Oficina Asesora de Pianeacién socializo y difundio a través de la Infranet
los cambios de la documentacion del SIG de la UPRA, asf:

+  PLANEACION ESTRATEGICA
*Mejora del formato "PLE-PT-001- Protocolo de Revisidn por la Direccién del Sistemga de
gestion integrado Versiéon 2.
*Hoboracion del documento PLE- GU- 001- Guia del Comité de Conciliacién Versian 1.

Comunicado de Planeacién No. s GESTION DE TALENTO HUMANG
104 detf 22/11/2016 *Elaboracion del fomato GTH- FT- 022- Investigacion de oceidentes en incidentes
version 1.

s GESTION ADMINISTRATIVA
*Eaboracion del formato GAD-FT-017 Medicion de canfidad de residuos solidos
generados y enfregados Version 1.

+  COMUNICACION ESTRATEGICA
*Elaiboracion del documento CDE-PT-008 - Protocolo para las comunicaciones en casos
de Crisls Version 1, . .
. . . PLANEACION ESTRATEGICA
(]:00;;";?';;?? ;zdoﬁ 6Prqneacuon No. Elaboracidn del formato PLE-FT-013- Ficho de accion de repetician,
s GESTION ADMINISTRATIVA
*Mejora del formato GAD- FT- 02- Enfrada de Almacén Veision 2,
* Mejora del formato GAD-FT-005 Devolucidn de Bienes Version 3.

+  PLANEACION ESTRATEGICA
*Elaboracion de ia Guia PLE-GU-003- Normograma Yersion 1.
*Haboracion det formaio PLE-FT-014- Ficha de conciliacion extrajudicial Versidn 1.
*tlaboracidn del formato PLE-FT-015- Cenciliocion judicial y pacto de cumplimiento
Versidn 1.
*Eaboracion del formato PLE-FT-014- Liamamients en garantia Version 1.

»  CONIROL A LA GESTION
*Mejora del procedimientc COG-PD-003 identificacion y control de producto v/o
servicio no conforme Version 5.

»  GESTION ADMINISTRATIVA
Comunicado de Planeacion No. | *Elaboracion del protocolie GAD-PT-001- Manejo vy aimacenamiento deé productos
106 del 14/12/2014 quimicos Version 1.

*  GESTION FINANCIERA _
*Mejora del documento GFI-MA-002- Manual de presupuesto Versian 2,

«  GESTION DE TALENTO HUMANC
*Elaberacion del procedimiento -GTH-PD-009-Evaluaciones médicas Yersion 1.
*Haboracidn det formato GTH-FI-023- Reporte de actos inseguros,  cohdiciones
peligrosas e incidentes Version 1.
*Mejora del formala GTH-FT-018 -Horas exiras Version 1.
*Elaberacion del procedimiento GTH-PD-008 -Investigacion de accidentes & incidentes
Version 1.
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Comunicado de Planeccion No.
107 del 18/01/2017

s GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO
*Mejora del procedimiento GIC-PD-004- Ingenieria de software - Versidn 4.
*Elaboracion del procedimiento "GIC-PD-009 Gestidn de Incidentes de seguridad de la
informacién-version 1.
*Mejora del procedimiento "GIC-PD-003 Administracién de la informacion almacenada
en el repositorio” Version 3.
* Mejora del formato “GIC-FT-018 Metadato para documentos misionales” Version 3.
*Mejora del formato "GIC-FT-003 Espechicacion técnica para documentos
misionales’ Version 4

+  PLANEACION ESTRATEGICA
*Habaoracion del formaic "PLE-FT-017-Avales para el rdmite de niciativas de
cooperacion intemacional -Version 1.

e GESTION CONTRACTUAL
*Mejora det documento "GCO-MA-001 Manual de contratacién y supervisidn” Version 3,
*Mejora del procedimiento "GCO-PD-001 Contratacién estatal de la UPRA" Version 2.

. HSTADO MAESTRO DEL SHG-SEA
* Creacion del fipo decumental “Indicador”, ef cual permite realizar en el sistema el ciclo
de elaboracion, modificacion o eliminacién de kas "Hojas de Vida de los Indicadores del
SGI".

»  GESTION ADMINISTRATIVA
*Elaboracion del documenio "GAD-MA-001 Monual del programad de ahoiro y uso
racionol de agua” Version 1.
*Flaboracion del documerito "GAD-MA-002 Manual del progroma de ahomo y uso
racional de energia eléctica” Yersidn 1.
*Eaboracion del documento "GAD-MA-003 Manuat del programa gestidn integral de
residuos” Version 1.

Comunicado de Planeacion No.
108 cet 27/01/2017

. GESTION DE INFORMACION ¥ CONOCIMIENTO
*Elabordcion del documenio "GIC-GU-004 Guia de gestion de Incidentes de seguridad
de g informacién” Version 1.
*Eigboracién del formato "GIC-FT-034 Regisiro de situaciones de seguridad de la
informacidn” Version 1.

e COMUNICACION Y DIVULGACION ESTRATEGICA
*Mejora del documento "CDE-IN-002 Instructivo para e envio y respuesta de mensdjes
corporativos” Version 2.

+  PLANEACION ESTRATEGICA
*Elaboracion del procedimiente "PLE-PE-007 Formulacion y gestion de iniciativas y/o
proyectos de cooperacion internacional” Version 1.

«  GESTION CONTRACTUAL
*Mejora del formate “GCO-FT-022 Andlisis de riesgos previsibies del proceso” Version 2.

. GESTION DE TALENTO HUMANO
*Haboracion del pracedimiento "GTH-PD-010 Identificacién de peligros™ Version 1.

Comunicado de Planeacion No.
109 del 08/02/2017

*  PLANEACION ESTRATEGICA
*Mejora del documento "PLE-MA-001 Manual del Sistema de Gestidn infegrado” Version
4,
*Mejora del formato "PLE-FE-012 Formulacion y seguimienio ol Plan de Accion” Version 2
. CONTROL A LA GESTION
Mejora del formate "COG-FT-001 Mapa de rigsgos” Version 3.

Comunicado de Planeacian No.
110 del 23/02/2017

s GESTION FINANCIERA

*Mejora del procedimiento "GF-PD-001 Elecucion del presupuesto” version 4.
e GESTION DEL TALENTO HUMANO

*Eabaracion del formato "GTH-FT-024 Solicitud de permisos” Yersidnl.

Comunicado de Ploneacién No.
111 del 01/03/2017

+  GESTION CONTRACTUAL
*Mejara del documento "GCO-MA-001 Manual de contratacion y supervision” Version 4.
* Mejora del procedimiento "GCO-PD-001 Contratacién estatal de la UPRA” Version 3.

¥ bl hd y w me
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1.2.5. Proceso de seqguimiento y evaluacion que incluya lg evalugcién de fa satisfaccién del cliente 4
partes inferesadas

Vigencia 2014

Para ia vigencia 2016 la Entidad realizé la encuesta virtual y presencial de Medicidon de Productos
Generados por la UPRA durante los meses de mayo y julio en el porial Web de la UPRA y de manera
fisica en fos eventos técnicos susceptibles para la aplicacién de la misma. Los resultados de esta se
presentaron en el informe pormenorizado del estado del control interno anterior. Es importante
aclarar que esta encuesta se realiza anuaimente con el fin de cumplir con la medicién del indicador.

Vigencia 2017

De acuerdo a lo informado por la Asesoria en Comunicacion, para fa vigencia 2017 se qjustard ta
metodologia relacionado con el disefo, ia poblacion objetivo y el trabajo de campo. Sobre el
particular, la encuesta se redlizard desde el mes de mayo hasta el mes de noviembre de la presente
vigencia.

1.2.6. ESTRUCTURA ORGANIZIACIONAL

Durante ef periodo de andlisis y de acuerdo con lo informado por el Grupo de Talento Humano el
numero de funcionarios que componen la plata de personal de la enfidad se mantuvo en 67, sin que
se hubieran presentado retiros ¢ ingresos a la misma.

1.2.7. INDICADORES DFE GESTION

1.2.7.1. Definicién de indicadores de eficiencio,_eficacia y efectividad, gue permitan medir vy evaluar
el avance en lg ejecucién de los planes, programas y proyecfos.

La UPRA cuenta con 55 indicadores los cuales estan definidos en el Sistema Integrade de Gestidn. En
lo que corresponde al cuarto trimestre del 2016 se puede observar que de estos cincuenta y cinco (55)
indicadores se analizaron cincuenta y tres (53] los cudles se encuentran activos y con su respectiva
heoja de vida, los dos complementarios se medirdn una vez pasen a un estado activo y tal como se
habia indicade en seguimientos anteriores corresponden a: {i} Consulta de expedientes, v {ii)
Transferencias documentales, ambos del proceso de Gesfidn Documental (GDO).

1.2.7.2. Sequimiento de los indicadaores

La Oficina Asesora de Planeacion publico en la pagina web de lo entidad el seguimiento para el
cuarto trimestre de 2016 en el siguiente link:

http://www.upra.gov.co/documents/10184/60594/ Informe+de+indicadores+SGI+UPRA+IV+Trimestre

Se debe indicar que el seguimiento que se redliza a los indicadores, es a partir de los lineamientos
establecidos en el procedimiento COG-PD-001 Sistera de Indicadores y sus formatos complementarios

E¥l
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COG-FT-004 Hoja de vida del indicador, COG-FI-003 Medicién y andlisis de indicadores y COG-FT-005
Tablero de coritrol de indicadores del SGl, instrumentos que hacen parte del proceso COG-PR-001
Control & la Gestién. Asi mismo, se plantean tres formas de hacer el andlisis: a} por pProceésos, b) por
objetivo (estratégico y de calidad), y ¢} por tipo de indicador.

1.2.7.3. Revisidén de lg perfinencia y ufilidad de los indicadores.

Pard la vigencia 2016 la Asesoria de Planeqcion presents el informe cuatrimestral en el gue se realizé
el andlisis @ los indicadores, registrandose el comportamienio hasta el 31 de diciembre.

A continuacién se presenta el andlisis de los indicadores por procesos que rediizé la Asesoria de
Planeacion:

v PROCESOS ESTRATEGICOS

Este grupo de tres (3] procesos conformado por PLE-FR-COI Planeacién Esiratégica; CDE-PR-00I
Comunicacién y divulgacion estratégica; y GIC-PR-001 Gestion de informacién y conocimiente,
suminisira las mediciones y andlisis al Tablero de confrol de indicadores con cinco (5), cuatro (4) Y seis
{6) indicadores para cada proceso respectivamente, para un fotal de quince [15); de los cuales frece
(13} registran un cumplimiento sobresaliente (verde) y dos (2) regisiran un cumplimiento satisfactorio

[amarito).

v PROCESOS MISIONALES

Este grupo de dos (2) procesos conformado por GPU-PR-001 Gesfion para ia planeacion del uso del
suelo; y GPO-PR-001 Gestidn para la planeacién de! ordenamiento social de la propiedad. suminisfran
ias mediciones y andlisis al Tablero de control de indicadores con fres (3) y cuatro {4} indicadores pard
cada proceso respectivamente, adicionalmente ambos procesos comparfen un (1) indicador en sy
medicién v andlisis, para un fofal de ocho (8), de los cuales seis (é) registran un cumplimienfo
sobresaliente (verde) y dos {2} regisiran un cumplimiento satisfactorio (amarillo).

v PROCESOS DE EVALUACION

Este grupo de dos (2} procesos conformado por COG-PR-001 Conirol a la gestién y EVG-PR-COI
Evaluaciéon y mejora a la gestion, suministran las mediciones y andlisis al Tablero de conifrol de
indicadores con cuatro (4) y cinco (5] indicadores respectivamente, para un fotal de nueve (9), de los
cuales seis {6) registran un cumplimiento sobresafiente (verde) y tres [3) registran un cumplimiento
satisfactorio {amarillo).

v PROCESCS DE APOYO

Este grupo de cinco (5) procesos conformado por GTH-PR-001 Gestidn del talento humano; GCO-PR-
001: Gestidn contractual; GFI-PR-001 Gestidn financiera; GDO-PR-001 Gestidn documental; y GAD-PR-
001 Gestidn administrativa, suministran las mediciones y andlisis al Tablero de control de indicadores
con cuairo {4), tres [3), cinco (5), fres {3) y seis (6) indicadores para cada proceso respectivamente,
para un fotal de veintiuno (21}, de ios cuales dieciocho {18) registran un cumplimiento sobresaliente
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{verde}, dos {2} registran un cumplimiento satisfactorio {amarillo) y uno (1) registra un cumplimiento
minimo {rojo} correspondiente a Consumo de Papel, del proceso de Geslién Administrativa [GAD) al
cual el responsable vy lider de la medicion redlizé el siguiente andlisis:

“El indicador de consumo de papel permite saber el # de hojas consumidas en un trimestre, a partir
del # de hojas programadas a enfregar, siempre haciendo un cdiculo acumulado durante la vigencia
de la medicion y andiisis del indicador. Eiresultado de ia medicién refleja el consumo racional de papel
si el rango de medicién es inferior a la programacién propuestd.

El comportamiento del indicador durante el primer trimestre, refleja un 100% de consumo de papel
programado frente a la meta propuesta, siendo un range sobresaliente de andlisis.

El comportamiento del indicador durante el segundo frimestre, refleja un 95% de consumo de pape!
programado frente a la meta propuesta, siendo un range sobresaliente de andiisis.

£l comportamiento del indicador durante el tercer frimestre, refleja un 99% de consumo de papel
programado frente a la meta propuesta, siendo un rango sobresaliente de andiisis.

El comportamiento del indicador durante el cuarto trimestre, refleja un 112% de consumao de papel
programado frente a la meta propuestq, siendo un rango Minimao de andiisis.

Durante tres frimestres de la vigencia 2016, aungue se mantuvo un rango sobresdlfiente en el consumo
de papel evidenciando un mdximo ahorro del 5% sobre la meta programada, en el Uitimo rimesire se
sobrepasa el consumo programado en un 12%. Segun informacién reportada por el personal de
almacén, las solicitudes aumentaron en el Uitimo mes dadas ias actividades de cierre para algunas
dependencias y confemplando las actividades de inicio para la siguiente vigencia.

Los datos tuvieron una variacion respecto of reporte anterior dado que hubo un error detectado
tardiamente en la base de dafos origingl, asi mismo, desde el reporte fisico que hace Almacén, se
encontraron algunas resmas pendientes por reportar.

Hallazgo: La oporfunidad de mejora identificada para el proceso de GAD, corresponde af exceso de
papel consumido frente a ia programacién, durante el 2016.

Causa: Las dreas realizaron en el Olfimo frimestre de 2016 solicitudes de papel superiores a la
programacion, asi mismo sobre dichas solicitudes de bienes de consumo hubo omision de los limites
programados por dreas, ya que el objetivo fue el de cumplir una meta global de consumo de pape!
para la UPRA trimestralmente.”

1.2.8. POLITICAS DE OPERACION

1.2.8.1.  Establecimiento y divulgacién de los politicas de operacién

Se observa que las Politicas de Operacion de la UPRA estdn contenidas en el Codigo de Buen Gobierno
el cual fue aprobado el 9 de agosto de 2014 vy se encuentra publicado en el Sistema de Eficiencia
Administrativa SEA.
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1.2.8.2. Manudl de Operacidn o su equivalente publicado y divuigado

Se observa que el Manual del Sistema de Gestidn Integrado fue actualizado y aprobado &l 27 de enero
de 2017 en el cudl se integraron los siguientes sistemas: Gestidén de Calidad —~ MECE Gestion Ambiental
—SGA: Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST; Gestion de Seguridad de la informacion -
SGSly Gestidn Documental.

1.3.1. POLITMICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

1.3.1.1. Definicién por parte de la altg direccién de politicas para el manejo_de los riesgos, donde
incluya la metodologia a ufilizar para su desarrolio

El 29 de Marzo de 2016 fue aprobada la Guia Politica de Riesgos, Codigo COG-GU-001, versién 1, la
cudl se encuentra incorporada en el Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo de acuerdo a o informado por la Asesoria en Planeacion, el 31 de Enero de 2017 por medio

del requerimiento No. 8140 se solicité modificar la Polifica de Riesgos con el fin de cambiarta frecuencia
de los seguimientos al mapa de rigsgos.

1.3.1.2, Divuilgacion del Mapa de riesqgos institucional

Se observa gue para esta vigencia, el mapa de riesgos institucional fue actudlizado al 31 de enero de
2017, en la versién 3- Cédigo COG-FI-001, el cual se encuenira publicado en la pdgina web de la
Entidad bajo el siguienie link:
htto:/ fwww.upra.gov.co/documents/10184/60594/Mapa+de+Riesgos+nstitucional+201 7.pdf

1.3.2. Identificacion del Riesgo

El mapa de riesgos institucional fue actualizado el 31 de enero de 2017, en la version3 - Codigo COG-
FT-001. el cual a la fecha de! seguimiento contiene 34 riesgos (incluidos 12 de corrupcion). Sobre el
particular los siguientes riesgos tienen definido el Plan de Contingencia, asi:

{DENTIFIC ACKOIN DEL RIESGO FLAN DE CONTINGENCIA
CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA CORRECCIONES nss:g:::m ACCIGNES CORRECTIVAS
Desconocirmisnta da ios | Imdebida ophcocion v | Pérdido de  oportunidod  oe | Realizor los dusles en
instrumenios estabiecides por desamolio diz los | gestion de recurscs, pare el | fermulacion planes, Revisar los causas por ias
DNF vy UPRA pora g | mslrumentos para para | curnplimiento de 1o misldn | programas v plovectos que se presenlaron los
planeacian y gjecucidn de los | i planeacién, | instiucional institucichales. Asezor de enores  en  fommulacidn
ptcpes. PIOgramas y proyecios &fecuclon ¥ Dieccién en seguiniento y voiidacian,
Institucionsles. seguimlento  de  Ios | Pérdida de imagen instituclonal | Realizar los seguimientos Planeccion Alustar los conbcles
Deficlencias [oportunidad, | planes,  programas realizodos respactvas para &l
compieta, ocherentel de o | proyaclos los  produckos  y  senvicios | inadecundaments segin procesas
imformacian para la | institucionoles en | institucionalss o cumplen con | metodoiogios da
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planeackn,
avaiyacian,
Conzentraclén de roles de
vigbilzaton  en  una  sola
pafsona.

seguimiento vy

donde  $& lesionen
Intersses de la endidad

las necesidades v el alcance
identificads

entidades rectoras en la
molsin pora plones,
programas Y proyecios
insillucionales

Falta de seguirrisnta al $G1.

Mo cumplr con kos
requerimientas v expaciativas

Realizar tos qjuskes o los
requsites del 3GI que se
implemenloron

Revlsor las causos por tos
qQue e plesantaron los

Debildodes en el | nodecuada de os usuarios de tos producios gﬁg‘;:uciimergrzcyo; ASESOT de | gmores  en formulacidn
establecimienta =] los | implermentacian y [ ¥ servicios instilucionales ‘Iiricc:s abiatlyos B Direcciin en | seguimiento y valldacisn,
requiites de los estandares | manienimignio del 5G| ggmés ! docuf'n entocié:’: Planeacion Apsler  los  controles
apticables Mo mejorar 103 procssos relacionada cen | ef respectves parg el
Pérdida de recursos incumglimiento del procese
requisilo.]
Pefinicion  Inadecuada  del Pérdido  de  crediblidod  por
responsatye en cada parte de lo ciudodani,
depsandencia para realizar o enfidodes cet seclor v de tos
soliciludes de publicacion de portes Inferasadas en general,
Informaaian, " .
Ervores en los archives enviadas i'zgm‘é?;no:;?ﬁ%g Incumglmiento de | Apfear  profocolo  de | Asesor de zz;’ézcgv?gggsg;e;;‘éf;
para publicacian. buscands un benaficia reguerimientos legales ol mangjo de  cigh  de | Drecclkdn en se materlalizo et fesgo
Deficignsias ery &f Propio o de Iercerosv nstitucionates  Sonciones  y/o | camunicacion comunicacionas Ajustar confroles )
cumpfimiento de las P ' procasss disciplinarios. }
disposiciones en maleda de
fransparencia y asceso a la Corsecvencios negativas en ta
informaclén publica ¥ ioma de decisionas o pardr de o
gobisrno en fnea informacién suministrada
Desconocimisnte v [t de ) s
Der{iprcsenioentregc dela ulliizacion de los productos UPRA Realzar ondlisis de 1os
version linal de Jos Inepedunidad  en 1o | por parte de los usuarlos, altasas en comile de | ... de | Realizar andlisis de causas
documentos tecnicas a Divulgacién  de  los Divuigacion y establecer | pyocmen  an para evidencior porgque
publicar, prodictos UPRA Deietiors  de  la  imagen | 81 Plon demejore. comunicacionss | se maleralizo &l resgo.
instilucional v del papef de:la
UPRA en et sectar.,
Revisor cuidadosamante
los TECUrsos, Fled
informacion % lex
metodologia empleada v
ver § eslg comesponde
Desconoeimients de foslecon  los  mediod a
Impacios de ks politicas. informactdn  dispontle.
De iguad forma revisor los -
Desconocimienio del impacto obja?ivos de s} Grup'ol de | ldenfificar las - cowsas
Inodecutde de jos producios formulados. evaluacion, y plantear de seguimienio v | especificas Que
Acceso limfladg:odeficiencics Seguimi?nto Y ) aruerda 'a asta tos Evutuccib’n‘ de | generaron el in‘DdECUIOdO
en lainfoermaclon E\:ofuac:lon de Polilicas Incapacidad para raorientor 1o | debidas mejoras, Revision Pelitica Puplacc:y :SEPP,“:J a pur{w de éstas
Fubllcas o N . al Director | identificar majoras o tos
politica. exhaustiva de o Hnea | p, L cenlroles sstablecidos
bass  de  nformacién, ) )
Reiteracicn da gccicnes | linsg base de
inapropindas indicodores. codenn de
valor, cuslles de botella y
re definicidn de
preguntas erientadoras. Y
someter a na nuevg
vaiidacidn,
Folta de seguimisnto de 103 Perdido de Imagen instituciona
planes de rabajo
Deficlente planificacién del
Pedlclencia en Ias 1 Incumplimiento de los | Crdenamients de o Propledad Ajustar o metodetogla
veifficaclones v validoclones | requisitos  establecides Validar  con aclores tider e | POFC i volidocion
de s productos para la generacidn de | Desconacimisnto de tos | estrategicos el products. Froducto aprobaciin da (=}
producios UPRA para | produclos generados por porte productos o desarcllar
Falla de informocion téonkea | favorecer a un | de los usuarios fingles Reofizar los aftssles DI OP v MT
parg la sloborackin de ios | particular sobre el bien tequerdos al producto o ¥ Il de acciones
producios Comun Bojo impacte en fa formulacian disciplinarios

Fallas =n lo definicion de
espacificacionas téonicas

de paliticos de acceso a tieras y
desdTolo Qgropecuario

MonAgriame
Mams i Agruakvd
Flamnrt bt
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Desatencidn de los temas
coyuniurgles en materla de

poilica nacional qum
requisten  de  Intervencion
pricritara

Mo fener la identficocion vy
caracieiacién da los usuarnos
a nive! de produsio.

Pracescs discipinarics

Deficiencia en la ssleccidn de
la metodologia, indicadorss &

Desconocmlanto de
impachss de tas politicas.

Descohocimients del impacte

los

Vaidar et documento de

jushficactan alguna.

Informacion para o | inadecundo K evaiuocian o indicadores | Lider de | Ajustar 1o meledologia
consolidacion de la linea bose | Seguimienta y dle los praductos formulados. de linea base. Producto. para o validacion vy
s seguimiento y moniterso, | Evaluvacion de Polficas . . aprobacion de los
yee Pobhicos Incapacidad pare 1OIENIAT 13 | pegizer  tos  ajusles | D.T. OPy MT productes a desamoliar
Access lirmifocc a Hal poitica. requendos al producto
informacion Beiteracion  de occiones
inapropindos
Prasenlacion de requisitos de | indebido ) 3?;:2:2?0 ldentificar la razén por la
estuddios o expenencia | nombramisnto de | liegitimidad de las actuncionas | En coso de folsiizacion Frofesienal cual no se idenliicd e
falsificndos funcionorios  &n o | recizodas por pore de los | de tiluios Especlalizade documento {ali==
ingreso de servidorss sin el | provision de empleos | servidores en afercicio de sus | redfizor 1o respectiva -
. . . con funciones
<:umphm:er_1to da un procesc | en _beneﬂclo de  un | funciones. Jenuncia de Talento Implementar  un AUEvVO
de saeleccion porticular humanG control
Revlsar colificacién v
proceder con gusta de
nGmime.
Realizor o respectivg
investigosion disciplinarks
£n caso de NO responder
su o cometido apllcar 1a
. " sancian carespondents
?;;f:::?g:;: de las a ung falta de segundo .
Evaluacionss ro coherentes Inadecuado . ) ) gradqt que a5 de evcluf:r identificar o FOZé[‘I por 1o
rrenleélos aspecios acalificar olargamignts de prima | Detimento potimonial y colfficar el desempefio | Secralarla cuct No se deteclo'elerror
s - técnica por evaluacisn | Hallzge deciplinaro anual de sus subciternos | General en la evaluasidn de
Evaluacian de desempeno no
recizada o Bempo por el de desempeno dgmro de los plqzcs deempsiio.
A eficlalmente asfabtecidos
supervison tAr. B3, Ley Mo, 41-08 de
Funcion Pdtical.
Reakzor 2 andlisis de la
situgcion en coso de que
la  evoluacion ro 20
entregada a tiermpe con
la respechive comlisidn de
parsonal
Plon eloboradeo no acorde con Elaborar o ajustar plan de
necesidades y expechativas de glenastar. ccpo‘ci!uc'rén & | oo mrataria Identificar |s razon por la
furcionoros nopotiunidasd en  ta Icn:sl_:;mwcs segin sec el Geneal cual los controles falancn
Falta de disponibiidad  de E}Iecucilon c!ef_ pl?.n de Bisminucion en o caidod de |a | Relizar - el proceso P‘rofes!clr]al trnp Ijemenlc:r v AUEVo
fiempo de funcicnanos por P:en‘es o £ Neenives ¥ prestaslon del servicio pliblico disgiplinsrio respective en Especia ’ZC":_’O conirol _pana verficar la
" . on Insfituclonal  de ; con  funciones | oporunicad en [s]
- complejidod de agendas pare Capacitacié oase de que este no haya d Talent ; i del plon o
parflcipar en octividodes R Flen side  redlizode en ios he ento | spcucien del pla =
programadas en ¢ Plan liempeos  previstos s umano bienestar.
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Demoros en el reclutamiento
de los perfiies requenidas yen el

Inoportunidad  en g
gestidn de los amplaos

Vimeular ol funcionorla en
[alaiety de litsre
nombramients,  venficar
cion comiidn nocicnal de
servicio civil 1o resolucidn

Falta de saleccion objetiva de
ks oferentes  omitlends  tos
parametros eslablecicios an al

pllego de condicionss,

procesc de  seleccidn  de | de comera | Atrosos en |as oclividades de ios e pore en frme las Secretaria ldentificar la razdn por a
candidatos. administrativa, libwe | procesos Iqt 4 legible s Generat cual 108 controles ialoron
No  programacion de  PAC | nombramianio ¥ wes os elegbles ¥
pera conlratacion remocion. combios que se hayan
. - presentads en estas para
reQlizar el respectiva
nembrarmiento.
Afectacién en el cumplmiento
Eror en la digitocian de cifros de las cobligocione: de o . ldentilicar la razén ley
yio inclusiéng novedades de I.nm.jec“_"?dg entidad o - Secreloda cual los controles I'olli:;ron
Py liguidacion da o] e Austes de noming | Geneeal .
nomina, _ némine  mensual | de Procescﬁ_ _d:sc:p!:nc:nos ) periado siguiente Téenica Implemenior un nuevo
Registro de informaocion por funci . Afectacidn o los  servidores iy conhkel para verficor los
. ! UNCionamos . Administralive P
Usugnios no autoizados. publicos ; emares en nétming
Afectaclén clima laboral
‘Falta de regisis de o
nacesldad o conhotar en el
plan de anual de adquisiclones
Profesional
Foias en la elaboracién de fos aspecilizads
asludios ¥ documentos previos Incurmplirmignto a o grada 20,
y plego de condiciones, de las ! L. reguenmlentos legoles Austar tos dlocumenios Directares Ajusior  to metodologia
A M nefectvidod en la reeconfractugies Gus . o
diferentes  modalidades de eslrucluracion de los hava lugar v dusiar los ldonicos, Jefe {para o reviidn vy
seleceidn, raceses camtractugles | ATas8 en el cumplimiento de fos | o0 VY Y ausid i LTIC,  Asesores, | aprobacién de  fos
pro s confraciuaies ohiativos v metas institucisnales ”;“39’“"?95 %Gem !a Secretario documenlos
Mo venficor los documenlos wdudieacion s General. [De | precontraciuales
requeridos porg odelalar e Ciesgasle administratho contrafos gouerde a o
|2 {aler=27a] asigbleckic en
el formalo)
Dernoras en ka enfrega de los
scpores para odelantar e
rocess conlractual
Dirsctlor General
Secretano
‘Inobseryancly de las Adglontar el debids Generaf Anah_z ar tos cousa que;
aobligacianes por parte de los | Incumptimiento de Jos | 'No  cumplimienta de  |os | proceso de conforrmidog 5 - :—.»c’:-astor:_arc?n i i i
cenlratistas, supanvisores © la | obietos conlractualss objetives y metas Inslitucicnales | con  lkn nerrnatividaed Risited .ir(;;ump imisnio y rz;;—f:;
adminsfraclon vigente Frofesional comaspondientas
Espaciahiracio -
Secretario
Gensrat
falta de reghtro de |a
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1.3.3. Andlisis y Valoracion del Riesgo

La Asesoria de Control interno redlizé el seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2016 o un total
de 30 riesgos, asl
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Sobre el particular, se informé gue aln se siguen presentando falencias en la identificacion y
descripcidon de los controles, ai igual que en determinar correctomente sus atributos (Qué, Cémo,
Cudndo, Quién, Perfodicidad, responsable), por ende su efectividad y disefic no est& adecuadamente
descrito. Por lo anterior, se recomendé que se continle el apoyo por parte de Planeaciéon a cada una
de los dreas para determinar concretamente los controles del proceso respectivo vy por ende su
adecuado disefio y efectividad.

2.1.1. Actividades de sensibilizacién a los servidores piblicos sobre la cullura de la
aufoevglugcion.

Con el fin de fomentar el Autocontrol con las diferentes dreas en el mes de noviembre de
20146, la Asesoria de Conirol Interno prepard unas charlas con temdticas relativas a la buenas
practicas para la identificacion de controles y buenas practicas para la identificacion de
Riesgos {2 sesiones).

2.1.2, Herramientas de Avtoevaluacion

La UPRA a la fecha cuenta con las herramientas de planificacién, gestién y control, a partir
de las cuailes se determinan los riesgos, indicadores, y confroles establecidos como parfe de
la autoevaluacidn a la gestion,

2.2.1, Procedimientos de Audiforia Interna

A la fecha del seguimiento el Procedimiento EVG-PD-001 Auditorias Internas, version 3 del
26/06/2015 se encuentra vigente. No obstante se aclara que a la fecha se continda
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frabajondo con la automatizacion del proceso auditor. Lo anterior, en razén a gue se
encuenira en la efapa de resolucién de incidencias.

2.2.2. Programa de Auditorias — Plan de Auditoria

Vigencia 2016

En lo referente al periodo analizado, se debe indicar que la Asesoria de Control interno, en
cumplimiento de lo establecido por la ley y plazos reglamentarios para cada uno de los
temas, elabord los siguientes informes de cumplimiento, asi:

v Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y mapas de riesgos de corrupcion
a corte diciembre 31 de 2014.

v Informe de Seguimiento Evaiuacion por Dependencias vigencia 2016.

v informe de Seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones, Segunde Semestre de 2016.

v Informe seguimiento a la gestién, el uso adecuado y la informacion contenida
en el Sistema Unico de Gestién e informacion Lifigiosa del Estodo e-KOGUI
durante el segundo semestre det 2016.

v Informe Austeridad del Gasto corte diciembre 31 de 2016.

v Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos UPRA corte a diciembre 31
de 2016.

v Informe de Seguimiento Mapa de riesgos Institucional corte a diciembre 31 de
2016.

Vigencia 2017
Para la vigencia 2017 la Asesoria de Control Interno elabord et Programa Anual de Auditoria

el cual puede ser consultado en la pagina web del siguiente link, asi:
htto:/ /www upra.gov.co/documents/10184/41187/Plan+ Anugl+de+Auditoria+2017.pdf

El Programa Anual de Auditoria fue aprobado en el Comité de Control Interno realizado en
diciembre de 2014, en la cual se presentaron las auditorfas que se redlizardn en la
mencionada vigencia, asi:

“Gestion cle Informacion y Conocimiento

| Gesfién para o planeacian del uso del
© syelo [Zonificocion de plantaciones
o forestoles)

Gestidn Contractual

Gestion Financiera {proceso contable]
Gestidn financiera {procese
presupuestal)
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. Geslién Financiera {proceso tesorerial

2.2.3. Informe Ejecutivo Anual de Auditoria

El Area de Conirol Interno en el mes de Febrero de 2017 diigencié la encuesta dispuesta por
el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica corespondiente al Informe Ejecutivo
Anual del Sistema de Control Interno 2016.

- "

2.3.1. Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracién del plan de mejoramiento.

A lo fecha de seguimiento se evidencia que la Asesoria de Conirol Interno cuenta con un
procedimiento autormatizado y un formate manual para la eloboracién de los Planes de
Mejora  como resultados de las auditorias de gestion, de calidad y de entes externos.
Actualmente, el proceso automdiico se encuentra en resolucién de incidencias.

2.3.2. Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento

1. Mediante memorando 2016-2-005640 del 21 de Diciembre de 2014 la Coniraloria
General de la Nacion remitié el informe de auditora vigencias fiscales 2014-2015
redlizada a la UPRA. La Entidad presento un Plan de Mejoramiento en el Sistema de
Rendicion Elecirénica SIRECI el 20 de Enero de 2017, encontrédndose actualmente en
ejecucion.

2. Como parte del rol de Conirol Intermo de "Evaluacidn y Seguimiento” y €en
cumplimiento al Plan Anual de Auditoria se redlizd el seguimiento a los Planes de
mejoramiento con corte 31 de Diciembre de 2016; encontréndose en ejecucion frece
{13) Planes correspondiente a los procesos, informe que puede ser consultado en Ia
paging web de foy enfidad en el siguiente link:
http:.//www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/control-interno.

. PROSPERIDAD
{PARA TODOS
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3.1.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

31.1.1. Identificacién de las fuentes de informacion externa

La UPRA cuenta en la pdgina web con la seccion “Atencion al Ciudadano™ y bajo et siguiente
ink htip://upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano. En ella se encuentra disponible
toda la informacion correspondiente @ la recepcion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, presentandose de la siguiente manera:

“parar la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria UPRA formentar la Cultura del Servicio es
fundamental, para tat fin el servidor publico debe albergar una serie de principios, entre los
que se encuentra 'la orientacién ala satisfaccién efectiva de las expectativas de los usuarios
en los femas misionales; suministro oporfunc y expedito de informacién, de los diferentes
programas, proyectos y de resulfados en la gestién”, Cédigo de élica - Directrices para la
Gestién Etica UPRA. En tal sentido, Atencién al Ciudadano, pone d disposicion de la
comunidad de la UPRA v de los ciudadanos en general [os siguientes mecanismos para recibir,
tramitar v resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se formulen y que se
relacionen con el cumplimiento misional de la Enfidad.

se realiza drectaments por las personas interesadas, acudiendo ante
drea de Afencién al Cludadanc o dependencia de corespondencia,
encargadas para la recepcién de Peficienes, guejas, reclamos y
Recepcidn PQRS sugerencias.

Radicacion de Carrespondencia de forma presencial: Calte 28 Nro, 13- 22
Edificic Palma Real Torre C Piso 3. Bogold, Colombia, Lunes a viemes de
800 a.m.a x00p.m,

_Por este conal es posible ko interaccion en tiempo real entre el servidor
teléfono Canmuiadar poblico y el ciudadano a fraves de 1a redes de felefonia fjo o maovil
N° telefdnico: (57 1) 552 $820-245 7307 de lunes a viermes de 8:00 ¢. m. a 5:00
p.m.

Presencial

i Todas aquelias que sean remitidas a la cuenta institucional;
Etectranico PQRSD atencionalusuorio@upra.gov.co
Formulario PQRSE

Puede realizarse en la Calle 28 No 13:22 Edificio Poima Real Torre C Piso 30
impreso PQRSD via comeo postal cadigo 110311 de lunes a viernes de 8:00 a.m ¢ 500 p.m

3.1.1.2.  Fuentes Internas de informacién

La informacién comespondiente a los activos de infermacion, se puede consultar en el
siguiente link, asi: hitp://www.upra.gov.co/web/ guest/atencion-al-ciudadano/transparencic-
y-acceso-a-informacion-publica

- PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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3.1.1.3. Rendicién de Cuentas anual

Vigencia 2014

Durante el periodo evaluado se puede observar que en la pagina web de la entidad se
encuentran publicados los siguientes documentos, comespondientes a la Rendicidn de
cuentas:

et

Estrategia de Rendicidén de Cuentas 2014
2. Informe de Rendicidon de Cuentas
3. Informe Final de Rendicién de Cuenias

4, Presentacion Rendicuentas UPRA 2016
Vigencia 2017

Las acciones que se lievara a cabo para el afto 2017 con respecto a la rendicidn de cuentas
se pueden consuliar en €l siguiente link:

hiip://fwww.upra.gov.co/documents/10184/23342/Plant+Accién+201 7.pdf

3.1.1.4. Tablas de Retencién documental

Durante el periodo evaluado se observa que mediante Rescluciéon 239 del 25 de Noviembre
de 2016 se adopta la tabla de retencidén documental para la Unidad de Planificacidn Rural
Agropecuaria UPRA, estableciendo que la aplicacidon de las mismas se debe redlizar
inmediatamente y son de obligaterio cumplimiento para todas las dependencias de Ia
entidad.

3.1.1.5. Politicas de comunicaciones

Se observa que la Politica editorial y de derechos de autor, se encuentra contenida en el
Cdédigo de Buen Gobiemo, estipulando gque "La UPRA orientard su produccidn editorial de
acuerdo con su mision y objetivos institucionales, en especial como entidad generadora de
conocimiento para la formulacion de politicas publicas de gestion del territorio para usos
agropecuarios. Para elio, publicord, en version impresa o digital, libros, revistas, folletos, mapas
y ofros tipos de documentos, que divulguen los resultados de la gestion adelantada, con
destino o los partes inferesadas, en especial los usuarios proximos y finales del sector
agropecuarno vy de ofros sectores sociales, académicos y gubemamentales, cumpliendo con
la legislacion colombiana vigente, en materia de creaciones intelectuales protegidas por el
derecho de autor. Para cumplir esta politica, se han definido los siguientes objetivos: 1. Crear
la identidad ediforial de la UPRA acorde con su cardcter institucional, misién y funciones. La
produccidn ediforicl se desarrollard en el marco de la estrategia de comunicacién de
lineamientos, criterios e instrumentos para el uso eficiente del suelo rural, la adecuacién de

O S 100% {ERQSPERRAD
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tierra, el ordenamiento social de la propiedad y el mercado de fierras rurales. 2. Definir la
produccion y distribucion del material de divulgacidn instifucionai, a partir de la naturaleza de
este y de los usuarios a los que estd dirigido, v asegurar la unidad de la identfidad visual e
instituciona! para comunicar la imagen corporativa de la entidad. 3. Definir la informacion y
los requisitos para la evaluccién de la calidad editorial v pora el cumplimiento del
componente de derechos de autor. 4. Aplicar las caracteristicas y atributos definidos para los
contenidos vy actudlizaciones del portal web”. Para el presente corte no se observa
actualizacion de las mismas.

3.1.2. SISTEMAS DE INFORMAGION Y COMUNICACION

3.1.2.1. Manejo Organizado o sistemdfico de la correspondencia

Durante el periodo evaluado vy de acuerdo a indagaciones con el Técnico Administrativo,
Gestion Documental, el Proceso de Gestion Documental {correspondencia) se encuentra ain
en aqjustes y mejoras de configuracidn en el Sistema de la Eficiencia Adminisirativa SEA;
ejemplo de esto es la meodificacion a o base en las que se creon ferceros para la
correspondencia.

Asi mismo, nuevamente se observa "que la Planilla de enfrega de correspondencia {GDO-FT-
009), se sigue manejando de forma manual ya que no fue posible automatizaria en el Sistema
SEA".

3.1.2.2. Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos:

Talento Humano: Toda la informacién de los servidores publicos de ta UPRA se adminisira desde
el sistema SIGEP.

Recursos Financieros: La UPRA realiza sus operaciones financieras a través del SlIF del Ministeric
de Hacienda y Crédito PUblico y las operaciones confables a través del CHIP Nacidn de Ia
Contaduria Generdl de la Nacidn,

Tecnolégicos: La Oficina TIC redlizé qjustes a las funcionalidades de la aplicacion SIPRA y
cargd nueva informacién al sistema. Ademds, hubo continuidad con el desarrollo de la
aplicacién para el seguimiento a los programas del vice-ministerio de desarrollo rural vy fue
habiiitade en ambiente de pruebas, cuya versién corresponde o informaocién de cinco
programas: vivienda rural, capacidades empresariales rurales, formalizacion de la propiedad
rural, apoyo a jévenes rurgles v alianzas productivas. Por otra parte, fueron reclizados ajustes
a la aplicacién de consulta al repositorio de informacion y fue habilitada la nueva version en
ambiente de produccion. Asimismao, hubo continuidad con la estructuracidén v cargue de
informacion a la base de datos corporativa de la enfidad.

) 1002 qRARATODGS
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En el marco del contrato 227 de 2016 fue enfregado por parte del contratista en el ambiente
de pruebos y el de produccidon con los ajustes vy las nuevas funcionalidades de los
procedimientos priorizados por la Asesoria de Planeacion de la UPRA, los cuales hacen
referencia al control de documentos, auditorias, correspondencia y PQRSD.

También fueron habilitados en los ambientes de pruebas y produccion la automatizacién e
implementacion de los mddutos de informacién coniractual, informacién de terceros, y
gestidon de cuentas del proceso financiero de la UPRA | los cuales hacen parte def Sistemna
para la Eficiencia Administrativa - SEA. La Oficina TIC continda trabajando en la
automatizacion de los procedimientos de Gestién de insumos y Soporte vy asistencia técnica.

Finalmente, fue enfregado en el ambiente de pruebas ios djustes solicitados por la Secretaria
General para la aplicacidn de existencias, cambios que hacen referencia a la creacion de
funcionarios, manejo de proveedores por medio de NITy {a generacion de reportes donde se
relaciona a cada funcionario con los elementos suministrados.

3.1.2.3. Mecanismos de consulta con distintos grupos de inferés para obtener informacién
sobre necesidades y prioridades de la prestacién del servicio.

De acuverdo a lo verificado con la responsable del proceso de PQRSD, actualmente se estd
realizando una encuesta por medio de fa pagina web la cual consta de una pregunta, asi:

.‘“E .,E?- upr—Q LT e T T A TR PP {; -
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Sin embargo la lider del procese indica que esta encuesta serd modificada y mejorada parg
el primer semestre de 2017, de acuerdo a la estrategia de parficipacion ciudadana, con el fin
de que esta sea mds efectiva.

3.1.24. Medios de acceso g la informacién con que cuenia o entidad

La UPRA ha dispuesto a sus usuarios vy grupos de interés diferentes medios de acceso a la
informacién en la pagina web;

- Atencidn ol Cludadano, http://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano
- Sdla de Prensa, hitp://www.upra.gov.co/web/guest/sola-de-prensa

- Facebook, hitps://www.facebook.com/ColombiaUPRA

- YouTube, https://www.youtube.com/user/UPRACclombia

- Twitter, hitps://twitter.com/upracolombia

- Instagram, https://instagram.com/upracolombia/
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Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion PUblica Nacional
ho:/ fwww.upra.goy.co/web/guest/atencion-al-cludadano/transparencic-y-acceso-
g-informacion-publica.

Buzdn de sugerencias

Foros de discusion, hitp://www.upra.gov.cofweb/guest/atencion-gl-
ciudadano/particioacion-ciudadana/foro

Evenios, hitps://sites.coogle.com/a Yupra.gov.co/presenfaciones-upra/eventos-
tecnicos

Boletines, hitp://mwww. upra.gev.c ebﬂ(@st/saIo—de~prensc/bo}eﬁnes

DRES_PULIDO LAVERDE
Asesor de Control Inferno
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