l I ; ro alla IR an TG TA711 KR 98920

Urnddad de Hlanificacién Rural sgropecuaria

Unidad de Planificacién

Rld.lcndo no. 2016“2-000655 Fuche: 05-0%5-2016 Hurn 14:25:3z2
Rural Agropecuaria

156 Ansewas Frlice: 6 PFadacmtio Tor: Ojandie Fiscesso Tavers
: Tamila J.r':l JJa Lovrerde
fn - Erocems de Sretian d= Talenta Haorsrs

Arzar Zeceeraris Sensrel

MEMORANDO

PARA: Dennis Willilam BermUdez Murillo
Secretario General
DE: Camilo Andrés Pulide Laverde

Asesor de Contral Interno

ASUNTO: Informe Auditoria de Gestidn - Proceso de Gest_ién de Talenio Humano
FECHA: 03 de Mayo de 2014

Respetado Doctor BermUdez,

Como parte del Rol de Control Inferno de "Evaluacion y Seguimiento”, vy en cumplimiento
del Programa Anual de Auditoria 2016 Versidn 1, atentamente me permito remitir para su
conocimiento y fines pertinentes el “informe de Auditoric Proceso Gestion de Talento
Humano". Agradecemos la atencion prestada y esperamos contar con su disposicién para
adelantar las acciones de mejora a que haya lugar para corregir y prevenir posibles
desviaciones y riesgos. £l plazo para elaborar y remitir et Plan de: Mejoramiento es de {10)
dias hdbiles contados a pariir del recibo de esta comunicacion y para su formulacion se
deberd adelantar lo establecido en el Procedimiento EVG-PD-003 Gestidn para la mejora.

La presente auditoria fue desarrollada de acuerdo a las Normas de Auditoria de General
Acepiacion, sin embargo, no constituye una auditoria de Estados Financieros, Cabe resaltar
que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores e iregularidades gue no hayan sido deteciados bajo fa ejecucidn de nuestros
procedimientos de auditoria, previomente planeados, Por lo anterior, la Unidad, es
responsable de establecer vy maontfener un adecuadoe sistema de confrol intemo y de
prevenlr irreguloridades. Agradecemaos a cada uno de ios funcionarios que hacen parte del
phsu Apoyo en la ejecucidn de nuestra labor,

Elabors: Maria Eugenka Tovar R.
cc: Felipe Fonsecd Fino, Direcior Generai
Emiro Dloz Ledt, Asesar de Planeqcion
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1. Cbjetivo

Evaluar el disefio v la efectividad de los confroles en el proceso de Gestién del Talenio
Humano, a través de la evaluacion de sus riesgos v bajo los pardmetros del Modelo Estandar
de Control inferno (MECI), lo anterior, con el fin de establecer oportunidades de mejora que
procuren ellogro de los objefivos.

H. Alcance

La evaluacion se realizard para las operaciones celebradas entre julio de 2014 y diciembre
de 2015, bajo muestreo estadistico y contemplard tas siguientes actividades:

» Buenas practicas en el proceso.,

» Liguidacion de la némina {andlisis de variaciones)

» Procesos de bienestar y capacitacion

« Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-SST)
* Evaluacion del desempeiio

» Confroles IT {interfaces entre aplicativos — SIGEP-SIIF)

i, Procedimlentos Adelaniados

La ejecucion de la Auditoria, se desarrclié conforme a lo programado en el memorando de
planeacion y en cumplimiento del Programa de Auditoria para la vigencia 2016,

- Pruebas de auditoria de acfividades del proceso de gestion del talento humano,
correspondientes al segundo semestre de 2014 y para la vigencia 2015.

-~ Entrevistas con los funcionarios que intervienen en el proceso.

- Revision de la normatividad vigente y aplicable al proceso.

- Revisién documental relacionada con ios diferentes etapas del proceso y que hacen
parte de la cadena de valor.

- Revision fisica documental de las historias laborales de los funcionarios de la UPRA

- Revision de las evidencias aportadas por el auditade para verificar cada uno de los
procedimientos.

IV. Limitaciones ai alcance

No se presentaron limitaciones.
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V. Conclusién

Una vez evaluada la cadena de valor del proceso, observamos que existen politicas para el
desarrolio del mismo, sin embargo se requiere su revisidn dade gue contemplan aspecios
gue son contrarios a la naturaleza de la enfidad. De igual forma, se observd la existencia de
procedimientos para operar €l procese, no obstante registran fallas en su estructuracion e
implementacién. Asi mismo, se evidencié que a la fecha no se ha dodo cumplimiento a o
totalidad de actividades relacionadas con el sistema de gestion, seguridad vy salud en el
frabajo.

Finalmente, observamos que existe un adecuado manejo de la ndmina, toda vez que se
utilizan aplicatives estatales los cuales o fraves de interfaces logran liquidar, gestionar y girar
la némina de manera eficiente con riesgos muy bajos de desviacién ¢ pérdida de recursos.
Sotre el particular, sclo se recomienda capacitar a un funcionario diferente ai técnico
actual, para mitigar el rliesgo por ausencia dei mismo.

VI. Riesgos y Controles

El proceso de gestidn de talento humane tiene ideniificado. 7 riesgos {Febrero de 2016}, sin
embargo debe consolidarios segin la cadena de valor del proceso (Ingreso, permanencia y
retiro) y partir de los mismos determinar las causas que los generan. Asi mismo, &s
importante que cada una de las etapos cuente con politicas y/o procedimienfos y/o
actividades de control que permitan mitigar su rmaterializacion.

De igual forma, se observd que en los procedimientos {PD-001 Desarrolio integral de
funcionarios, PD-003 Liquidacién Némina, seguridad social y parafiscaies y PD-005 Evaluacion
de desempefo para prima técnica) se describen en lg celda "documento o registro que
generd” el mismo contenido de Ia celda "Conirol” y en el procedimiento (PD-004 Seguridad y
safud en el frabajo) solo se determina cémo control el “Revisar” y/o "Verificar” mas no se
registra claramente que y cuando revisar y/o verificar.

Al respecto, se debe sefalar que un documento como su nombre o indica es un medio de
soporte, mieniras que el control hace referencio a que actividad(es) ameritan una accion
preventiva, detectiva o correctiva que permita mitigar oportunamente la materializacion de
un fiesgo. Asi mismo, los puntos de conirol sirven para prevenir, detectar o corregir
inconsistencias, en desarrclio de un procedimiento.

Por lo anterior, se recomienda que una vez identificado el punto de control de cada une de
los procedimientos descritos, se establezca claramenie su fipo, clase, frecuencla, actividad
de control v funcionario responsable siempre bajo la premisa de que debe existir unc
adecuada segregacidn de funciones en la ejecucidn de los mismos.
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Findlmente, una vez efectuada lo actualizacién de los procedimientos descritos de acvuerdo
a las recomendaciones efeciuadas, se sugiere actualizar la matriz de riesgos.
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(OM}) Incoherencia en la consfruccién de politicas de tal

ento humano

Politlcas:

Una vez evaluados los documentos "Codigo de
Buen Gobiemna” Resciucion 130 de 2015 y el
"“Manual de Polficas de Seguridad de o
informacion y de proteccién de datos personales”
[Capitulo 6 - 6.1.2 Informacidn asociada ¢ los
procesos de apoyo |y ], evidenciamos que los
mismos presentan  informacién  confraria a la
normatividad legal vigente en lo que corresponde
a.

T CBaId0 de Busn gonie:

6. 1.2 Informocidn osocioda o
fos procesos da apoyo.
Poging 30

c. Lo Unidod se compromete
g vinculor o fos personas mas
copoces e iddéneas, g fravés.

de procesos de seleccidn y | "En este coso, es pertinente
de merfocracia, definidos | indicar el sigufenfe proceso:
por fa autoridad | - Recepcidn de las hojas de
competente. vida y sefeccion,

Ervio de
documermtacion.. .. ...
e JUO cON fas hojos de
vida....

. Recibida ta documentacidn
por e dreq de Tolento
Humano, procede o solicitor
ol dreg Juridica fa
elgboracidon del contrata de

toda o
Esta politico no la puede
desarrollar ka UPRA: s funcidn
exclusiva de la CNSC.

frobajo ... "
lo descriio en este
numeral, aplica a wuna

ernpresa privada no o lg
UPRA.

Ahora bien, el "Memorando Politicas de Gestidn del
Talento Humono" de mayo de 2015 suscrito por el
Director General presenta un contenido amplic v
coherente con  las  situaciones  administrativas
propics del proceso, sin embargo, las mismas no se
encuentran referenciadas en el Cédigo de Buen
Gobierno.

Sobre el particular y de acverdo ¢l procedimiento

Riesgo:
Inconsistencics
entre lcts
politicas v los
procedimienios
de talento
humano
Impacto

Mayor

Probabilidad de
ocurrencla
Posibte

v Revisar, ojustar Y
socializar {si es
requerido) toda la
documentacion
interna  relacionada
con las politicas del
proceso de gestion
del talento humaono.

v Asegurcr que las
politices  de  un
DIOCEs0 se
concertadas

conjuntaomente entre
guien implementa el
SGH y el lider dal
proceso.
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de audiforia de evaiuacion se establecid que las
mismas fueron elaboradas, revisadas y aprobadas
en el ano 2015, asi:

CBacomant s
Eduardo Digz Daniet Roro
Caodigo de Uribyer = Glorict Garzdn - Jefe | Felipa Fonseca
buen Amparo Serno Oficina TIC Fino- Director
gobieno Contistas General
Ploneacisn Emiro José
Dicr Leat -
lohona Trujito Asesor de
Morg- Asesor Planeacidn
Comunlcgclongs
Manual de Ruben Fefa Coniel Rozo
polificasde | Sierra- PE. Gazdn - lefe
Seguridad de Lartei Rozo Oficina HC
ie} Eduorde Santos Garzon - Jefe
informaciony | Urbhe ~ Cicina TIC Emiro José Diaz
de Confralisia Lleal -
Proteccidn Asesora de Asesar de
de datos Plansccldn SGI Planeqcion
Perspnales
Memorande | Luz Patricio Arics | Clemencia Felipe Fonseca
Polilicas de Coicedo Gorcla de’'l Fing-  Director
Gestidn del Profesionat Seen - | Geaneral
Talente Especiclizado Secraduria
Humano Talenio Humaono Genargd

Resuliade de lo anterior, se concluve que no existe
una sinergia entre quien implementa el Sistema de
Gestion de Calidad v el responsable del proceso
para la construccion de tas politicas que o afectan,

Es importante resaltar gue ef Modelo Estandor de
Control Interno  establece que este elemento
(Poliicas de operacion) es fundamental para el
direccionamiento dado que facilita ia ejecucion de
las cperacicnes intemas o fravés de guias de
accion para la implementacion de las estrategias
de ejecucidén de la entidad plblica; define los
limites y parametros necesaiios para ejecutar los
procesos y dctividades en cumplimiento de la
funcién, los planes. los programas, proyectos y
politicas de administracidon dei riesgo y de ofros
procesos previomentie establecidos por la entfidad.
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(OM  Fallas en la construccion y ejecucién de los procedimientos

v

1. Una vez evaluado el procedimiento PD-002
Comisidn de Servicio, se observaron las siguienfes
oportunidades de mejora, ash:

No existe coherencia de las ires primeras
actividodes teniendo en cuenta que la
actividad de ploneacion es insume del
anteproyecto de presupuesto y posterior a
ello su proceso de contratacion.

La actividad 6 [Verificar que el funcionario
se encuenire incluido en la base de datos}
no presenfa tablo de decision,

No se contemplan l0s pasos ¢ seguir cuando
no hay disponibiidad de pasges y/o
cuando se conceld la comisidn.

Aun cuando el procedimiento establece en
su qclividad dos, la elaboracidon de un plan
de comisiones, se establecié con Talento
Humano y con el drea contractual que el
mismo no fue elaborado para la vigencia
2015,

Se evidencia gue el procedimiento ¢ cargo
de esta drea cuenta con 20 actividades de
las cuales el Profesional Especidlizade de
tatento humano solo es responsable de una
(1} {Actualizar la base de datos del formafo
FI-012 con ios valores expedidos por el
DAFF). Asi mismo, la actividad definida no
registra ningun control.

2. Se observd que el proceso de Gestion de Talento
Humano no ha definide un procedimiento para la
vinculacion y desvinculacion de funcionarios. Si bien
es cierto la nommatividad vigenie indica cdmo
proceder, es necesaric que al interior de ia UPRA se
documente foda vez, gue en desarrollo de los
mismos se pueden presentar riesgos que derivan en
procesos disciplinarios.

v Dar cumplimienio o
procedimienio  de
comisiones en o
gue respecta a la
realizacidn Y
socializacion de la
planegcién de las

mismas.

v Efectuar un
seguimiento Y
monitoreo

Riesgo: permanente o 1os

cambios que se
redlicen en s
ejecucion del plan.

incumplimiento
ce los
procedimientos

v Revisar y ojustar el

Ausenclia de .
procedimiento

lineamientos

parg operar y comision de
servicios
controlar ef !
proceso conjuntamente
entre quien
implementa el SGly
Impacto: el lider del proceso.
Mayor
v
Probabilidad de{ ~ Documentar ¥
Ocurrencia: socializar el
Posible procedimiento  de
vinculacién y

desvinculacion de
funcionarios.

v Verificar que los
controles
establecidos en los
procedimientos
correspondan o tos
determinados  en
ia matiiz de riesgos

e
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3.8
desempefio para prima
siguientes debilidades, asi:

procedimiento PD - 005 Evaluacidén del

técnica, presenta las

v No se registra punio de conirol para el
cumplimiento de las fechas en la cuales se
debe evaluar ¢ los funcionarios gue tienen
derecho d la prima técnica. Asi mismo, el
paso a seguir cuando se presenta de forma
extempordneq,

Bl procedimiento no establece cdmo
proceder cuando €l funcionario obtiene un
punicje menor al 0%.

E procedimiento no define los roles de
elaboracion, revision v aprobacion del acto
administrativo que oforga la prima técnica.

No se fienen identificados adecuadaments
los purios de control, asi como el
tratamiento del mismeo.

Es imporiante resaltar  gque una adecuada
construccion  y  por ende ejecucidn de los
procedimientos, les permite o todos los funcionarios
y contrafista  conocer el conjunte  de
especificaciones, relaciones y ordenamienio de las
tareqs requeridas para cumplir con las actividades
de un proceso, controlando las acciones que
requiere la operacion de la enfidad.

Calle 28 no, 13-22
taire C, plso 3
Edlificio Polma Real
Bagotd, Colormblia

{571) 552 820
{671) 245 7307
direcclon@upra.gov.co
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¥ Revisar, y
socializar el
procedimiento de
oforgamiento  de
prima t&cnica.
(Incluir actividades
de  elaboracion,
revision y
aprobacion)

ajustar

(OM)Faita de implementacidn de la normatividad vigente relacionada con

seguridad y salud en el

Lottt e
{516:?1&:‘5! @.WHA.GMCPLTUBA

frabajo
Se evidencia que fa Unidad no ha emprendido las | Riesgo: v Aciudlizar y
acciones pertinentes para dar cumplimiento a la | Incumplimiento socializar el
fotalidad de lo establecido en el decreto No. 0723 | de la procedimiento y el
3 de 2013 "Por el cual se reglamenta la aofifacion al | normatividad Normograma
- |Sistema General de Riesgos Laborales de las{legal vigente articulando el
personas vinculadas a fravés de un confrato formal | {(SG-SST) manejo de fa
de prestacién de servicios con enfidodes o seguridad v salud
instituciones  publicas o  privadas. vy de los en el ifrgbgjo de
TODOS PORUN
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frabajadores  independientes que laboren en
actividades de alto resgo y se dictan ofros
disposiciones” ({orticulo 15 - Obligaciones del
conlratante) en lo que correspande Q.

v Redlizar octividodes de  prevencion vy
promocion,

v Incluir a las personas que les aplica ef presente
decreto en el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

v Permitir la participacion del contratista en ias
capacitaciones que realice el Comité Paritario
de Sequridad y Salud en el Trabgjo.

v Verificar en cualguier momento el
cumplimiento de los requisitos de seguridad y
salud necesarios para cumplir la actividod
contratada de fas personas a las que les aplica
el presente decreto.

y af Decreto No. 1443 de 2014 {Julio 31) “Por el cual
se dictan disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-55T") en lo que corresponde a:

v Politica en seguridad y salud en el trabajo

v Capacitacion obligatoriac en Seguridad y
Salud en ef Trabajo - SST

v Documenftacion del sistema

v denfificacion de Peligros, Evalfuacion vy
Valoracidn de los Riesgos.

¥ Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de
ia Seguridad y Salud en el Trabajo SG-5ST

v  Objefivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad vy Salud en el Trabajo $G-35T

v Indicadores

v Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

¥ Auditoria vy Revisién de la Alta Direccidn

v Invesfigacion de incidentes, accidenfes de
trabajo vy enfermedades laborales

v Acciones preventivas y correctivas

HEET

funcienarios
Impacto contratistas.
Mayor
v Contar con el
personal idéneo
para  elaborar vy
Probabilidad de desarrollar el
occurrencla programa de
Probabile seguridad vy salud

en el frabajo, previo
a la fecha maxdma
establecida por la

Ley.
v Documentar y
socializar los

procedimientos  de
investigacion de

incidentes,
accidentes de
frabaio ¥
enfermedades

iaborales ¥ ios
demds gue sean
requeridos de
conformidad con el
diogndsticoe cue se
le redlice o la UPRA.

=
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De acverdo a indogaciones con el profesional de
talenic humano vy el Secrefaric General, lo anterior
se viene presenfando dodo que en la planta no se
cuenfa con el personal suficiente y compefente
para desarrollar y ejecutar el programa definido
por la normatividad,

Cabe resaltar que la Unidad ha desarroliade a la
fecha, ias siguientes actividades:

v Medicion del riesgo psicosocial

v Conformacion y operacion del copaso,

v Reporte de accidentes de tabajo de
contratistas y funcionarios.

v Diagnéstico, plan de trabagjo, evaluacion
de puestos de frabgjo, plan  de
amergencias, matfriz de Hesgos,
documentos elaborados en coordinacion
con la ARL y de conformidad ceon fas
condiciones de la anterior sede {Casa -
Calle 35).

Sobre el parficular es importante mencionar que el
Arficulo 37° de o presente ley establece:
Transicién. Los empleadores deberdn sustituir el
Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de
Gesfion de la Seguridad y Salud en el Trabajo [$G-
SST} para lo cual, a partir de la publicacién de!
presenta decrefo deberdn dorinicio o las acciones
necesarias para qjustarse o lo establecido en esta
disposicién y tendrén unos plazos para culminar la
fotalidad del proceso, contados o partir de la
enfrada en vigencia del presente decreto, de la
siguiente manera:

a) Dieciocho (18) meses para las empresas de
menos de diez {10) rabajadores,

b} Veinticuatro (24) meses para las empresas con
diez {10} a doscientos {200} trabajadores.

c) Treinta (30) meses para las empresas de

doscientes uno (201} o mds trabajadores,

Calle 28 no, 1322 (571} 552 9820
Torre C, plso 3 {571} 245 7307
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De acuerdo a lo anterior, la Unidad de
plonificacién  rural  agropecuaria  fendria un
vencimiento en Enero de 2017} para el $G-S8T.

Asi mismo, se observd que el procedimiento GTH-
PD-004 versién 1 del 21 de noviembre de 2013,
Seguridad y Salud en el frabajo, se encuenira
desactualizado frente a lo establecido en los
Decretos en mencién en lo que corrasponde a:

Normograma
Diagnostico
Procedimientos
Formatos
Responsables

R NN

De igual forma, se evidencia que el proceso fiene
identificado en su matriz el riesgo "Incumplimiento
del plazo legal del montgaje del sistema de
seguridad y Salud Ocupacional que para ef caso
concrefo  no  estd  siendo  adecuadamente
gestionado mds aun cuando a la fecha solo se ha
desarrofiado el minimo de lo requerido, lo cudl
acrecienta el hecho de gue se mafteriglice el
mismo. Cabe resalfar que lg matriz define como
agccion la confratacién de los servicios de una
entidad  habilitoda para su diseflo e
implemeniacién {Fecha de Terminacion: 31 de Dic.
de 2018) mds no se define una accion para su
implementacién  previo a o fecha legol
establecida {Enerc de 2017).

Sochre el caso en concreto en el afio 2015 se
reportaron 4 accidentes laborales {1 funcionario y 3
conlratistasj, sobre e cual el drea de ftalento
humaono realizd los reporfes de accidenfe de
manera oportuna, asi como las invesfigaciones
respectivas.

Cabe resaftar que el incumplimiento de o
afifiacién, administracién, prevencion, promocicn,
atencién y control de los riesgos y las aclividades
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de seguridad y salud en el
sancionado por las Direcciones Terrtoriales del
Ministerio del Trabajo, conforme al arficulo 91 del
Decreto-ley 1295 de 1994, modificado por el
articulo 115 del Decrefo-ley 2150 de 1995 y los
articulos 13, 30 y 32 de la Ley 1562 de 2012

Finalmente es importante mencionar gue una
adecuada implementacién del $SG-$ST permite
entre otros:

v dentificar  peligros, prevenir riesgos  y
establecer las  medidas de  control
necesarias en el lugar de trobgjo para
mitigar la ocurrencia de accidentes.

v Un claro compromiso con la seguridad del
personal y confribuir a que esién mds
motivados y por ende sean mas eficientes y
productivos.

v Reduck accidentes significa unat
oplimizacién del recurso humano y por
tanto un activo menos caro para una
organizacién,

v Prevenir y reducir las  enfermedades
laborales que o futuro pueden derivar en
demandas.

v Mantener un buen clima faboral,

frabajo, serd
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Inconsistencia de Informacidn Instilucional en medios virtuales
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Una vez evaluados [os principios y valores éticos de
g Unidad se observd que la Mision y Visidn
Institucional establecidos en el Coédigo de Efica
{https://docs.aoogle.com/file/d/0B41eMRb7 $ohEW

WZAMHIUOVExTHM/edit , diflere de las adoptadas
en la Resolucion 083 de 2015  por la cual se adopta
o plataforma estratégica  de  la UPRA"
htips://docs.goodle.com/g/upra.gov.co/file/d/0B4]
eMRb74chESWIFeGoUaldUzkD/edit

De conformidad con o establecido en la norma
NTCGP 1000, “Control de documentas” se establece
que:

Los documentos requeridos por el Sistema de
Gestidn de la Calidad deben controlarse, por lo que
se debe revisar y actualizar los documentios cuando

sea  necesario y  aprobarlos nuevamente;
asegurarse de que los  versiones vigentes vy
pertinentes de los documentos aplicables se

encuentran  disponibles en los puntos de uso;
prevenir el uso no intencionado de documentos
ocbsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada
en el caso de gue se mantengan por cualquier
razdn, entre otros.

Riesgo:
Inexactitud en
los insumos
bdsicos de la
plataforma
estratégica de
la Unidad.

tmpacto:
Moderada

Probabilidad de
QOcurrencia:
Probable

El drea encargada
de la
implementacién vy
difusién del Sistema
de Gestion
Integrade  deberd
revisar v actualizar
la informacién
publicada en
concordancia a ia
estrolegia  definida
y aprobaddad.
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