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MEMORANDO
PARA: DENNIS WILLIAM BERMUDEZ
Secretario General
DE: CAMILO ANDRES PULIDO LAVERDE
Asesor de Control Interno
ASUNTO: Informe Auditoria Proceso de Gestion Contractual
FECHA: Julio 6 de 2016
Respetuosamente,

Como parte del Rol de Control Interno de “Evaluacién y Seguimiento”, y en cumplimiento
del Programa Anual de Auditoria, Version 2, atentamente me permito remitir para su
conocimiento y fines pertinentes el “Informe de auditoria al proceso de gestion de
contratacion”.

Agradecemos la atencién prestada y esperamos contar con su disposicion para adelantar
las acciones de mejora que a que haya lugar para corregir y prevenir posibles desviaciones
y riesgos. El plazo para elaborar y remitir el Plan de Mejoramiento son diez (10) dias hdbiles
contados a partir del recibo de esta comunicaciéon y para la formulacion se deberd
adelantar lo establecido en el Procedimiento EVG-PD-003 Gestion para la mejora.

La presente auditoria fue desarrollada de acuerdo a las Normas de Auditoria de General
Aceptacién. Cabe resaltar que debido a las limitaciones de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores e iregularidades que no hayan sido detectados bajo la
ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, previamente planeados. La Unidad, es
responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de
prevenir iregularidades.

Agrodecemos a cada uno de los funcionarios que hacen parte del proceso por su apoyo en
la @jecycion de nuestra labor
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I. Objetivo

Verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y requisitos aplicables al proceso de
Gestidon Contractual y evaluar el disefio y la implementacién de los controles que mitigan,
trasfieran y/o eliminen los riesgos claves identificados, bajo los pardmetros del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). Lo anterior, para efectos de establecer oportunidades
de mejora que procuren el logro de los objetivos del proceso.

Il. Alcance

La evaluacion se realizdé a la gestion adelantada por el proceso entre Julio de 2015 y Mayo
de 2016.

Mediante la aplicacién de técnicas apropiadas de seleccion, se tomd una muestra
representativa de contratos suscritos durante el segundo semestre de la vigencia 2015y con
corte a mayo de 2016, la cual nos brindd bases sélidas y una seguridad razonable para emitir
el presente informe. (Ver en Anexo 1 - Contratos objeto de evaluacion)

La revision efectuada se fundamentd en los términos establecidos en las normas legales
vigentes y aplicables para el periodo auditado (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474
de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto Ley 19 de 2012, Decreto 1510 de 2013, Decreto 103 de
2015, Decreto 1082 de 2015) y lo establecido en el Manual de Contratacion, adoptado por
Resolucién No. 217 de diciembre de 2013.

Ill. Procedimientos adelantados

De acuerdo con los objetivos y alcance previamente definidos, el desarrollo del trabagjo se
abordé siguiendo la metodologia y etapas que se describen a continuacion:

v |dentificacién del proceso de Gestibn Contractual y sus riesgos y controles asociados,
dentro del flujo de los procesos de la entidad, con el fin de determinar si los mismos estan
operando y contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
|dentificacion y validacion de las normas, leyes y politicas relativas al proceso objeto de
evaluacion.

|dentificacion de la estructura del drea gestora del proceso y su interaccion en el mismo.
Validacién de la idoneidad de los soportes incluidos en los expedientes contractuales.
Verificacion de los procesos de autorizacion y segregacion de funciones.

Comprobacién de la existencia de indicadores que permitan evaluar permonen'femen’re
la gestion.

Evaluacidon a los sistemas de informacion utilizados por la Unidad para procesar y generar
la informacion.
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IV. Riesgos y Controles

Se evalud el mapa de riesgos del proceso de gestion contractual identificGndose que el
mismo contempla los siguientes:

1. Inefectividad en la estructuraciéon de los procesos contractuales (operativo)

2. Incumplimiento de los objetos contractuales (cumplimiento)

3. Indebido proceso de contrataciéon estatal para beneficio propio o de terceros
(Corrupcidn)

Sobre el particular se observa que el riesgo inherente de 1y 3 es Alto y el 2 es Moderado.

De acuerdo a lo anterior recomendamos que se identifiquen riesgos segun la cadena de
valor del proceso y para las etapas de: Planeacion de la Contratacion: Es la primera fase del
proceso de gestidon contractual, inicia con la identificacién de bienes y/o servicios que la
entidad requiere contfratar para funcionar, asi como las necesarias para poder dar
cumplimiento con la misién institucional. Una vez identificadas y presupuestadas, se plasman
en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, el cual serd el soporte para la asignacién
de recursos. La etapa Pre-contractual: Es la fase del proceso que inicia desde elaboraciéon
del estudio previo y termina con la adjudicacién del proceso o hasta la elaboracién de la
minuta. La etapa Contractual: Es la fase del proceso que inicia con la suscripcion o firma del
contrato, acuerdo de voluntades u orden y termina con la legalizacién y ejecucién del
contrato. La etapa Post-Contfractual: Es la fase del proceso en el cual se realizan actividades
después de la terminacion del contrato, como la liquidacién o cierre del expediente.

Ejemplo de los riesgos que podrian ser incorporados son los siguientes:
Etapa de Planeacién:

v' Inadecuada descripcion del bien y/o servicio, por el desconocimiento de las
especificaciones técnicas de los bienes, obras o servicios que se pretenden contratar.

v Falta de revision de cada uno de los items que hacen parte del plan de
adquisiciones, por parte de los gerentes o responsables de los rubros.

v Incumplimiento en la publicacién del plan de adquisiciones en las fechas
establecidas en la normatividad vigente

v Inadecuada programacion de items a contratar que son contrarios a la misién
institucional o que no corresponden a la naturaleza del rubro o proyecto.

La etapa Pre-contractual

v Inadecuada estructuracion de los estudios previos
v Inexistencia de estudios de mercado
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La etapa contractual

v Inadecuada ejecucién de un contrato por incumplimientos de legalizacion

La etapa Post-contractual
v Incumplimiento de liquidacion de contratos que deben liquidarse

De igual forma se recomienda que una vez se determinen los riesgos sobre la cadena de
valor del proceso, se identifiquen sus causas y controles que permiten mitigarlo, evitarlo,
transferirlo y/o eliminarlo. De esta forma se evidenciarian que todas las causas de la cadena
de valor se encuentran adecuadamente controladas y monitoreadas.

Sobre el particular, es importante redactar adecuadamente el control teniendo en cuenta
que los definidos en la matriz corresponden es a actividades segun lo expuesto.

Por lo anterior recomendamos:

Se expone como control “Designacion de funcionarios en calidad de supervisores teniendo
- & [RNSRRPPR———— "y “Presentacién de certificacion de cumplimiento con soportes
correspondientes para efectos de pago de acuerdo a las obligaciones contractuales

establecidas”, sobre el particular se recomienda definirlos asi:

e Revisidn y/o aprobacion y/o autorizacién de la designacién de funcionarios
competentes para la supervisién de los contratos.

e Verificacién y aprobacién del cumplimiento de las obligaciones por parte

e de los supervisores de los contratos.

V. Conclusién

Como resultado de la evaluaciéon realizada al proceso de gestion de contrataciéon y de
acuerdo al alcance y objetivos anteriormente mencionados, se considera que la gestion
contractual de la UPRA se redliza de conformidad con la normatividad que regula su
actividad y que la contratacién de los bienes y/o servicios que requiere para el
cumplimiento de su misidn se desarrolla conforme y razonablemente dentro de los
pardmetros de orden legal.

Asi mismo se evidencia que el proceso cuenta con las herramientas necesarias para su
desarrollo, toda vez que cuenta con procedimientos, manuales, matriz de riesgos y formatos
asociados a las disposiciones vigentes, asi mismo, con profesionales a cargo y/o
responsables del proceso contractual con los conocimientos y la experiencia para adelantar
las actividades propias a desarrollar.

Sin embargo, con ocasién de la auditoria se evidenciaron oportunidades de mejora

relacionados con la escala de honorarios para la prestacién de servicios profesionales y de
5
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apoyo a la gestidn, mejoras en la elaboracion y ejecucion de los procedimientos, fallas en
la comunicaciéon de designacién del supervisor y la oportunidad del principio de publicidad
de los contratos en el Secop.

El proceso de auditoria se cumplid siguiendo las normas legalmente establecidas y no se
observaron limitaciones para la ejecucién. Asi mismo, las evidencias aportadas para su
valoracién estuvieron de conformidad con los requerimientos de informacion realizados al
proceso.

VI. Desarrollo de la auditoria

En la auditoria realizada para la vigencia 2015 se identificaron las siguientes oportunidades
de mejora, asi:

Evaluar la posibilidad de estructurar grupos de | Quedo a consideracion del Director General y a la fecha de
frabajo la presente auditoria se encuentra vigente.

Revisar y qjustar el Manual de funciones para el
cargo de profesional especializado.

Debilidades en el principio de planeacion Capacitaciones sobre los principios de contrataciéon estatal
y revision al proceso de contratacion.

Debilidades en los contenidos del Manual de | Se promovid que las publicaciones de las resoluciones
contratacion y supervision fueran incluidas en el acuerdo contractual que fuera
suscrito.

Ajustes al Manual de contrataciéon y supervision y el
procedimiento de Gestion contractual.

Recepcion de los informes periddicos y finales de supervision
al igual que los planes de trabajo para su custodia en los
expedientes respectivos. (muestra)

Concentracion de procesos bajo la modalidad de | Se aclara que por la naturaleza de la UPRA y su especialidad
contratacién directa. técnica se debe adelantar este tipo de contratacion
(Profesionales para atender temas especiales y complejos)

Debilidades en los contenidos de la documentacién | Actualizacion del procedimiento de gestion contractual
del SGI

Debilidades en el cumplimiento del principio de | Publicacién mensual de la contratacién adelantada
publicidad de la contratacion
Modificacién del procedimiento de gestion contractual

Debilidades en la definicion de la escala de | Aspecto a analizar por la alta direccion para proceder a la
honorarios para prestacion de servicios profesionales | expedicion de un acto administrativo. A la fecha de la
y de apoyo a la gestion presente auditoria se encuentra vigente.
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Fallas en los controles administrativos en los procesos | Memorando a la profesional grado 20 de la secretaria
confractuales general para su pronunciamiento y ajustes respectivos.

Ratificar al auxiliar de correspondencia la inexistencia de un
vinculo laboral

Debilidades en el proceso de liquidacion de | Liquidacion de los contratos informados
contratos

*Cabe resaltar que los planes de mejora suscritos se encuentran en desarrollo y registran fecha de
cumplimiento 30 de Junio y/o 31 de Diciembre de 2016

Recurso humano actual/Contratacion:
La Secretaria General cuenta con nueve (07) colaboradores, tanto de planta como
conftratistas, quienes desarrollan las actividades y funciones establecidas en el Decreto 4145

de 2011 y el Plan de Accidn para las vigencias 2016, asi:

Funcionarios de Planta

e Secretario General,

e Profesional Especializado Grado 20, Carlos Arturo Mahecha Lépez;

e Profesional Especializado Grado 17, Andrea del Pilar Romero Camacho; y
e Técnico, Maria Alejandra Gonzdlez Riafio, Abogada

e Profesional Especializada Grado 17 — Recursos Fisicos — Sandra Lucia Rincén Guerrero
e Secretaria Ejecutiva - Secretaria General - Flor Stella Castellanos Cortes
Contratistas

e Gina Paola Cubillos Castalleda, Abogada

e Guillermo Alberto Miguel Solano Muriel, Abogado

e Diego Camilo Rodriguez Navas, Abogado

e Sandra Milena Monroy Avila - Gestora Secretaria General

Archivo Documental vigente

La custodia, organizacién y conservacion de las carpetas de los contratos y sus soportes
para las vigencias 2012-2015 se encuentran a cargo de Mauricio Gonzdlez, Técnico
Administrativo, gestion documental. Las del presente afio son administradas por la Secretaria
Ejecutiva de la Secretaria General y reposan en archivadores.

Sobre el particular, se evidenciaron los siguientes controles en el manejo del archivo, asi:
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e Cumplimiento de la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones”, toda vez que las carpetas de los procesos
contractuales determinados en la muestra cumplen con las normas archivisticas y el
Acuerdo No. 002 de 2014 del Archivo General de la Nacién, en el entendido de
encontrarse rotuladas, foliadas y archivadas en forma cronoldgica.

e Para el préstamo de los expedientes, se llevan registros fisicos y virtuales de las solicitudes.

e Conforme al articulo 28 del Acuerdo 002/14, la UPRA cuenta con expedientes virtuales de
los contratos suscritos desde el 2012 hasta la fecha de la presente auditoria.

e Los documentos soportes de los procesos contractuales de las vigencias 2015-2016 se
encuentran archivadas en U' y organizados por las etapas contractuales.

Formatos del SGI al corte de la Auditoria

Para el presente corte de la Auditoria se evidencié que, conforme al Sistema Integrado de
Gestion de la UPRA, la Secretaria General para el desarrollo de las actividades contractuales
mantiene bajo su responsabilidad los veinte (20) formatos reportados en el informe del afio
2015, los cuales facilitan y permiten realizar un adecuado y oportuno control y seguimiento a
los procesos contractuales convocados y suscritos. A la fecha de esta auditoria existen 18
formatos y 1 procedimiento.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) para el corte de la Auditoria

Teniendo en cuenta que el Plan Anual de Adquisiciones PAA es un instrumento facilitador en
la planeacion contractual, en pro del cumplimiento de los objetivos, politicas y misidn de la
Unidad, la UPRA, conforme el Principio de Publicidad y en cumplimiento del Decreto 1082 de
2015 publicé dentro del término establecido (Fecha: Maximo 31 de enero) los Planes Anuales
de Adquisicion 2015 (7 de Enero de 2015) y 2016 (Enero 27 de 2016), construidos conforme a
los lineamientos y formatos establecidos por Colombia Compra Eficiente, en el SECOP vy
pagina web de la Unidad.

PLAN ANUAL DE ADQUISICONES 2015 - 2016:

Se evidencié que la UPRA, dio cumplimiento a lo establecido en los Decretos 1474 de 2011
Articulo 74 y Decreto 1082 de 2015, esto es, a publicar los Planes Anuales de Adquisiciones
de las vigencias a mas tardar el 31 de enero de cada afo; asi como en el formato y
lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente.

Plan Anual de Adquisiciones 2015-2016:
PAA 2015:

! La Unidad “U" es una unidad de Red que presta los servicios de almacenamiento de archivos de las diferentes areas de la Unidad, alos cuales
se fiene acceso exclusivamente desde la red de la UPRA y con las Autorizaciones respectivas.
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Valor total del PAA $ 26.332.438.491 271
Fecha Publicacién Inicial 07/01/2015
Valor total del PAA $ 26.422.638.491
Fecha primera actualizacion 20/01/2015 ¥
Valor total del PAA $26.422.638.491 281
Fecha segunda actualizaciéon 20/02/2015
Valor total del PAA $ 21.363.412.025
Fecha tercera actualizaciéon 25/03/2015 &9
Valor total del PAA $ 21.363.412.025 292
Fecha cuarta actualizacién 30/04/2015
Valor total del PAA $ 20.398.113.334 290
Fecha quinta actualizacion 24/06/2015
Valor total del PAA $ 21.476.886.667 319
Fecha sexta actualizacién 29/07/2015
Valor total del PAA $21.476.886.667 38
Fecha séptima actualizacion 27/08/2015
Valor total del PAA $21.476.886.667 341
Fecha octava actualizacién 14/09/2015
Valor total del PAA $21.476.886.667 345
Fecha novena actualizaciéon 22/10/2015
Valor total del PAA $21.476.886.667 347
Fecha decima actualizacion 25/11/2015
Valor total del PAA $21.476.886.667
Fecha undécima 347
actualizaciéon s e

*En_SECOP se reporta 2 veces para los meses de Julio y septiembre (consecutivos 71326 - 71327 y 75277 - 75278
respectivamente).

Se evidencia la actualizacién del PAA 2015 en once (11) oportunidades, objeto de la
incorporacién de nuevas adquisiciones y ajuste valores. En referencia al inicialmente
publicado se incrementé en 76 adquisiciones, mds sin embargo disminuyo por un valor de
$4.855.551.824. Sobre el particular, se evidenciaron las justificaciones de las actualizaciones
las cuales se encuentran asentadas en actas de Comité de Contratacion.

La Ultima actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2015 (21/12/2015) en el
SECOP, contempla la adquisicién de bienes y servicios a través de las siguientes
modalidades de seleccién: Acuerdo Marco (8), Contrataciéon Directa (299), Contrato
Interadministrativo (9), Concurso de Méritos (6), Convenio de Asociacién (1), Convenio de
Cooperacién Técnica (1), Minima Cuantia (13), Licitaciéon Publica (3), Seleccion Abreviada
(5), Subasta (2) para un total de 347 adquisiciones, por un valor total $21.476.886.667

Para el corte de la presente auditoria (Julio y diciembre de 2015) se efectuaron 52 contratos
de 285 redlizados en la vigencia (U/Secretaria General/Contratacion/Bases de
Contratacién-Upra 2015), de lo cual se concluye que el 82 % de la contratacién planeada se
suscribid durante el primer semestre de 2015. Cabe resaltar que por los rubros de
funcionamiento se comprometieron un 93% y por concepto de inversién un 96%, a través de
las actividades programadas en el PAA 2015.

direccion@upra.gov.cc































































