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Introduccién

El enfoque y alcance para la elaboraciéon de este Informe se hace teniendo en cuenta el
cumplimiento a lo dispuesto enla Ley 1474 de 2011, en su Articulo 9 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”; y a las consideraciones contenidas
en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcidon PUblica DAFP, por medio del cual se actualiza el Modelo Estdndar de Conftrol Interno
MECI. Lo anterior para el periodo comprendido entre marzo y junio de 2016 y de acuerdo con la
estructura de dicho modelo, el cual establece los siguientes mddulos: Control de planeacién y
gestion, control de evaluacion y seguimiento y el eje transversal enfocado a la informacion y
comunicacion.

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1.1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS:

1.1.1.1. Documento y acto administrativo con los principios y valores de la entidad

El Codigo de Etica de la UPRA se encuentra formalizado mediante Resolucion No. 211 del 10 de
diciembre de 2013 y a la fecha no ha sido objeto de actualizacién. Actualmente, se encuentra
disponible en el siguiente link, asi:
https://sites.google.com/a/upra.gov.co/sistemagestionupra/home/actos-admin

De otra parte en YouTube se puede consultar el video que contiene los valores institucionales, en
el siguiente link: https://www.youtube.com/watch2v=cM8Y24x9vyel

Existe la solicitud No 2016 por parte de la asesoria de planeacion para la modificacion del
Cobdigo de Buen Gobierno, con el fin de incluir la politica de seguridad y salud en el trabajo
requerida por el Decreto 1072 de 2015 y revisar y ajustar los objetivos de las politicas de tal forma
que estdn sean medibles y alcanzables.
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1.1.1.2. Estrategias de socializacién permanente de los principios y valores de la entidad.

De acuerdo con lo reportado por en periodos anteriores el drea de Talento Humano informa que
a través de los links http://www.upra.gov.co/web/quest/upra;
https://www.youtube.com/watch?v=cM8Y24x9yel, se efectua la divulgacidon de los principios y valores
de la entidad. De igual forma, en cada uno de los eventos de induccion se incluye este tema
dentro de la temdatica a tratar.

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

1.1.2.1. Manual de Funciones:

El Manual de Funciones de la UPRA se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el
siguiente link: http://upra.gov.co/web/quest/upra/talento-humano/manual-de-funciones. Sobre
el particular no se han observado modificaciones adicionales a las realizadas el 13 de julio de
2015 mediante la Resolucién No. 155 de 2015.

1.1.2.2. Plan Institucional de Capacitacidn:

A continuacién se presenta la informacion reportada por Talento Humano. El Plan institucional de
Capacitacion presenta la siguiente ejecucion:

Ejecucién PIC MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO 1 0 2 4
EJECUTADO 1 0 2 4
% CUMPLIMIENTO MES 100% 100% 100% 100%

Sobre el particular, se realizaron las siguientes jornadas de enfrenamiento frente a la ejecucion
del mismo: Induccidn, reinduccion, capacitacion a la brigada, al COPASST, al comité de
convivencia laboral, evaluacion de desempeno para prima técnica y sensibilizacion de atencion
al ciudadano. Se reprogramo para el segundo semestre hdbitos de vida saludable.

1.1.2.3. Programa de induccidn y reinduccién

Talento Humano informé que el Programa de induccién y reinduccion hace parte del PIC vy las
mismas obedecen a lo informado en el numeral 1.1.2.2.

1.1.2.4. Programa de Bienestar e Incentivos :

De acuerdo con lo informado por Talento Humano, el cumplimiento al programa de bienestar e
incentivos es el siguiente:
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MAR ABR MAY JUN
Programado 1 1 4 3
Ejecutado 1 1 4 3
% CUMPLIMIENTO MES 100% 100% 100% 100%

Con las actividades programadas y ejecutadas se estd interviniendo el clima laboral de acuerdo
a las variables detectadas como son trabagjo en equipo, comunicacion, relaciones
interpersonales y liderazgo.

1.1.2.5. Sistema de evaluacion de desempeno:

De acuerdo con la informacién suministrada por Talento Humano, el siguiente es el estado actual
de las evaluaciones de desempeno laboral, asi:

e Acuerdos de gestion: La unidad cuenta con 4 gerentes puUblicos los cuales suscribieron 1os
acuerdos de gestion para la vigencia 2016. Cabe resaltar que el seguimiento de dichos
acuerdos se realizardn entre el 15y el 30 de Julio de 2016.

e Evaluacién de desempeno laboral: La Unidad adoptd el sistema tipo de evaluaciéon de
desempeno laboral de la Comisidén Nacional del Servicio civil, para los funcionarios de libre
nombramiento y remociéon del despacho del Director General, dado que a la fecha no
contamos con funcionarios de carrera administrativa. El periodo a evaluar corresponde all
primero de febrero de 2016 hasta el 31 de enero de 2017. Durante el periodo objeto de
esta evaluaciéon se surtid la etapa de fijacion de compromisos laborales. La primera
calificacién se realizard entre el 1y 15 de agosto de 2016.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.2.1.1. Planeacién

El Plan de Accion de la UPRA 2016 se encuentra actualmente publicado en la pdagina web en el
siguiente link, asi: http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/politicas-
planes-y-proyectos

Cabe resaltar que el Plan de Accidon Institucional 2016 de la UPRA, se encuentra estructurado
bajo las cinco politicas de desarrollo administrativo, asi: Gestion misional y de gobierno,
transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano, gestién del talento humano, eficiencia
administrativa y gestion financiera. La estructuracion y orientacion del Plan de Accidn para la
vigencia 2016 se basd en el cumplimiento de las funciones de la UPRA y el desarrollo de sus
proyectos de inversion. El seguimiento al plan de accién del primer semestre de 2016 se
encuentra en proceso de consolidacion por el drea de planeacion.
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En referencia a la ejecucion presupuestal 2016 (incluido PAC), se evidenciaron los registros
correspondientes a los periodos comprendidos enfre enero y mayo, en la pdgina web bagjo el
siguiente link, asi: http://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/presupuesto.

Respecto al mes de Mayo la entidad presenta la siguiente ejecucion, asi:

INFORME EJECUCIOMN PRESUPUESTAL UPRA - 31 MAYO 2016-

RUBRC PRESUPUESTAL A":“ici"’::h“ "'"""'“‘“’" Meta/Real Rezago Obligacién Meta/Real Rezago
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1.2.1.2. Plataforma Estratégica (mision, vision y objetivos institucionales)

La actual plataforma estratégica de la UPRA no ha sido modificada y esta adoptada a través de
la Resolucion No. 083 del 29 de abril de 2015. Sobre el particular se tiene contemplado:

Mision: Orientar la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de la politica de gestion del
territorio para usos agropecuarios, a través de la planificacion del ordenamiento productivo y
social de la propiedad, y la definicion de lineamientos, criterios e instrumentos, que promuevan el
uso eficiente del suelo para el desarrollo rural con enfoque territorial.

Vision: La UPRA en 2018 se posicionard como la entidad referente del pais, en la orientacién de
politicas publicas de gestidn del territorio para usos agropecuarios.

Por Ultimo, se encuentran disponibles en YouTube los siguientes videos:

https://www.youtube.com/watch2v=YdxmYaVjUKl (Objetivos estratégicos);
https://www.youtube.com/watch2v=znd9véohERM (Visidn);
https://www.youtube.com/watch2v=zR71Vg0cy0o (Misidn)
https://www.youtube.com/watch2v=cM8Y24x%yel (Valores Institucionales).



http://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/presupuesto
https://www.youtube.com/watch?v=YdxmYaVjUKI
https://www.youtube.com/watch?v=znd9v6ohERM
https://www.youtube.com/watch?v=zR71Vg0cy0o
https://www.youtube.com/watch?v=cM8Y24x9yeI
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1.2.1.3. Planes, programas y proyectos

Plan Anticorrupcién y mapa de riesgos de corrupcion: El Plan se encuentra publicado en la
pagina web, link http://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/politicas-planes-y-

proyectos.

De ofra parte, el Area de Control Interno realizé seguimiento a corte abril 30 de 2016 del Plan
Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, resultados que se
encuentran  disponibles para su  consulta en el link de Control Interno
http://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/control-interno.

Para los proyectos de inversion la informacion se puede consultar en la pdgina de la entfidad, link
http://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/politicas-planes-y-proyectos, o en el
SPI del Departamento Nacional de Planeacion link https://spi.dnp.gov.co.

1.2.2. MODELOS DE OPERACION POR PROCESOS:

El mapa de procesos vigente para la UPRA se encuentra publicado en el link de la pdgina web
para su consulta http://upra.gov.co/web/gquest/planeacion-control-gestion/sistema-de-gestion-
infegrado. Para el periodo de corte de este informe, no fue objeto de actualizacion.

1.2.2.1. Divulgacion de los procedimientos

Para el periodo del presente informe, la Oficina Asesora de Planeacion a través de los siguientes
comunicados, ha socializado los cambios en la documentacion del SIG de la UPRA, asi:

COMUNICADO DE PLANEACION DETALLE
Mejora del formato "COG-FT-001 Mapa de riesgos' version 2, en el cual se incluyeron los
lineamientos de la Funcién PUblica para la identificacion y evaluacién de los riesgos de

corrupcion.
Comunicado de Planeacion No. | Actualizacién del "Control maestro de documentos”, con los documentos formalizados
89 del 09/03/2016 en el SGI.

Mejora del formato "GFI-FT-010 Solicitud de Inclusién de Pagos para Programacion de
PAC" versién 4, en el cual se incluyd el item de denominado "Recurso", documento
asociado al procedimiento "GFI-PD-004 Programacidn y Ejecucion de PAC".
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Comunicado de Planeacion No.
90 del 05/04/2016

Mapa de riesgos Institucional version 4, con la actualizacién en la identificacién,
valoracion, control y fratamiento de los riesgos operativos y de corrupcién de cada
uno de los procesos de la Unidad a partir de las mejoras evidenciadas, nuevos
lineamientos de anticorrupcién y resultado de la consulta interna y externa.

Tablero de control de Indicadores, en donde se consolidan las mediciones, producto
de la autoevaluacién de los procesos, con el fin de conocer y controlar el estado de
eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades ejecutadas por la UPRA, con corte
al 31 de diciembre de 2016

En el proceso "COG-PR-001 Control a la gestién", se ha incorporado el siguiente
documento: Elaboracién del documento "COG-GU-001 Guia politica de riesgos"
version 1, la cual tiene como objetivo "Definir las directrices para la administracién del
riesgo en la UPRA en el corto, mediano y largo plazo, asi como los recursos, el
seguimiento y evaluacion a su implementacién y efectividad, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Funcién PUblica". Documento asociado all
procedimiento "COG-PD-002 Administracidn de riesgos”

En "Informacién del SGI', se han incorporado los siguientes documentos:

Actualizacion del "Control maestro de documentos”, con los documentos formalizados
en el SGI.

Inclusién del "Informe de indicadores del SGI", en cual se andaliza la medicién de los
indicadores por Tipo, Proceso y Objetivos del cuarto trimestre y del ano completo 2015.

Comunicado de Planeacién No.
91 del 11/04/2016

Mejora del formato "GIC-FT-024 Gestidn de requerimientos de informacion” versién 4,
Actualizacion del "Control maestro de documentos”, con los documentos formalizados
en el SGI.

Comunicado de Planeacion No.
92 del 28/04/2016

Mejora del formato "GAD-FT-008 Salida temporal de bienes" versién 3,

En el proceso "CDE-PR-001 Comunicacién y divulgacion estratégica’, se han
incorporado los siguientes documentos:

Elaboracion del formato "CDE-FT-006 Seguimiento y control de cambios publicaciones
impresas o digitales” version 1. Documento asociado al procedimiento "CDE-PD-001
Gestidn de las comunicaciones”

Elaboracion del formato "CDE-FT-007 Registro publicaciones entregadas” version 1.
Documento asociado al procedimiento "CDE-PD-001 Gestidn de las comunicaciones"
Elaboracion del formato "CDE-FT-008 Control solicitudes de publicaciones"” versién 1.
Documento asociado al procedimiento "CDE-PD-001 Gestidn de las comunicaciones"
Elaboraciéon del formato "CDE-FT-009 Mediicidn de productos generados por la UPRA"
version 1. Documento asociado al proceso "CDE-PR-001 Comunicacion y divulgacién
estratégica"

Mejora del procedimiento "CDE-PD-002 Coordinacion logistica de eventos' versiéon 5,
en el cual se ajustd el flujograma de acuerdo a las mejoras evidenciadas.

Mejora del formato "CDE-FT-003 Encuesta de evaluacién de eventos” version 2, en el
cual se cambid el nombre del formato, anteriormente denominado "Encuesta
caracterizacién y satisfaccion de usuarios', de igual forme se ajustaron los campos de
acuerdo a las mejorar identificadas.

Mejora del documento "CDE-PT-001 Protocolo para la organizacion de eventos
técnicos" version 5, en el cual se ajustd el titulo del formato CDE-FT-003 y la redaccion
del numeral 3.4. Tabulacién de resultados.

Actualizacion del "Control maestro de documentos", con los documentos formalizados
en el SGL.

Comunicado de Planeacién No.
93 del 06/05/2016

Resolucion No. 073-2016, la cual tiene como fin alinear los requisitos de los elementos
que componen el Sistema de Gestidon Integrado- SGI de la Unidad, por lo cual se
considerd conveniente unificar las Resoluciones 018 de 2013, 130 de 2013, 171 de 2014
y 216 de 2014 en un solo acto administrativo que contenga la reglamentacion vigente
del SGI, con los elementos de las normas de gestion de calidad, control interno,
seguridad y salud en el Trabajo, gestidn ambiental, gestién documental y gestion de
seguridad de la informacién, haciéndolos complementarios con el direccionamiento
estratégico de UPRA, para la eficiencia, eficacia, transparencia, y efectividad de los
recursos y procesos.
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Tablero de control de Indicadores, en donde se consolidan las mediciones, producto
de la autoevaluacién de los procesos, con el fin de conocer y controlar el estado de
Comunicado de Planeaciéon No. | eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades ejecutadas por la UPRA, con corte
94 del 19/05/2016 al 31 de marzo de 2016

Inclusién del "Informe de indicadores del SGI", en cual se analiza la medicién de los
indicadores por Tipo, Proceso y Objetivos del primer trimestre del 2016.

Mejora del procedimiento"GPO-PD-002 Evaluacién de politicas pUblicas” versiéon 2.
Mejora del procedimiento "GPU-PD-002 Evaluacién de politicas publicas”, version 3,
Ajuste al flujograma con la agrupacién de actividades, redaccién, definicién de
responsables. Teniendo en cuenta las mejoras del flujograma se ajustaron el objetivo, el
alcance y las definiciones del procedimiento.

Actualizacion del "Control maestro de documentos”, con los documentos formalizados
en el SGL.

Comunicado de Planeacion No.
95 del 23/06/2016

1.2.5. Proceso de sequimiento y evaluacién que incluya la evaluacién de la satisfaccion del
cliente y partes interesadas

Se encuenfra en proceso de aplicaciéon la encuesta “Medicion de Productos Generados por la
UPRA, mediante el formato CDE-FT-009 versién 2. Lo anterior, corresponde a una actividad del
plan anticorrupcion y su fecha de finalizacién registra 29 de julio de 2016.

Sin embargo a lo anterior, es importante aclarar que para los eventos técnicos, la UPRA a lo

largo del ano ha aplicado la encuesta “CDE-FT-003-Encuesta de evaluacion de eventos”,
formato actualizado el 20 de abril del presente ano.

1.2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la informacién reportada por Talento Humano, el siguiente es el
comportamiento de la planta de la UPRA para el periodo del informe, asi:

Descripcion Marzo Abril Mayo Junio
Planta ainicio mes 66 65 65 66
Retiros mes 1 0 1 2
Ingresos mes 0 0 2 0
Planta al final del mes 65 65 66 64
Vacantes mes 2 2 1 3

1.2.7. INDICADORES DE GESTION

1.2.7.1. Definicion de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan medir y
evaluar el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos.

Por lo correspondiente al segundo trimestre del presente ano, se readlizd la medicidén de 31
indicadores, (18) de los cuales corresponden a eficacia, (11) a eficiencia, y (2) a economia. El
informe correspondiente al tercer trimestre adn se encuentra en consolidacidon por parte de
Planeacion.
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1.2.7.2. Seguimiento de los indicadores

El resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion para el primer
trimestre de 2016, se encuentra publicado en la pdgina web del siguiente link, asi:
http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/metas-e-indicadores-de-gestion

El segundo trimestre se encuentra en proceso de consolidaciéon de informacion por parte de las
dreas para enviar los primeros cinco dias hdbiles del mes de julio a la Asesoria de Planeacion.

1.2.7.3. Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

La Asesoria de Planeacion en su informe tfrimestral, realiza un andlisis de los indicadores por tipo
de proceso y un andlisis por objetivos estratégicos, determindndose la correlaciéon que guardan
los indicadores con cada uno de ellos. Al final se realiza un andlisis por fipo de indicador,
registrdndose su comportamiento durante el periodo de medicién.

v' Procesos Estratégicos: Este grupo de tres (3) procesos conformado por PLE-PR-001 Planeacion
Estratégica, CDE-PR-001, Comunicacion y divulgacion estratégica y GIC-PR-001 Gestion de
informacion y conocimiento, suministra las mediciones y andlisis al Tablero de control de
indicadores con dos (2), tres (3) y cinco (5) respectivamente, para un total de diez (10); de los
cuales ocho (8) registran un cumplimiento sobresaliente (verde), uno (1) registra un
cumplimiento satisfactorio y uno (1) registra un cumplimiento minimo (rojo) que corresponde
al indicador “Requerimientos de informacion tramitados oportunamente del proceso de
(GIC)".

v' Procesos Misionales: Este grupo de dos (2) procesos conformado por GPU-PR-001 Gestidn para
la planeacién del uso del suelo y GPO-PR-001 Gestion para la planeacion del ordenamiento
social de la propiedad, suministra las mediciones y andlisis al Tablero de control de
indicadores con uno (1) y tres (3) indicadores respectivamente, para un total de cuatro (4),
de los cuales tres (3) registran un cumplimiento sobresaliente y uno (1) registra un
cumplimiento satisfactorio.

v' Procesos de Evaluacion: Este grupo de dos (2) procesos conformado por COG-PR-001 Control
a la gestion y EVG-PR-001 Evaluacion y mejora a la gestion, suministra las mediciones y andlisis
al Tablero de control de indicadores con cero (0) y dos (2) indicadores respectivamente, de
los cuales uno (1) registra un cumplimiento sobresaliente y el otro (1) registra un cumplimiento
satisfactorio.

v' Procesos de Apoyo: Este grupo de cinco (5) procesos conformado por GTH-PR-001 Gestion del
talento humano, GCOPR-001 Gestidn contractual, GFI-PR-001 Gestidn financiera, GDO-PR-001
Gestion documental y GAD-PR-001 Gestidon administrativa, suministra las mediciones y andlisis
al Tablero de control de indicadores con cero (0), dos (2), cinco (5), tres (3) y cuatro (4)
indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de catorce (14), de los cuales
doce (12) registran un cumplimiento sobresaliente y dos (2) registran un cumplimiento
satisfactorio.



http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/metas-e-indicadores-de-gestion

)
e INFORME PORMENORIZADO DEL : s
m,,{{l/ UprQ ESTADO DE CONTROL INTERNO EN
Unidad de Planificacién LA UPRA 2016 q‘ y Desarrollo Rural

Rural Agropecuaria

1.2.8. POLITICAS DE OPERACION

1.2.8.1. Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion

Las Politicas de Operacion de la UPRA estdn contenidas en el Codigo de Buen Gobierno, y para
el periodo que comprende este informe se encuentra en curso una solicitud por parte de la
Asesoria de Planeacion para realizar una actualizacion de este documento.

1.2.8.2. Manual de Operacién o su equivalente publicado y divulgado

El Manual del Sistema de Gestion Integrado para el periodo de este informe no presentd ninguna
actualizacion.

En e1.3 Componente Administracion de Riesgos

Avances

1.3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

1.3.1.1. Definicidon por parte de la alta direccién de politicas para el manejo de los riesgos, donde
incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo

La politica de administracién de riesgos se encuentra definida en el Cédigo de Buen Gobierno,
Resoluciéon No. 129 del 25 de junio de 2015 y se complementd con la Guia Politica de Riesgos,
Codigo COG-GU-001, version 1 aprobada el 29 de marzo de 2016.

1.3.1.2. Divulgacién del Mapa de riesgos institucional

Para el periodo de este informe el mapa de riesgos institucional fue actualizado a su version 4,
con fecha 1 de abril de 2016 y se encuentra publicado en el SITE del SGI de la UPRA. Al respecto
su socializacion fue efectuada con el Comunicado de Planeacién No. 90 el 5 de abril de 2016.

1.3.2. Identificacion del Riesgo

El mapa de riesgos version 4, actualizada el 31 de marzo de 2016, contiene 30 riesgos (incluidos 7
de corrupcidn). Sobre el particular, y por lo correspondiente a estos Ultimos, se evidencié que
todos tienen definidos plan de contingencia asi:

(B
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

PLAN DE CONTINGENCIA

CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA CORRECCIONES RES'ZS:;’;‘B"E ACCIONES CORRECTIVAS
Utilizaciéon  indebida de los
perfiles de SIIF, de manera que - - Profesional
se puedan alterar la ejecucion Ei;ﬁLi?oizlcred'bllldod de
de los recursos de los rubros de Incumplimiento al obieto Tesoreria
funcionamiento e inversion. . . mp ! Y Profesional .
L Indebidos registros funciones de la Upra L. PP Analizar las causas
Afectacién de rubros L . Iniciar el proceso juridico de .
: . y/o pagos en la Toma de decisiones sin o que permitid
inadecuados, registros y pagos K .. para la devolucion de los | presupuesto
cadena informacién real de soporte. N . . N el pago
que no corresponden con el . . 3 recursos y la investigacion | Profesional ) ~ .
N . Presupuestal para | Detrimento Patrimonial N indebido con el fin de
objeto del gasto y/o solicitud. L . . disciplinaria de . .
- beneficio propio o de | Sanciones y multas por el no . - particularizar un
Vulnerabilidad en el acceso y . . correspondiente contabilidad .
N . - terceros. pago de obligaciones. . conftrol efectivo
custodia de la informacién, y L Secretario
. L Demandas de los beneficiarios
las  firmas  digitales  para . L general
N . por incumplimientos legales. -
Minhacienda y el token s Director
N - Procesos disciplinarios.
bancario para la  gestion General
financiera.
Profesional
de
Detrimento Patrimonial Tesorgno
Inadecuados pagos de . . Profesional "
° Perdidas monetarias para la L. . Analizar las causas
. - recursos monetarios de N Iniciar el proceso juridico de
Falsificacion  en la  carta - entfidad. = que permitié la
X la Entidad . para la devolucion de los | presupuesto L
bancaria para el pago de . Sanciones y multas por el no N . L N permitié el pago
. . correspondientes al . . recursos y la investigacion | Profesional ! . .
aportes a seguridad social e pago de obligaciones. T indebido con el fin de
N pago de aportes a P 3 TR disciplinaria de . .
impuestos. . . Pérdida de imagen institucional. . - particularizar un
seguridad  social e R correspondiente contabilidad .
; Demandas de los beneficiarios . control efectivo
impuestos. . A Secretario
por incumplimientos legales
general
Director
Genera
Falta de regisfro de la
necesidad a contratar en el
plan de anual de adquisiciones
Deficiencia en la realizacion
del andlisis del sector, estudios
previos, pliego de condiciones
° |nvﬁoglon para la Adelantar las medidas Director Analizar las causa
estructuracion  del  proceso - . T N General "
Inadecuada Pérdida de imagen institucional legales pertinentes antes . que ocasionaron el
contractual. . - X - . Secretario -
L n . " implementaciéon y | Detrimento patrimonial los entes de control y favorecimiento y
Omisién en la aplicabilidad de C AR .2 General N .
- mantenimiento del SGI Procesos disciplinarios demds érganos realizar los ajustes
la normatividad que regule Asesor N
competentes - correspondientes
componente  del  proceso Juridico
contractual (Juridico,
financiero y técnico).
Falta de seleccion objetfiva de
los oferentes omitiendo los
pardmetros establecidos en el
pliego de condiciones.
Deficiencia en las
verificaciones y validaciones ., i j i
de los product\és Indebida  formulacién Volldqr ~ con  actores Ajct;rscf]cr lOIo V:ﬁgfgg:wogld
’ de los productos de | Pérdida de imagen institucional | €sfratégicos el producto. || jger de g robacién de ons
UPRA para favorecer a | Detrimento patrimonial Realizar los ajustes | producto D.T. E)ducfos a desarroliar
Concentracion de un particular sobre el | Procesos disciplinarios requeridos al producto OP y MT I?wicio de acciones
informacién, actividades o bien comun disciplinarias
procedimientos en una sola P
persona o drea.
Revisar errores en reportes | Secretario i
Identificar la  causa vy
Inadecuada de novedades o | General aiustar rocedimiento
Error en la digitacion de cifras | liquidacion de la | Detrimento patrimonial por uso | cualquier ofro aspecto | Técnico Justo o
L. . . . e . definiendo controles para
y/o novedades de nédmina. némina mensual de | indebido de recursos que haya generado la | Administrativo el fra de eror
funcionarios inconsistencia en la | Talento o
o . . presentado.
némina del funcionario Humano
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In - -
. - 'OQecu'gdo Afectacion en el cumplimiento . . . . P
No inclusion de las novedades | liquidacion de la de las  obligaciones de la Verificar inconsistencia y | Técnico
de némina némina  mensual  de entidad 9 ajustar en nébmina Administrativo
funcionarios
No Registra
Elaborar los actos
administrativos que
. Inadecuada soporten la  novedad
Desconocimiento de |, “~ L . -
o liquidacion de la T Elaborar  oficio para | Técnico
actualizaciones por parte de la P Procesos disciplinarios X N s .
némina  mensual de framite de Director Administrativo

oficina TIC ( infraestructura) funcionarios

Elaborar  oficio  para
framite de Director

1.3.3. Andlisis y Valoracion del Riesgo

El seguimiento al mapa de riesgos institucional para el primer semestre de 2016 a la fecha no se
ha realizado, puesto que la consolidacion de informacion se realiza los primeros dias del mes de
julio. El Ultimo seguimiento realizado correspondiente al segundo semestre de 2015 se puede
consultar en la pdagina web del siguiente link asi:
http://www.upra.gov.co/web/gquest/planeacion-control-gestion/control-interno.

De ofra parte, tambien se puede consultar el seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion
2016 (Corte 30 de abril), informe disponible en el siguiente link,  asi:
http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/control-interno.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. Componente Autoevaluacion del Control y Gestidon

Avances

2.1.1. Actividades de sensibilizacion a los servidores publicos sobre la cultura de Ila

autoevaluacién

Durante el segundo trimestre de 2016 la Asesoria de Control Interno realizé charlas con los
Directores de las dreas (Secretaria General, Ordenamiento Social de la Propiedad, TICs vy
Gestion para la Planeacion del Uso del Suelo) respecto al tema de Autocontrol.

2.1.2. Herramientas de Autoevaluacion

La UPRA a la fecha cuenta con las herramientas de planificacién, gestion y control, a partir
de las cuales se determinan los riesgos, indicadores, y controles establecidos como parte

de la autoevaluacion a la gestion.
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2.2. Componente Auditoria Interna
Avances

2.2.1. Procedimientos de Auditoria Interna

A la fecha se encuentra vigente el Procedimiento EVG-PD-001 Auditorias Internas, version
3 del 26/06/2015. Cabe resaltar que a la fecha estd en curso la confratacion para la
automatizacion del proceso auditor.

2.2.2. Programa de Auditorias — Plan de Auditoria

El Plan Anual de Auditorias 2016 a la fecha se encuentra en su version 2, version aprobada
por el Comité de Coordinacidn de Control Interno realizado en marzo de 2016. El
documento modificado se puede consultar en la pdgina web del siguiente link, asi:
http://www.upra.gov.co/web/quest/planeacion-control-gestion/control-interno.

Sobre el particular se han efectuado auditorias internas al proceso de gestion de talento
humano, auditoria TICs y gestion contractual. A la fecha se encuentra en proceso de
ejecucion la auditoria a los procesos misionales de OSP y Usos. En el mes de agosto de
2016 se efectuardn las auditorias internas de calidad y por Ultimo en el mes de septiembre
de 2016 se efectuan las auditorias de seguimiento del ente certificador (Bureau Veritas
BVQI Colombia).

Cabe resaltar que en el mes de Junio de 2015, la empresa Bureau Veritas BVQI Colombig,
inicié el proceso de auditoria para la certificacion del Sistema de Gestion Integrado de la
Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria, UPRA, en la norma NTGP 1.000 de 2009 vy la
norma ISO 9001 de 2008. Sobre el particular en el mes de agosto de 2015 se obtuvo la
misma. La presente auditoria arrojé oportunidades de mejora las cuales ya presentan planes
de mejora finalizados.

La certificacion dio cuenta del cumplimiento del Sistema de Gestion de la enfidad frente a
los requisitos de las normas (NTGP 1.000 de 2009 y la norma ISO 9001 de 2008).

Dicha certificacion tendrd una vigencia de 3 anos, tiempo durante el cual la UPRA
mantendrd un trabajo de mejora continua, con el fin de mantenerla y respaldar su frabajo
con normas intfernacionales, que avalen el desempeno y el compromiso de la enfidad en la
planificacion del uso del suelo y el ordenamiento productivo y social de la propiedad rural.

Frente a las auditorias de cumplimiento se han realizado las siguientes:
Para el primer trimestre de 2016 Control Interno elabord los siguientes informes, en

cumplimiento de lo establecido por la ley y plazos reglamentarios para cada uno de los
temas asi:
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v Informe Control Interno Contable - Contaduria General de la Nacién
v Informe Ejecutivo Anual Control Interno DAFP
v Informe Derechos de Autor - Software
v Informe Austeridad del Gasto (octubre - diciembre 2015)
v Informe por Dependencias DAFP 2015
v' Cuenta Semestral avance Plan de Mejoramiento CGR diciembre de 2015
v' Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos UPRA corte Diciembre 31
de 2015
v Informe peticiones, quejas, reclamos y sugerencias corte Diciembre 31 de
2015
v Informe SIGEP Corte Diciembre 31 de 2015 y certificacion EKOGUI corte Dic
2015

v Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y mapas de riesgos de
corrupciéon a corte Diciembre 31 de 2015

v Informe de Seguimiento Mapa de riesgos Institucional a corte Diciembre 31
de 2015

Para el segundo trimestre de 2016 Control Interno elabord los siguientes informes, en
cumplimiento de lo establecido por la ley y plazos reglamentarios para cada uno de los
temas asi:

v Informe austeridad y eficiencia del Gasto publico (enero - marzo 2016)

v' Seguimiento planes de mejoramiento por procesos UPRA corte marzo 31 de
2016

v Informe SIGEP corte Marzo 31 de 2016

v Informe pormenorizado corte Marzo 12 de 2016

v Informe de seguimiento plan Anticorrupcion y mapas de riesgos de
corrupciéon a corte Abril de 2016

v Informe revision reservas presupuestales

v Informe revision reglamento uso SIIF Nacion

2.2.3. Informe Ejecutivo Anual de Auditoria

El Area de Control Interno en el mes de Febrero de 2016 diligencié la encuesta dispuesta por
el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica correspondiente al Informe Ejecutivo
Anual del Sistema de Control Interno 2015.
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2.3. Componente Planes de mejoramiento

Avances

2.3.1. Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracion del plan de mejoramiento.

A la fecha de corte de este informe aun se encuentra vigente la version 3 del
Procedimiento EVG-PD-003 Gestion para la mejora del 06 de octubre de 2014, al igual
que el formato de Planes de Mejoramiento EVG-FT-006 version 4 del 3 de agosto de 2014.

Cabe resaltar que para el corte del presente informe el drea de control interno cuenta
con una herramienta automatizada (SEA) para el registro y seguimiento de los planes de
mejora resultantes de las auditorias de gestion, calidad y/o externas. (Herramienta puesta
en produccion desde el mes de Junio con la Auditoria TICs)

2.3.2. Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento

A la fecha la Entidad no tiene en ejecucion ningun Plan de Mejora correspondiente a
Organos de Control Externo (Contraloria General de la Nacion).

El seguimiento a los planes de mejora por procesos se encuentra disponible en la pdgina
web de la entfidad bajo el siguiente link, asi:
http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/control-interno. A la fecha
la asesoria de control intferno se encuentra consolidando la informacion sobre el estado de
avance los planes de mejora con corte al 30 de Junio de 2016.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Avances

3.1.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.1.1.1. Identificacion de las fuentes de informacién externa

La UPRA cuenta en la pdgina web con la seccion “Atencion al Ciudadano” y bajo el
siguiente link http://upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano. En ella se encuentra
disponible toda la informacién correspondiente a la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, asi:

Para la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria UPRA fomentar la Cultura del Servicio es
fundamental, para tal fin el servidor publico debe albergar una serie de principios, entre los
que se encuentra 'la orientacion a la satisfaccion efectiva de las expectativas de los
usuarios en los temas misionales; suministro oportuno y expedito de informacion, de los
diferentes programas, proyectos y de resultados en la gestion”, Coddigo de ética - Directrices
para la Gestién Etica UPRA. En tal sentido, Atencién al Ciudadano, pone a disposiciéon de la
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comunidad de la UPRA y de los ciudadanos en general los siguientes mecanismos para
recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se formulen y
que se relacionen con el cumplimiento misional de la Entidad, asi:

Se realiza directamente por las personas interesadas, acudiendo ante el
drea de Atencién al Ciudadano o dependencia de correspondencia,
encargadas para la recepcidn de Peticiones, quejas, reclamos vy
Presencial Recepcion PQRS sugerencias.

Radicaciéon de Correspondencia de forma presencial: Calle 28 Nro. 13 - 22
Edificio Palma Real Torre C Piso 3. Bogotd, Colombia. Lunes a viernes de
8:00 a.m.a 5:00 p. m.

Por este canal es posible la interaccion en tiempo real entre el servidor

Teléfono Conmutador publico y el ciudadano a través de la redes de telefonia fija o movil
N° telefénico: (57 1) 552 9820-245 7307 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a
5:00 p. m.

) Todas aquellas que sean remitidas a la cuenta institucional:
Electronico PQRSD atencionalusuario@upra.gov.co
Formulario PQRSD

Puede realizarse en la Calle 28 No 13-22 Edificio Palma Real Torre C Piso 3
Impreso PQRSD o via correo postal coédigo 110311 de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:00
P.m

De ofra parte actualmente se encuentra en desarrollo la elaboracion del video de Servicio
al Ciudadano donde se incluirdn los eventos que se han llevado a cabo, asi:

Mes Eventos

Infroduccién Aspectos Misionales Upra Bogotd 2016-02-10 /12.

Colombia Siembra - El Heraldo Barranquilla 2016-02-18.

Rueda de negocios y encuentro comercial del putumayo” Mocoa — Putumayo 2016-02-24.

13a feria MyM Tecnoldgica e Industrial Bogotd 2016-03-09 al 12

| Seminario internacional de papa Bogotd 2016-03-10 11

Colombia Siembra Medellin 2016-04-14.

Mesa de Expertos Extranjerizacién Bogotd 2016-04-19.

Directrices Voluntarias U. Externado Bogotd 2016-04-20 21.

ler ciclo de vacunacién 2016 contra la fiebre aftosa Bogotd 2016-04-16.

Rueda De Negocios y Encuentro Comercial De Arauca Tame Arauca 2016-04-27.

Mercado de Tierras Rurales Bogotd 2016-05-05

Cumbre Rural de Gobernadores Monteria 2016-05-05 06

Geoportal IDEAM - Servicios de informacién fundamental para la Planificacién Rural Agropecuaria
Bogotd 2016-05-11

e Vendemos tu cosecha - CCl Bogotd 2016-05-18

e Primeras Jornadas Internacionales en Derecho de tierra U. Externado Bogotd 2016-05-19 20.

e Dia del Campesino Quimbaya 2016-06-01

e Taller Induccién Politica de Ordenamiento Social y Productivo de la Tierra Rural Bogotd 2016-06-14
e Taller de revisién y ajuste de los lineamientos de politica de ordenamiento social de la propiedad y
Junio productivo de las tierras rurales Villa de Leyva 2016-06-23-24.

e Ruedas de Negocio y Encuentros Comerciales Barranquilla 2016-06-29

e Servidor PUblico Bogotd 2016-06-27.

o Cesar Siembra Valledupar 2016-06-30.

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

De acuerdo a lo informado por el area de Comunicaciones se evalla la posibilidad de
incluir en el video el componente de Participacion Ciudadana. Sobre el particular la fecha
de vencimiento para la presente actividad registra 30 de octubre de 2016

1 PROSPERIDAD
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Para el periodo de este informe estd disponible en la pdgina web de la UPRA, la encuesta
para establecer temas de interés y conocer expectativas de la comunidad frente a la
Audiencia Publica de Rendiciobn de Cuentas 2016, en el siguiente link asi:
https://docs.google.com/a/upra.gov.co/forms/d/16dId5PLXQT-
gé6aSbXaZ7UwpIND3Y8O2IgDZNFNndU4mM/viewform

3.1.1.2. Fuentes Internas de Informacién

La informacion correspondiente a los activos de informacion, se puede consultar en el
siguiente link, asi: hitp://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.

3.1.1.3. Rendicién de Cuentas anual

En la pdagina web de la UPRA se encuentra publicado el documento, “Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2016". (http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-
gestion/rendicion-de-cuentas).

Es de mencionar que la Audiencia Publica se llevard a cabo el dia 18 de agosto de 2016 y
en la actualidad se encuentra en proceso de consolidaciéon de la informacién que se
presentard en la misma.

3.1.1.4. Tablas de Retencion documental

De acuerdo a indagaciones con el Técnico Administrativo, Gestion Documental, se recibid
comunicacion el dia 26 de mayo de 2016 del Archivo General de la Nacidn, emitiendo
concepto técnico para realizar nuevos ajustes a las Tablas de Retencién Documental y al
cuadro de clasificaciéon documental para su convalidacion, los cuales fueron presentados al
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo para su aprobacién el dia 5 de Julio del
2016. Sobre el particular, el acta se encuentra en proceso de firmas.

3.1.1.5. Politicas de comunicaciones

ContinUa en vigencia la Politica del Proceso de Gestion de Comunicacién y Divulgacion,
contenida en el Cédigo de Buen Gobierno (Resolucién No. 130 de 2015, articulo 27) el cual
estipula: “Orientar la produccidén editorial y de actualizacion de contenidos web de la UPRA
de acuerdo a su mision y objetivos institucionales, como herramienta en la consolidacion de
la Unidad, como una organizacion generadora de conocimiento para la formulacion de
politicas publicas en el sector agropecuario.”. De igual forma, sigue vigente el Manual de
Politica Editorial CDE-MA-003 adoptado mediante Resolucidén No. 201 del 08 de septiembre
de 2015.

3.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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3.1.2.1. Manejo Organizado o sistemdtico de la correspondencia

De acuerdo a indagaciones con el Técnico Administrativo, Gestion Documental, a la fecha
del presente informe se encuentra en proceso de ajustes y actualizaciéon la configuracion
del Sistema de la Eficiencia Administrativa SEA del Proceso de Gestion Documental.

De otra parte el responsable del proceso informd “que a partir del 2 de mayo de 2016 fecha
que inici6 el proceso de produccion del SEA, el proceso de correspondencia automatizo los
siguientes formatos: (GDO-FT-006 Base de correspondencia externa enviada), (GDO-FT-007
Base de correspondencia externa recibida), (GDO-FT-008 Base de correspondencia interna),
y (GDO-FT-009 Planilla de entrega de correspondencia). Los envios externos se registran en el
aplicativo SIPOST de 472 y de estas bases se toman los datos correspondientes para los
indicadores pertinentes, al igual que los controles de la correspondencia externa recibida
y/o enfregada a los destinatarios internos de la UPRA”.

3.1.2.2. Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnolégicos:

Talento Humano: Toda la informacion de los servidores puUblicos de la UPRA se administra
desde el sistema SIGEP.

Recursos Financieros: La UPRA realiza sus operaciones financieras a través del SIIF del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las operaciones contables a través del CHIP
Nacién de la Contaduria General de la Nacion.

Tecnolégicos: La UPRA cuenta con el SI — UPRA disponible a los usuarios en la pdgina web de
la enfidad http://upra.gov.co/SI-UPRA/, elemento integrador que permite la consulta de
informacion misional a escala detallada.

Se finalizaron las actividades de ejecucion del Contrato de Suministro 247 de 2015 UPRA -
MACRO PROYECTOS. Sobre el particular, se oficializd la puesta en produccién de la solucion
integral y los procesos automatizados y se elabord el Acuerdo de Niveles de Servicios
indicando el canal de comunicacion, tipo de servicios, soporte y asistencia, garantias de la
solucion y tiempos de respuesta, disponibilidad del sistema y tiempos de conectividad.

Se iniciaron las actividades de ejecucién del Contrato de Suministro 227 de 2016 UPRA -
MACRO PROYECTOS para los proyectos: Puesta en funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica disponible y requerida para optimizar el desarrollo de actividades estratégicas.
Misionales y de apoyo y fortalecimiento a la gestion de informacién y conocimiento
requeridos por la UPRA a nivel nacional.
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Inventarios: El Sistema de Inventarios se encuentra definido mds no en operacion. Al corte
del presente informe se realizdé la migracion del inventario en el sistema manejo de
existencias. A la fecha estd pendiente hacer la entrega de los elementos en el sistema.

Aplicativo radicacion de correspondencia: El 2 de mayo de 2016 inicio el proceso de
produccidén de la correspondencia en el Sistema de Eficiencia Administrativo SEA, llevado a
cabo mediante el Contrato de Suministro 247 de 2015 UPRA - MACRO PROYECTOS.

3.1.2.3. Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener informacioén
sobre necesidades y prioridades de la prestacion del servicio.

Para el periodo de este informe estd disponible en la pdgina web de la UPRA, el formulario
de encuesta para la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas bajo el siguiente link, asi:
https://docs.google.com/a/upra.gov.co/forms/d/16dId5PLXQT-
ab6aSbXa7UwpJND3Y8O2IgDZNFndU4mM/viewform:;

Los resultados de las intervenciones se encuentran en proceso de consolidacién dado que
la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas se realizard el 18 de agosto de 2016.

De ofra parte los resultados del estudio de Ilas caracteristicas infrinsecas y de
comportamiento (opiniones, necesidades e intereses) de los usuarios proximos de la entidad
(MADR vy sus entidades adscritas, DNP, entes territoriales) realizado en el ano 2015 hacen
parte del Plan de Divulgacion y Comunicaciones 2016 ver link:
http://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa.

Los resultados y sus recomendaciones extractados del informe, corresponden a:

“Los usuarios préximos de la UPRA prefieren leer en formato digital y fisico casi en igual medida, lo que sugiere realizar piezas en
los dos formatos para dirigir comunicaciones a este tipo de usuario. Realizacidon de publicaciones en fisico y cortas, de enfrega
directa al usuario, que incluye una infografia en tamano medio para pegar en el sitio de trabajo. Publicaciones en digital y
extensas con todas las caracteristicas de una publicacidon técnica para subir al sitio WEB. Publicaciones impresas cortas que
incluyan infografias en tamano pliego, para entregar a los usuarios proximos en territorio. Publicacion de articulos de
investigacion sobre los temas misionales en el boletin externo y el sitio WEB. Aumentar los impactos en articulos de “analistas de
medios” preferiblemente en medios nacionales. Mantener el envio del boletin externo a fravés del correo electrénico.
Recomendar el uso de redes sociales preferiblemente para difusion de cifras oficiales de las dreas misionales.

Se sugiere tener diferenciacion de las demds entidades en cuanto a identidad a través de cifras que sirvan a la planificacion.
Realizar un estudio de andilisis de redes por mineria de texto para conocer a profundidad a estos usuarios y hacer uso del canal
como sensor de opinidn. Considerar referenciar el nombre del color utilizado en las publicaciones, pues se evidencié que
especialmente en territorio los fomadores de decisiones hacen copias en blanco y negro de los documentos y estas son las que
reciben sus asesores, perdiéndose muchas veces informacion. Los usuarios del nivel sectorial reportan usar informacion de la
entidad para instrumentalizar politica publica mientras en el nivel territorial el propdsito principal es la socializacién con usuarios.
Material pedagdgico y diddctico que se enfregaria directamente a los usuarios proximos para sus propios procesos de
socializacién y consfruccion con sus companeros y con los usuarios finales. Fortalecer contenidos sobre la UPRA como unidad
técnica de planificacion del sector. Debilitar la idea que la UPRA es una entidad de investigacion y que ofrece oportunidades
al usuario, especialmente en territorio. Incrementar las actividades en donde se comparta conocimiento con los usuarios
proximos. Realizar un estudio de percepcion directa sobre producto para entender qué atributos no resultan Utiles para los
usuarios. Continuar aclarando la misién de la entidad a nivel sectorial y territorial, mucho mds en este Ultimo nivel Se
recomienda enviar informacién de forma periddica (mensual) en tipo boletin a los usuarios del nivel sectorial y bimensual a los
usuarios del nivel territorial, para que la informacién sea oportuna. Incrementar el nUmero de actividades de socializacién con
los usuarios del nivel sectorial (talleres técnicos, Word café, etc.).

Continuar con la produccién de videos y su difusion en la pdagina WEB, asi como entfregar a los usuarios proximos de los dos
niveles, videos con el contenido de los proyectos que desarrolla la Unidad. Realizar actividades desde la Direccién General
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para promover la unificacion e interoperabilidad de la informacién. Considerar las experiencias en campo en publicaciones
que contengan buenas prdcticas o experiencias exitosas, que permitan reconocer el trabajo en territorio, y posteriormente
realizar el trabajo de formacién de pares. En territorio existe una mayor flexibilidad con relacién al lenguaje; es importante
considerar este aspecto para las piezas disesAadas hacia usuarios del nivel territorial. Un material pedagdgico distribuido entre
usuarios préximos para llegar a usuarios finales podria ser bien utilizado. Realizar actividades de capacitaciéon en cartografia a
los usuarios préximos. Mantener una comunicacion directa con los asesores de los usuarios proximos del nivel directivo
(invitaciones a reuniones técnicas, envio de boletines) y para esto es necesario identificarlos. Producir infografias para todos los
usuarios préximos, que acomparnen documentos técnicos (con cifras de macroeconomia para el nivel sectorial), y material
para entregar a usuarios finales con un lenguaje mds coloquial, menos técnico para el nivel territorial.”

Producto de las anteriores recomendaciones surge la encuesta de medicion de productos
UPRA que estd actualmente en aplicacion.
3.1.2.4. Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad

La UPRA ha dispuesto a sus usuarios y grupos de interés diferentes medios de acceso a la
informacion en la pagina web:

- Atencién al Ciudadano, http://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano.

- Sala de Prensa, http://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa

- Facebook, https://www.facebook.com/ColombiaUPRA

- YouTube, https://www.youtube.com/user/UPRAColombia

- Twitter, hitps://twitter.com/upracolombia

- Instagram, https://instagram.com/upracolombia/

- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
hitp://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-
a-informacion-publica.

- Buzdn de sugerencias

: (BRTRReE
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RECOMENDACIONES

—_

Seguir fortaleciendo la promocién de los principios y valores éticos de la entfidad.

Seguir cumpliendo con las actividades definidas para cada uno de los planes de
mejoramiento que ala fecha se encuentran en estado de ejecucion.

Hacer uso de la herramienta disenada para el manejo del inventario en lo que
corresponde a la entrega de los elementos a los funcionarios.

CAMILO ANDRES PULIDO LAVERDE
Asesor de Control Interno
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