INFORME DE INDICADORES
DEL SISTEMA DE GESTION — SG DE LA UPRA
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Introduccion

La gestion institucional de la UPRA se mide a través del cumplimiento de su misidn y visién,
desde sus programas y proyectos, utilizando para su seguimiento y evaluacién un conjunto
de indicadores que permite conocer el estado real de la ejecucidn de las actividades, el logro
de metas, objetivos y resultados.

La UPRA cuenta con un tablero de control de indicadores como apoyo a la autoevaluacion
de la gestion, donde se realiza la medicidn y andlisis de los mismos, e identificando el
cumplimiento de los procesos, de los objetivos estratégicos, de los objetivos y elementos
del MIPG - SG y de los tipos de indicadores.

Este informe refleja la actualizacion en los indicadores del Sistema de Gestion de la Unidad
de Planificacién Rural Agropecuaria (UPRA), que se asocian al nuevo mapa de procesos. A
continuacion, se presentan los avances en la actualizacién de los mismos, durante el
segundo semestre del afio 2019.

Objetivo

Presentar los avances en la actualizacion del sistema de Indicadores, como cumplimiento a
las actividades programadas del plan de trabajo del SG, para tercer y cuarto trimestres de
2019.

Actualizacion de la metodologia

e Periodo de Transicion del sistema de indicadores

Durante el segundo semestre de 2019 en el marco de la adopcién del nuevo Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se adelantd la actualizacion del mapa de
procesos institucional, los procesos y procedimientos, lo cual es la base para la revision y/o
actualizacion de los indicadores del nuevo mapa de procesos en la vigencia 2020.

El sistema de indicadores del MIPG - SG de la UPRA, se construye a partir de los lineamientos
establecidos en el procedimiento Sistema de Indicadores, el tipo documental Hoja de vida
del indicador y sus formatos complementarios, Mediciéon y analisis de indicadores y
Tablero de control de indicadores del SG, instrumentos que hacen parte del proceso
Planeacion Estratégica y Control.

Para la vigencia 2020, se han programado las modificaciones, las elaboraciones y/o
eliminaciones de hojas de vida de indicadores, a partir dela construccién y formalizacién del
nuevo mapa de la Entidad y las caracterizaciones de los procesos.
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Asi mismo, durante el ejercicio y como parte de la mejora continua se realizaron cambios al
mapa de procesos inicialmente definido, dando como resultado dos nuevas versiones del

mismo, asi:

Version abril 04 de 2019, adoptado con resolucién 044 de 2019
Estratégicos

I Planeacién Estratégica y confrol I I Gestién del conocimiento

1

Misionales

Planificacion del Ordenamiento territorial agropecuario

Orientacién de la politica Nacional

; Apoyo

Gestién de recursos

Gestion de tecnologias Gestion confractual

z Gestién financiera
de informacion Gestion de talento humano

Administracién de blenes y servicios

Evaluacion

Gestién documental

=

Requerimientos/expectativas grupes de valor préximos y finales

Evaluacién y mejora

Satistaccién requerimientos/grupos de valor préximos y finales

Version septiembre 03 de 2019, adoptado con resolucién 152 de 2019
Estratégicos

Misionales —

Planificacién del ordenamiento agropecuario Nacional

Planificacién del ordenamiento agropecuario Termitorial

Tecnolégicos
3 Gestidn de Talento Humano

Administracion de Bisnes y Servicios

Evaluacién

I&cién Estratégica y Control I\Gea‘li6n del ConocimLJ

kY
2
= | > Apoyo
"
£
'g Gestién de Recursos
3 Gestién de Servicios Gesfign Contractual L,
Gestién Financiera Gesztién Documental

pos de valor

ok,

imientos de
proximos y finales

=

Requerimientos / Expectalivas de nuestros grupos de valor
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Version noviembre 18 de 2019, adoptado con resolucion 193 de 2019

Estratégicos

Planeacion estratégica y Gestion de la informacion
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control agropecuaria S
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= tecnolégicos Gestion financiera estion documenta 2 £

S Gestion de talento humano 5 ©

g Administracion de bienes y servicios 2 E
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Evaluacion @

Evaluacion independiente

Para los cortes trimestrales se utilizara el promedio respectivo de los datos disponibles en
el indicador de acuerdo a su frecuencia y poder tener un solo dato de comparacion entre
trimestres. A partir de la actualizacion de los indicadores del Sistema de Gestién, se
identificard el cumplimiento de los procesos, de los objetivos estratégicos, de las
dimensiones del MIPG - SG y de los tipos de indicadores, a partir del resultado y porcentaje
de indicadores que se ubican en cada rango, Sobresaliente (Verde), Satisfactorio (Amarillo)
y Minimo (Rojo).

e Gestion del sistema de indicadores

El responsable de cada proceso debe realizar seguimiento a los indicadores y reportar la
informacién oportunamente a la Asesoria de Planeacién, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

El responsable de cada proceso, debera considerar acciones preventivas, cuando los
indicadores se ubiquen en el rango Satisfactorio (Amarillo), ya que este rango indica el
estado de alerta frente al cumplimiento de las actividades establecidas, con el fin de
mejorar su préxima valoracion, y evitar que posteriormente se ubique en rango minimo.

De igual forma, el responsable de cada proceso, debera formular y ejecutar un plan de
mejoramiento en el instrumento institucional establecido, cuando el comportamiento del
indicador muestre un rango minimo (Rojo) por (2) dos periodos consecutivos para
indicadores cuya frecuencia sea inferior o igual a la trimestral, por un periodo para
indicadores con frecuencia igual o mayor a la semestral, o cuando el acumulado anual
resulte en este rango.
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Para el caso de los indicadores de economia (Servicios Publicos), el responsable del proceso
suministrara la informacion de medicidn y andlisis que tenga disponible en la fecha
establecida para el reporte a la Asesoria de Planeacion, en los cinco (5) primeros dias habiles
siguientes al corte trimestral.

Se presentara el andlisis de la autoevaluacion de la gestidén del SG, enmarcado en cuatro (4)
componentes:

1) Analisis por procesos

La UPRA cuenta con un mapa de procesos, el cual articula las acciones que se realizan, en
cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

Este andlisis mostrara el comportamiento de los indicadores para el trimestre consolidado,
agrupados por cada una de las categorias de los procesos: estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion.

2) Analisis por objetivos estratégicos

La UPRA cuenta con sus objetivos estratégicos, que permiten medir el cumplimiento de la
Gestion Institucional, adoptados mediante la resolucién No. 193 del 18 de noviembre de
2019, que actualiza la plataforma estratégica de la UPRA.

Este analisis presentara el nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos,
usando para ello la medicién de los indicadores estratégicos aprobados por el Consejo de
Direccién Técnica de la UPRA, que daran cuenta del cumplimiento de los compromisos
establecidos con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR para el cuatrenio
2019 - 2022. Esta relacidon se podra observar en el tablero de control de indicadores.

3) Analisis por dimensiones del MIPG - SG

Para la implementaciéon del MIPG, este nuevo anadlisis por Dimensiones, reemplaza el
anterior analisis que se consolidaba por cada uno de los cinco (5) elementos o sistemas y
sus objetivos.

Las siete (7) dimensiones que ahora componen el Sistema de Gestién - SG -, que a su vez se
operan a través de dieciocho politicas (18) y tres (3) aspectos, se observan en la Tabla 1:
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Tabla 1. Responsables de la Operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — UPRA

(Resolucion 191 del 14 de noviembre de 2019)

Proceso Institucional
Asociado

Dimension MIPG

Politica MIPG

Responsable Politica

Gestién de Recursos
Gestién de Talento
Humano

1. Talento Humano

Gestion estratégica de talento
humano

Integridad

Profesional especializado,
Grado 20 SG Talento humano

Planeacion Estratégica y
Control

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

Planeacion Institucional

Gestién presupuestal y
eficiencia del gasto publico
(Programar presupuesto)

Asesor de planeacién

Gestién de Recursos
Gestién Financiera

Gestiéon de Recursos
Gestiéon Contractual

Planeacion Estratégica y
Control

Gestién de Recursos
Administracién de Bienes
y Servicios

Gestion documental

Gestion del Conocimiento
y Comunicaciones

Planeacion Estratégica y
Control

Gestion de la Informacion
Agropecuaria

Gestién de Servicios
Tecnoldgicos

Planeacion Estratégica y
Control

3. Gestién con valores
para el resultado

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico.
(Ejecutar el presupuesto)

Profesional especializado,
Grado 20 SG Presupuesto

Profesional especializado,
Grado 17 SG Contabilidad

Profesional especializado,
Grado 17 SG Pagador

Profesional especializado,
Grado 17 SG Contractual

Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

Asesor de planeacién

Profesional especializado,
Grado 17 SG Recursos fisicos

Servicio al ciudadano

Secretario general

Participacion ciudadana en la
gestion publica

Asesor de comunicaciones

Racionalizacioén de tramites

Asesor de planeacion

Gobierno digital

Jefe oficina TIC

Seguridad digital

Profesional especializado,
Grado 17 — Oficina TIC

Defensa juridica

Mejora Normativa

Asesor juridico

)
- upra
Y/
N “ Unidad de Plonificacién
Rural Agropecuaria

upra.gov.co
atencionalusuario@upra.gov.co




=S8 El campo e
@ es de todos | Minagricultura

Proceic;(l)r::?;létémonal Dimension MIPG Politica MIPG Responsable Politica
Planeacion Estratégica y
Control
Planificacion del
Ordenamiento
Agropecuario Nacional 4. Evaluacion de Seguimiento y evaluacion del L
L Asesor de planeacion
Planificacion del Resultados desempefio institucional
Ordenamiento
Agropecuario Territorial
Gestion de la Informacion
Agropecuaria
- o Profesional especializado,
Gestion Documental Gestion documental Grado 17 SG Recursos fisicos
5. Informacion y
Comunicacion Transparencia, acceso a la Asesor de comunicaciones y
informacién publica y lucha demas servidores
contra la corrupcion responsables de politica
Gestion del Conocimiento _
y Comunicaciones ” Jefe oficina TIC -
c%n%ii?ﬂi%nn?oecla Gestion del conocimiento y la Secretario General y demas
innovacion innovacion servidores responsables de
politica
Evaluacion Independiente 7. Control interno Control interno Asesor de Control Interno
Proceso Institucional Dimension Aspecto Responsable
asociado
Planeacu():r;rli_:,grlateglca y Alianzas Estratégicas Asesor Técnico
Planeacion Estratégica y Trabai r Pr ¢ A r de planeacion
Control 3. Gestién con Valores ahajo por Froyectos SEsor de planeacio
para el Resultado
Gestion de Recursos Gestion ambiental para el Profesional Especializado,
Administracién de Bienes y buen uso de los recursos Grado 17 SG Recursos
Servicios publicos Fisicos

Este andlisis incorpora tres (3) aspectos correspondientes a: Alianzas Estratégicas, Trabajo
por Proyectos y Gestion Ambiental para el Buen Uso de los Recursos Publicos, todos
asociados a la tercera dimensiéon del MIPG.

Este andlisis presentara el nivel de cumplimiento de cada una de las dimensiones que
componen el MIPG - SG, usando para ello la medicién de los indicadores de los procesos
del SG, y agrupados por cada una de las dimensiones, cuya asociacidn se podra observar en
el tablero de control de indicadores.
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4) Analisis por tipo de indicador

Este andlisis presentara el nivel de cumplimiento de la gestidon del SG en términos de
eficiencia, eficacia, efectividad y economia, usando para ello la medicion de los indicadores
de cada uno de los procesos y agrupados por cada uno de los tipos asociados. Esta
asociacién se puede observar en el tablero de control de indicadores.

AVANCES SEGUNDO SEMESTRE 2019

Los avances se presentan mediante dos componentes; frente al plan de trabajo del SG y
respecto al proyecto de automatizacion del sistema de indicadores del SG.

1) PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION SG

Conforme al plan de trabajo del (SG) 2019 y lo aprobado en el CIGDE para el primer
trimestre de la vigencia 2020, se realizara la formulacién de los nuevos indicadores para los
procesos del mapa institucional; lo cual conlleva la respectiva documentacién de las hojas
de vida de los indicadores. La aplicacidn de los indicadores se realizara de acuerdo con su
frecuencia y la disponibilidad de informacion.

Asi mismo durante el segundo semestre de 2019, se formularon y presentaron al Consejo
de Direccién Técnica de la UPRA un conjunto de indicadores estratégicos que dardn cuenta
del cumplimiento de los compromisos establecidos con el Ministerio de Agricultura para el
cuatrenio 2019 — 2022, y que se integraran al Sistema de Indicadores del SG de la UPRA,
descritos en la Tabla 2 asi:

Tabla 2. Indicadores Estratégicos UPRA 2019 — 2022

OBJETIVOS INDICADOR DESCRIPCION META FORMULA
ESTRATEGICOS CUATRENIO
Fortalecer la | Lineamientos Corresponde al numero de N° de
orientacion de la | entregados por | lineamientos presentados por proyectos de
politica publica de | UPRA al MADR, | la UPRA y entregados 13 actos
planificacion y | para la | formalmente al MADR como formalmente
gestion del | formulacion insumo para la elaboracion de estregados
territorio para usos | Proyectos de | proyectos de actos
agropecuarios Actos administrativos
administrativos (Leyes, Decretos,
Resoluciones, etc.) del ambito
Nacional
2019. 4  Proyectos de
Resoluciones.
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OBJETIVOS INDICADOR DESCRIPCION META FORMULA
ESTRATEGICOS CUATRENIO
2020. 3  Proyectos de
Resoluciones
2021. 3  Proyectos de
Resoluciones
2022. 3  Proyectos de
Resoluciones
Fortalecer la | Documentos de | Corresponde al niUmero de N° de
orientacion de la | lineamientos documentos de lineamientos, 10 proyectos de
politica publica de | técnicos criterios e instrumentos para el actos
planificacion y | elaborados ordenamiento productivo y formalmente
gestion del Proyectos de | social de la propiedad rural de estregados
territorio para usos | Actos la categoria territorial. En cada
agropecuarios administrativos en | vigencia se tiene programado
el ambito | un (1) conjunto de
Territorial que | documentos que contiene 4
incorporan planes departamentales de
lineamientos Ordenamiento Productivo y
UPRA de | Social de la Propiedad.
ordenamiento 2019 Cuatro (4) Planes
territorial Formulados
agropecuario. 2020: Dos (2) Estrategias
Planes para POTD
2021: Dos (2) Estrategias
Planes para POTD
2022: Dos (2) Estrategias
Planes para POTD
Total Diez (10)
Mejorar el | Documentos de | Corresponde a la evaluacion N° De
seguimiento y | evaluacion de Leyes, Decretos, Evaluaciones
evaluacion de la | elaborados Resoluciones, programas Yy Realizadas
politica publica de | :Evaluacion de | deméas actos administrativos 8
planificacion y | politica publica a | emitidos por las autoridades
gestién del | través de uno de | competentes en gestion del
territorio parausos | los instrumentos | territorio para usos
agropecuarios. generados por | agropecuarios, uso eficiente
UPRA en gestion | del  suelo, ordenamiento
del territorio para | productivo y social de la
usos propiedad, ordenamiento
agropecuarios territorial.
Para 2019:
(1 nacional): Metodologia de
seguimiento y evaluacion de la
Cadena de Arroz
1 departamental):
Metodologia de seguimiento y
evaluacion planes
departamentales.
Fortalecer la | Descargas de | Corresponde al numero de
gestion de | Informacion accesos a las funcionalidades N° D
; - . e
informacién SIPRA: Exportar Capas y Consulta de D
) o : L escargas
agropecuaria y la | Usabilidad de la | Documentos, de la informacién lizad
gestion del | informacién  del | dispuesta en el SIPRA 8000 realizadas
- ! exportar
conocimiento y | SIPRA u otros | relacionada con los temas de capas
comunicaciones sistemas, en la | gestibn del territorio, la
para la | gestion del uso | planificacion del ordenamiento
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OBJETIVOS INDICADOR DESCRIPCION META FORMULA
ESTRATEGICOS CUATRENIO
planificacion rural | eficiente del suelo | productivo y social de la
agropecuaria. y el ordenamiento | propiedad, uso eficiente del
territorial suelo y evaluacion de politica
agropecuario publica.
Fortalecer la | Bases de Datos | Corresponde al conjunto de
gestién de | Gestionadas bases de datos gestionadas
informacién para poder realizar los analisis
agropecuaria y la en la produccién de mapas,
gestion del planes y lineamientos criterios
conocimiento y e instrumentos, nacionales y
comunicaciones territoriales.
para la En cada vigencia se tiene
planificacion rural programado un (1) conjunto de N° De Bases
agropecuaria. bases de datos gestionadas 12 de Datos
para los TRES &mbitos Gestionadas
nacional, territorial 'y por
cadenas productivas. O sea
tres conjuntos de bases de
datos gestionadas por cada
vigencia. Para 2019 (3) 2020
(3), 2021(3) y 2022(3), para un
total de 12 en el cuatrienio.
Fortalecer la | Analisis Corresponde al conjunto de
gestién de | generados andlisis realizados para la
informacién produccién de mapas, planesy
agropecuaria y la lineamientos criterios e
gestion del instrumentos, nacionales 'y
conocimiento y territoriales.
comunicaciones En cada vigencia se tiene
para la programado un (1) conjunto de N° De
planificacién rural andlisis para los TRES ambitos 12 Andlisis
agropecuaria. nacional, territorial y por Generados.
cadenas productivas. O sea
tres conjuntos de analisis por
cada vigencia. Para2019 (3)
2020 (3), 2021(3) y 2022(3),
para un total de 12 en el
cuatrienio.
Fortalecer la | Implementacion
gestion del talento | del Modelo
humano, Integrado de
administrativa, Planeacion y | Corresponde a los puntos No. D
financiera y de | Gestion medido | porcentuales de calificacion 0. Ve
. L puntos
control interno, | por FURAG del desempefio institucional en
. > porcentuales
como apoyo a la la implementaciéon de las 10 s
. T . X . adicionales a
orientacion de la dimensiones y politicas de la li
- - o " a linea base
politica publica de desempefio definida en el 2018
planificacion y MIPG '
gestién del
territorio para usos
agropecuarios.
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2) PROYECTO DE AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INDICADORES DEL SG

Complementario al plan de trabajo del sistema de gestion SG, el proceso de Planeacion
Estratégica y Control en conjunto con los procesos de Gestiéon del Conocimiento vy
Comunicaciones y Gestidn de Informacién Agropecuaria, estructuraron y presentaron ante
el comité CIGDE, el caso de negocio “FORTALECIMIENTO Y AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE
INDICADORES DE GESTION DE LA UPRA”, el cual fue aprobado el sesién del 20 de diciembre
de 2019; cuyo objetivo general consiste en:

“Automatizar el Procedimiento de Gestion de Indicadores del Sistema de Gestion - SG de la
UPRA, para apoyar la toma oportuna de decisiones a partir del desempefio del Sistema de
Gestion y fomentar la cultura de la autoevaluacion, sequimiento y mejora continua”.

El problema identificado para la estructuracion del caso de negocio, radica en la
inoportunidad de la informacion para la toma de decisiones estratégicas, por lo que se
planteé el diseiio de una plataforma para la gestién de indicadores del SG, con tableros de
control, reportes y alarmas, que suministre en tiempo real, informacién confiable y
oportuna a la alta direccidn.

Asi mismo como elementos asociados al proyecto, se formularon las etapas generales, los
indicadores de éxito, alcance, restricciones, cronograma, analisis de riesgos, requerimientos
de disefio desarrollo e implementacién (Hojas de vida de indicadores del SG, medicion y
andlisis de indicadores del SG, alertas de cargue de informacion de indicadores del SG,
alertas para plan de mejora, alertas de maduracion de indicadores del SG y mddulo de
reportes), alineacion con los objetivos estratégicos y relacién de costos y beneficios.

Las actividades referidas en el Caso de Negocio serdn adelantadas de acuerdo al
cronograma establecido, por lo cual la Gestion del Sistema de Indicadores continuard
realizdndose conforme a lo descrito en el procedimiento vigente, manteniendo un periodo
de transicion y una vez se finalice la Ultima etapa de la automatizacion, las expectativas de
la gestidén de indicadores del SG, apuntaran a mejorar la toma oportuna de decisiones
estratégicas institucionales.
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