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Introduccion

Este informe refleja la autoevaluaciéon de la gestion de la Unidad de Planificacion Rural
Agropecuaria (UPRA), a partir de la medicion y analisis de sus indicadores asociados a los
procesos; el analisis sera presentado para el primer trimestre del afo 2015.

Objetivo

Establecer el cumplimiento del Sistema de Gestidn Integrado (SGI) de la UPRA mediante el anélisis
de la medicion de los indicadores para fomentar la cultura de la autoevaluacién, seguimiento y
mejora continua.

Metodologia

El sistema de indicadores del SGI de la UPRA, se construye a partir de los lineamientos
establecidos en el procedimiento vigente COG-PD-001 Sistema de Indicadores y sus formatos
complementarios COG-FT-004 Hoja de vida del indicador, COG-FT-003 Medicion y analisis de
indicadores y COG-FT-005 Tablero de control de indicadores del SGI, instrumentos que hacen
parte del proceso COG-PR-001 Control a la Gestion.

Para la vigencia 2015, los lideres de procesos de la UPRA establecieron cincuenta y tres (53)
indicadores, de los cuales se midieron, analizaron y consolidaron treinta y dos (32), a través de
las hojas de vida y de medicion y analisis; los veintiin (21) complementarios se dividen en los que
se mediran y analizaran una vez pasen a un estado activo que son cuatro (4), correspondientes a:

v" Cumplimiento del plan estratégico del proceso de Planeacién Estratégica (PLE).

v Acciones preventivas, correctivas y de mejora efectivas del proceso de Evaluacién y
Mejora a la Gestidn (EVG).

v Transferencias documentales del proceso de Gestién Documental (GDO).

v' Tramite de comunicaciones oficiales internas y externas del proceso de Gestidn
Documental (GDO).

Y los diecisiete (17) restantes una vez cumplan su frecuencia de medicién.

La UPRA ha formulado el indicador de efectividad “Orientacion de Politicas Publicas a través de
LCI” de frecuencia anual, que corresponde al nimero de participaciones en la elaboracién de
documentos: proyectos de Ley, Decretos, Resoluciones y demas actos administrativos emitidos
por las autoridades competentes relacionados con la gestion del territorio, la planificacion del
ordenamiento productivo y social de la propiedad, y el uso eficiente del suelo.
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El presente informe presenta el analisis de la autoevaluacion de la gestion del SGI, enmarcado en
tres (3) componentes:

Analisis por procesos.

La UPRA tiene doce (12) procesos distribuidos en el mapa de procesos, el cual articula las
acciones que se realizan, en cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

Este analisis muestra el comportamiento de los indicadores activos para el primer
trimestre del afio 2015 agrupados por cada una de las categorias de los procesos:
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, de conformidad con los resultados
presentados en el tablero de indicadores (semaforo). Se hace énfasis en presentar los
analisis y acciones tomadas por los responsables y/o lideres de los procesos en los casos
en los cuales el indicador da como resultado de la aplicacién dentro del rango minimo.

Anadlisis por objetivos (estratégicos y calidad).

La UPRA cuenta con ocho (8) objetivos estratégicos y ocho (8) objetivos de calidad, que
garantizan el cumplimiento de la Politica de calidad institucional, adoptados mediante la
resolucién No. 209 del 2014 que actualiza la plataforma estratégica de la UPRA.

Este analisis presenta el nivel de avance o cumplimiento de cada uno de los objetivos
estratégicos o de calidad, usando para ello la medicidn de los indicadores activos de cada
uno de los procesos, de conformidad con el despliegue de la planeacion estratégica en el
cual se identifica que indicador aporta a cada uno de los objetivos. Este despliegue se
puede observar en el tablero de indicadores.

Para el andlisis del primer trimestre del afilo 2015 que se presenta en este informe, se
identifica la cantidad de indicadores que de acuerdo a su ultima medicidn ya sea mensual,
bimestral o trimestral se encuentran en los rangos sobresaliente y satisfactorio sobre la
totalidad de indicadores identificados para cada uno de los objetivos. Lo que demuestra
en términos porcentuales el aporte del primer trimestre del afio al cumplimiento de los
objetivos tanto estratégicos como de calidad.
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Para el analisis, para cada uno de los indicadores que tienen frecuencia mensual, bimestral
o trimestral, se calculd el promedio de sus mediciones para obtener un Unico resultado
para la medicion, y se aplico la misma férmula: cantidad de indicadores que se encuentran
en los rangos sobresaliente y satisfactorio sobre la totalidad de indicadores identificados
para cada uno de los objetivos. Este resultado evidencia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de calidad en lo que va de la vigencia 2015.

Analisis por tipo de indicador.

Este analisis permite medir la gestion del SGI en términos de eficiencia, eficacia,
efectividad y economia. Para ello se identifican los indicadores activos de los (12) procesos
del SGI que se encuentran clasificados por cada tipo de indicador.

Para el analisis del primer trimestre del afio 2015, se identifica la cantidad de indicadores
gue de acuerdo a su ultima medicion ya sea mensual, bimestral o trimestral se encuentran
en los rangos sobresaliente y satisfactorio sobre la totalidad de indicadores clasificados
por cada tipo de indicador.

RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2015

ANALISIS POR PROCESOS
v" PROCESOS ESTRATEGICOS

Este grupo de tres (3) procesos conformado por PLE-PR-001 Planeacion Estratégica, CDE-PR-001,
Comunicacion y divulgacion estratégica y GIC-PR-001 Gestidn de informacién y conocimiento,
suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de indicadores del SGI con dos (2), tres
(3) y cinco (5) indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de diez (10)
indicadores, de los cuales todos registran un cumplimiento sobresaliente.

v PROCESOS MISIONALES

Este grupo de dos (2) procesos conformado por GPU-PR-001 Gestidn para la planeacion
del uso del suelo y GPO-PR-001 Gestion para la planeacion del ordenamiento social de
la propiedad, suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de indicadores del
SGlcon uno (1) y tres (3) indicadores para cada proceso respectivamente, para un total de
cuatro (4) indicadores, de los cuales tres (3) indicadores registran un cumplimiento
sobresaliente y uno (1) registra un cumplimiento satisfactorio.

(%) MINAGRICULTURA TODOSPORQN
: - NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



Calle 35 No.5>-8 (571) 552 9820
Bogota lombi (571) 245 7307
Hir ion@upra.gov.cc

‘» Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria upra.gov.co

v" PROCESOS DE APOYO

Este grupo de cinco (5) procesos conformado por GTH-PR-001 Gestion del talento humano, GCO-
PR-001 Gestidn contractual, GFI-PR-001 Gestion financiera, GDO-PR-001 Gestion documental y
GAD-PR-001 Gestion administrativa, suministra las mediciones y andlisis al Tablero de control de
indicadores del SGI con cero (0), dos (2), cinco (5), tres (3) y cinco (5) indicadores para cada
proceso respectivamente, para un total de quince (15) indicadores, de los cuales doce (12)
indicadores registran un cumplimiento sobresaliente, dos (2) registran un cumplimiento
satisfactorio y uno (1) registra un cumplimiento minimo que corresponde a Ahorro en el consumo
de papel del proceso de (GAD) al cual el responsable y lider realizaron el siguiente andlisis y accion
respectiva: “Los datos de referencia utilizados para esta medicion son producto del consumo de
papel registrado durante cada uno de los cuatro trimestres de la vigencia anterior y se toman para
andlisis de forma acumulada, es decir el trimestre uno mds el trimestre dos y asi
consecutivamente. El comportamiento del indicador durante el primer trimestre, refleja un 7% de
ahorro en el cual estad incluido el 30% de la meta fijada para esta vigencia, siendo un rango
MINIMO de andlisis. Accion Correctiva: Campaias de ahorro en uso eficiente de papel con el
soporte del drea de comunicaciones.”

v PROCESOS DE EVALUACION

Este grupo de dos (2) procesos conformado por COG-PR-001 Control a la gestidon y EVG-PR-001
Evaluacion y mejora a la gestion, suministra las mediciones y analisis al Tablero de control de
indicadores del SGI con cero (0) y tres (3) indicadores para cada proceso respectivamente, para
un total de tres (3) indicadores, de los cuales todos registran un cumplimiento sobresaliente.
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Politica de calidad Objetivos estratégicos Procesos Indicadores Medicién
1.Planificar el ordenamiento productivo en funcién Gestién para la planeacién del uso del
de la productividad y competitividad del sector P P 1 Satisfactorio 100%
N suelo (GPU)
agropecuadario.
2.Planificar el ordenamiento social de la Gestidn para la planeacién del
En la UPRA nos propiedad rural para fomentar la distribucién ordenamiento social de la propiedad|2 Sobresalientes 100%
comprometemos a equitativa y eficiente del acceso a la tierra. (GPO)
satisfacer las necesidades
Y YGQI.fISIfOS de .nuefastrlos 3.Promover el uso eficiente del suelo rural
usuorlos,. ?n or.|en of'c agropecuario para la gestién del territorio a través
formulacién, ejecucion, N N U .
.. .,/ |de lineamientos, criterios e insfrumentos.
seguimiento y evaluacion
de la politica de gestién .
del territorio, a través de |4- R’eahzcr ,segmm|ento y evaluacién de las Gestién para la planeacién  del
la planificacién del polificas piblicas para determinar suimpacto en | | o\ miento social de la propiedad|1 Satisfactorio 100%
ordenamiento productivo [€l ordenamiento productivo y de la propiedad (GPO)
y social de la propiedad |rural, que permita la toma de decisiones.
rural y la generacién de
Iinecmientos, criterios € |5 |mplementar la gestién de informacién y Gestion de informacién (GIC) vy
instrumentos (1) (2) (3) |conocimiento para el cumplimiento de la misién |conocimiento y Gestién documentall6 Sobresalientes |100%
(4). de manera de la UPRA. (GDO)
transparente, confiable y
oportuna (5) (6), . . » .
mediante un sistema de |6- Difundir la gestidn, productos y servicios EOMURIEReIsn v divulgacion estratégica
gestién que mejore institucionales con criterios de transparencia, para (CDE) y Gestién documental (GDO) 4 Sobresalientes 100%
continuamente su la participacién y servicio al ciudadano.
eficacia, eficienciay
efzch.\nf:i;:d, 'p’rom;.le.vatla Planeacién estratégica (PLE), Evaluacién
A ) co e y mejora a la gestion (EVG), Gestidn|15 Sobresalientes
de todosrecursos (7) y el (7. Fortalecer la gestion Institucional, para la contractual (GCO), Gestion financiera|2 Satisfactorios 95%

trabajo en equipo (8).

eficiencia administrativa y financiera de la UPRA.

(GFl), Gestion documental (GDO) y|1 Minimo
Gestion administrativa (GAD)
8. Consolidar la Gestién del Talento Humano que
permita generar una cultura organizacional de
alto nivel técnico y cientifico.
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Politica de calidad Objetivos de calidad Procesos Indicadores Medicién
1. Satisfacer las necesidades y requerimientos de .. . ..
. . .. Evaluacion y mejora a la gestion (EVG) y .
las partes interesadas, mediante el cumplimiento .. 3 Sobresalientes [100%
. . Gestion documental (GDO)
de los compromisos que la UPRA suscriba.
En la UPRA nos
comprometemos a . .
sotfocer o necedadies2 DGTolerproducto  sericio de ol 0 Geston pora a planeacién del uso del
Y regmsﬂos de nyesfros ve orienten la formulacic'))rg ejecucion de " [svele (GPU) 'y Gestion para  la|2 Sobresalientes 100%
usuarios (1),, en orientar la d liticas d tién del t .1y. ! planeacién del ordenamiento social de|2 Satisfactorios °
formulacion, ejecucion,, politicas de gestion del territorio para usos la propiedad (GPO)
seguimiento y evaluacién|99ropecuarios.
de la politica de gestion . . . . - ) B o
del territorio, a través de 3. Geshor\a'r la lnformGC|F>!1,y el conocimiento para |Gestidon de informacion y conocimiento 5 Sobresalientes 100%
la planificacién del el cumplimiento de la mision de la UPRA. (GIC)
ordenamiento productivo K .. R ..
y social de la propiedad 4. Promover la comunicacion y divulgacion de
rural y la generacion de |nform.a<:|o.r3 |nshtu<:|c.>n.al y de geshc.>r.1, Rara.lf:l Comunicacion y divulgacion estratégica 3 Sobresalientes  |100%
lineamientos. criterios e coordinacion de actividades y la visibilizacion de |(CDE)
s ' sus resultados.
instrumentos (2), de
manerd fransparente, |5 formular e implementar esfrategias de
confiable y oportuna (3) (planeacién institucional para orientar la gestién de |Planeacién estratégica (PLE) 2 Sobresalientes  [100%
(4), mediante un sistema ||4 Unidad.
de gestiéon que mejore
continuamente su 6. Promover en los servidores publicos el
eficacia, eficienciay |autocontrol, la autogestion y la autorregulacion Evaluacion y mejora a la gestion (EVG) |2 Sobresalientes 100%
efectividad (5) (6). para la mejora continua.
promueva la Gestié tractual (GCO), Gestidon|10 Sob lient
administracién eficiente . e esfion conitraciua o esrtion obresalientes
7. Ejecutar procesos que apoyen la gestion financiera (GFI), Gestion documental|2 Satisfactorios 92%

de todos recursos (7) y el
trabajo en equipo (8).

institucional para el cumplimiento de la mision.

(GDO) y Gestion administrativa (GAD)

1 Minimo

8. Fortalecer el desarrollo integral del talento
humano para la generacién de una cultura
organizacional de alto nivel técnico y cientifico.
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ANALISIS POR TIPO DE INDICADOR
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Tipo de Indicador

Procesos

Indicadores

Medicion

Eficiencia

Comunicaciéon y divulgacion estratégica
(CDE), Gestion de informacioén y conocimiento
(GIC), Gestion para la planeaciéon del
ordenamiento social de la propiedad (GPO),
Evaluacion y mejora a la gestion (EVG),
Gestion contractual (GCO), Gestion financiera
(GFl), Gestion documental (GDO) y Gestion
administrativa (GAD)

12 Sobresalientes

100%

Eficacia

Planeacion estratégica (PLE), Comunicacion y
divulgacion estratégica (CDE), Gestion de
informacién y conocimiento (GIC), Gestion
para la planeacion del uso del suelo (GPU),
Gestion para la planeacion del ordenamiento
social de la propiedad (GPO), Evaluacién y
mejora a la gestion (EVG), Gestidon contractual
(GCO) y Gestion financiera (GFl)

13 Sobresalientes
3 Satisfactorio

100%

Efectividad

Planeacion estratégica (PLE)

1 Sobresaliente

100%

Economia

Gestion administrativa (GAD)

1 Sobresaliente
1 Satisfactorio
1 Minimo

67%

ANEXO: TABLERO DE INDICADORES DEL SGl
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