UNIDAD DE PLANIFICACION DE TIERRAS RURALES, ADECUACION DE TIERRAS Y USOS AGROPECUARIOS - UPRA

Vigencia FECHA DE ACTUALIZACION B B
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
2019 04/09/2019
MIPG II 1. FORMULACION PLAN
SUBCOMPONENTE/ FECHA FECHA
DIMENSION POLITICA COMPONENTE PROCESO ACTIVIDADES META INDICADORES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
o - L . R, - . . N . Planeacion
1. Politica de Administracién de Riesgos|1. Actualizacién de la politica de riesgos, 1 documento actualizado No de actualizaciones realizadas / No
9 ; - - o 01/02/2019 30/04/2019
de Corrupcién conforme a la guia DAFP. Politica de riesgos de actualizaciones programadas *100
Control Interno
1. Actualizaciéon del Mapa de Riesgos o . .
2. Construccién mapa de riesgos conforme a la nueva matriz (riesgo 1 mapa publicado No de ac;uall;aC|0nes realizadas / No Lideres c_ie I(_)s Procesos 15/01/2019 31/01/2019
inherente) de actualizaciones programadas *100 Institucionales
3. Consulta 1. Socializacién con actores intermnos y No de socializaciones realizadas / No de Planeacion
! externos (Foro de discusién pagina web| 1 documento publicado para consulta A 25/01/2019 30/01/2019
N socializaciones programadas *100 -
anunciando consulta) Comunicaciones
Oficina TIC
4. Divuloacion 1. Ajustes a versién final segun
! 9 consulta y Publicacién en péagina web 1 publicacién % de avance actividad programada Comunicaciones 30/01/2019 31/01/2019
versi6n definitiva de Mapa de Riesgos
Planeacién
100% Procedimientos actualizados Procedimientos actualizados / Total
1. Actualizacion de procedimientos y sus ? procedimientos de los nuevos procesos p 15/06/2019 20/12/2019
. . nuevo mapa de procesos Lideres de los Procesos
controles asociados, para vincularlos al *100 itucional .
5. Construccion mapa de riesgos tratamiento de los riesgos inherentes Institucionales Equipo SG
1.GESTION DEL RIESGO - MAPA |conforme a los nuevos procesos
CONTROL INTERNO | CONTROL INTERNO DE RIESGOS (INCLUYENDO p
p L . . . Lideres de los Procesos
CORRUPCION). 2. Construccién del Mapa de Riesgos. 1 Mapa de Riesgos No. Mapa de Riesgos N . 01/10/2019 20/12/2019
Institucionales Equipo SG
Lideres de los Procesos
1. Seguimiento a los Riesgos de Institucionales
Corrupcion (primer §egu|mlento 1 seguimiento % de avance actividad programada L 14/12/2018 18/01/2019
corresponde al tercer cuatrimestre del Planeacion
afio 2018).
Control Interno
Lideres de los Procesos
2. Seguimiento al disefio de los - o . Institucionales
6. Seguimiento Riesgos. 1 seguimiento % de avance actividad programada 01/02/2019 05/04/2019
Planeacién
3. Seguimiento al disefio de los L'derﬁssﬁil?:n:ggesos
Riesgos. (Avance en la actualizacién de 1 seguimiento % de avance actividad programada 15/06/2019 20/12/2019
procedimientos) "
Planeacién
;.iesisgwmlento al disefio de los 1 seguimiento % de avance actividad programada Control Interno 30/04/2019 15/05/2019
5.Evaluacion a la Gerstion de Riesgos 1 seguimiento % de avance actividad programada Control Interno 30/08/2019 13/09/2019
1. Divulgar la mejora realizada en el .
GESTION CON . S Oficina TIC
VALORES PARA RACIONALIZACION 2RACIONALIZACION DE 1. Lineamientos generales S'S‘?ma v’de Informacién para la 2 eventos de divulgacion (participacion) % de avance actividad programada 01/02/2019 13/12/2019
DE TRAMITES TRAMITES Planificacion Rural Agropecuaria - .
RESULTADOS Comunicaciones
SIPRA.
1. Para transparencia activa: . - .
Divulgacion de los datos abiertos de la 2 |nformes de me(_jluon defedes (No. Informes rea!lzados /'No. Informes Comunicaciones 01/02/2019 13/12/2019
- L sociales (metricas) al afio requeridos) * 100
UPRA a través de los canales digitales
1. Transparencia Activa
2. Para transparencia activa: Lideres de proceso
Informacién  actualizada  de los 2 informes de actualizacion de la (No. Informes realizados / No. Informes p
- L . ) PN ) N 01/06/2019 13/12/2019
contenidos institucionales en el sitio informacioén institucional requeridos) * 100 L
. . Comunicaciones
web. seadn la Lev de Transparencia.
1. Para transparencia pasiva: monitoreo
respuestas con criterios de calidad 4 monitoreos al afio 1/01/2019 31/01/2019
2. Transparencia Pasiva (tiempo, suficiencia, disponible) con el (1 vigencia anterior y 3 vigencia 2019 (No. monitoreos realizados / No. Secretaria General Atencion 1/04/2019 15/04/2019
) P instrumento: Informe de gestion del corte diciembre, marzo, junio, monitoreos requeridos) * 100 al ciudadano 1/07/2019 15/07/2019
servicio al ciudadano - seguimiento de la septiembre) 1/10/2019 15/10/2019

GESTION CON

8.PARTICIPACION

5. MECANISMOS PARA LA

gestion de la informacién.
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Vigencia FECHA DE ACTUALIZACION B B
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) 2019 04/09/2019
MIPG Il 1. FORMULACION PLAN
SUBCOMPONENTE/ FECHA FECHA
DIMENSION POLITICA COMPONENTE PROCESO ACTIVIDADES META INDICADORES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
VALORES PARA CIUDADANA EN LA | TRANSPARENCIA Y ACCESO A 1. En instrumentos de gestién de la
RESULTADOS GESTION PUBLICA LA INFORMACION informacién: Actualizar y publicar el
3. Instrumentos de Gestion de la listado activos de informacién »conb’su 1 Documento (No. documentos realizados / No. Oficina TIC
” documento de esquema de publicacion, . - N 02/07/2019 30/11/2019
Informacién . . - (listado, esquema indice) documentos requeridos) * 100 -
al igual que actualizar el indice de Comunicaciones
informacién clasificada y reservada.
(Lev1712)
1. En criterio diferencial: videos de la (No. videos realizados / No. videos
4. Criterio Diferencial UPRA priorizados con subtitulos vy 5 videos ) N ! Comunicaciones 01/02/2019 15/12/2019
. o requeridos) * 100
lenauaije de sefias.
1. En Monitoreo del acceso a la
informaciéon  puablica:  Informe  de 4 monitoreos al afio 2/01/2019 31/01/2019
5. Monitoreo del Acceso a la solicitudes de acceso a la informacién,| (1 vigencia anterior y 3 vigencia 2019 (No. monitoreos realizados / No. Secretaria General 1/04/2019 15/04/2019
Informacién Publica con el instrumento: Informe de gestién corte diciembre, marzo, junio, monitoreos requeridos) * 100 Atencién al ciudadano 2/07/2019 15/07/2019
del servicio al ciudadano - seguimiento septiembre) 1/10/2019 15/10/2019
de la gestién de la informacion.
. . . . . Oficina TIC
1. D!s.e’nar y publicar la Estrategia 1 estrategia publicada (No. estrat.eglas pub_llcadas/ No. 15/01/2019 31/01/2019
Rendicién de Cuentas. estrategias requeridas) * 100 -
_ . — _ _ § Comunicaciones
2.' Construir el |nf0rm§e de gestion del 1 Informe (No. informes rea!lzados / No. informes Planeacion 02/07/2019 31/07/2019
primer semestre v publicarlo. requeridos) * 100
3. Seguimiento a la_ejecucion del (No. informes realizados / No. informes
componente de "Rendicién de Cuentas” 2 Informes : N ! Comunicaciones 01/03/2019 15/12/2019
requeridos) * 100
permanente.
1. Informacién de calidad y en lenguaje |4. Publicar boletines con informacion
comprensible sobr‘e‘ Ig gestion mlsvlo‘r,nal y 8 boletines (No. boletines pub_llcados/ No. boletines Comunicaciones 15/03/2019 15/11/2019
administrativa como  rendicion  de requeridos) * 100
cuentas permanente.
_5. Elab_orar bann_er de dlfus_lgn e 2 banner (No. banners elab_orados/ No. banners Comunicaciones 04/06/2019 20/11/2019
informativo para las jornadas de dialogo. requeridos) * 100
. . . . P, . (No. Identificaciones y publicaciones
6. Identificar y publicar nuevos conjunto) - 1 identificacion de datos abiertos y su | %22 as / No. Identificaciones y Oficina TIC 15/01/2019 20/11/2019
de datos en datos.gov.co. publicacién N N *
publicaciones requeridas) * 100
GESTIONCON | B8.PARTICIPACION 1. Realizar las invitaciones para las 2 Invitacién (No. invitaciones realizadas / No. Comunicaciones 04/06/2019 20/11/2019
VALORES PARA | CIUDADANA EN LA RENDICION DE CUENTAS ) iomadas de didloqo. invitaciones requeridas) * 100
RESULTADOS GESTION PUBLICA 2. Dialogo (No. jornadas de didlogo realizadas / Direccién General
2. Realizar las jornadas de dialogo. Listado de asistencia No. jornadas de dialogo requeridas) * . ! neraly 04/06/2019 29/11/2019
Direcciones Misionales
: _ 100
#ed:\gegzaljgs ::nalzirzc;ezgnn:ir:izac?;r: 1 mensaje de agradecimiento a los (No. jornadas de dialogo realizadas /
. . ue 9 . No. jornadas de dialogo requeridas) * Comunicaciones 01/08/2019 29/11/2019
3. Incentivos para motivar la cultura de _de la UPRA_Ia la asistencia en las participantes de la jornada 100
la rendicién y peticién de cuentas iomadas de diglogo. —
2. Video validador de la gestin de la 2 Videos (No. videos realizados / No. videos
UPRA, por parte de los participantes de . . N : Comunicaciones 01/08/2019 29/11/2019
. - publicados requeridos) * 100
la iornada de didloao.
1. Evaluacién de la gestién institucional (No. informes realizados / No. informes
por parte de los participantes de las| 1 informe de resultados de evaluacion : N ! Comunicaciones 01/08/2019 29/11/2019
! . requeridos) * 100
jornadas de dialogo.
4. Evaluacion y retroalimentacion a la
Gestion Institucional Planeacion
2. Reuni6n de cierre, evaluacién y (No. actas realizadas / No. actas
definicion de la siguiente Estrategia de 1 acta de reunién ! ' Oficina TIC 01/11/2019 29/11/2019

rendicion.

requeridas) * 100

Comunicaciones
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2019 04/09/2019
MIPG II 1. FORMULACION PLAN
SUBCOMPONENTE/ FECHA FECHA
DIMENSION POLITICA COMPONENTE PROCESO ACTIVIDADES META INDICADORES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
1. Identificar una solucién para el Secretaria General
1'. _Estruc_tura adr’m_mstratlva y mejoramiento de la atencién presencial 1 Solucién propuesta (No. SOIL.JCIOHSS presgntadas/ No. Atencién al ciudadano 02/05/2019 28/06/2019
Direccionamiento Estratégico Soluciones requeridas) * 100
en la UPRA. -
Oficina TIC
1. Ejecutar la solucién propuesta para el Secretaria General
2. qu’taleumlento de los canales de mejoramiento de la atencién presencial 1 Ejecucién (Nq. ejecuciones rea!lzadasl No. Atencién al ciudadano 02/07/2019 20/11/2019
atencion ejecuciones requeridas) * 100
en la UPRA. -
Oficina TIC
1. Mejorar el lenguaje técnico a un . . . . " . Comunicaciones
4. MECANISMOS PARA MEJORAR . - S, 2 jornadas de mejoramiento de (No. jornadas realizadas / No. jornadas
LA ATENCION AL CIUDADANO. |3: Talento Humano lenguaje sencillo paralla comunicacion habilidades requeridas) * 100 ) ‘ o 02/05/2019 29/11/2019
GESTION CON LINEAMIENTOS GENERALES con los grupos de interés de la Entidad.. Direcciones Técnicas
VALORES PARA SCIIELT[\)/L%,(A)NAOL PARA LA ATENCION DE Comunicaciones
RESULTADOS PETICIONES, QUEJAS, 1. Divulgar al interior de la Unidad la| (No. jomadas realizadas / No. jornadas
RECLAMOS, Resolucién No. 168 de 18 de diciembre 1 jornada de divulgacién interna ) idas) * 100 g Secretaria General 01/02/2019 30/04/2019
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS. |4. Normativo y procedimental de 2018. requeridas)
Asesoria Juridica
2.. Actualizar la carta de trato digno al 1 Carta actualizada (No. act.uall.zamones rea!lzadas/ No. Comunicaciones 01/02/2019 31/05/2019
ciudadano. actualizaciones regueridas) * 100
1. Aplicar a usuarios préximos de la . .
Entidad la encuesta de satisfaccion de Encuestas ap“C.ad.aS para 2 productos | (No. productos sometldo_s a en*cuesta/ Comunicaciones 04/06/2019 29/11/2019
. . ) ductos priorizados priorizados No. productos requeridos) * 100
5. Relacionamiento con el ciudadano oro -
2. Presentar una propuesta para (No. propuestas presentadas / No
actualizar la caracterizacion de los 1 propuesta - prop P ! Comunicaciones 01/04/2019 30/09/2019

arupos de valor

propuestas requeridas) * 100




