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verificacién o incumplidas derivadas del plan de mejoramiento
producto de auditoria interna efectuada al proceso de Gestion del
Talento Humano (vigencia 2019).

1. Introduccion

En cumplimiento de los roles de “Evaluacién y Seguimiento” establecidos en la Ley 87 de 1983, la
Asesoria de Control Interno de la Upra adelanta el seguimiento a las acciones correctivas
establecidas en el plan de mejoramiento generado por el informe 24-2019 producto de la auditoria
interna efectuada al proceso de Talento Humano.

2. Antecedentes:

La Asesoria de Control Interno realizé Auditoria a la Gestion del Proceso de Talento Humano durante
la vigencia 2019. Como resultado del informe de auditoria radicado N° 2019-3-004766, se recibi6 el
Plan de Mejoramiento por parte del proceso, con radicado N° 2020-3-002450.

De acuerdo con lo establecido en el plan de mejoramiento elaborado por Gestion del Talento
Humano, se llevé a cabo el seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones planteadas
por parte de la Asesoria de control interno el cual quedé radicado mediante memorando 2023-3-
013223 del 11 de octubre de 2023 en el cual quedaron tres (3) observaciones abiertas: Observacion
namero siete (7) accion 1, observacion numero diez (10) con dos acciones y observacion nimero
veintidds (22) con dos acciones. Las acciones fueron calificadas como finalizadas e Inefectivas, y
una en ejecucion.

Mediante radicado 2024-3-009415 del 15 de mayo de 2024 la asesoria de control interno solicita
informacion - seguimiento al Plan de Mejoramiento de auditoria interna a Gestién del Talento
Humano (realizada en 2019).

Posteriormente, Secretaria General remite los soportes de las acciones y gestion adelantada
mediante radicado 2024-3-009732 del 20 de mayo de 2024.

3.Resultados
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A continuacién, se muestran los resultados del seguimiento realizado a las acciones:

OBSERVACIO
N
No.7

El mapa de riesgos solo contempla dos riesgos especificos y no se actualiza desde
el 31 de enero de 2018. Aunque se plantea que el mapa esta en proceso de revision
a nivel institucional, no hay evidencia de esfuerzos por identificar riesgos
adicionales y mucho menos por controlarlos. Por lo mismo, no se hace el
correspondiente analisis y valoracién lo que, teniendo en cuenta que los controles
internos existentes en las actividades no contrarrestan suficientemente los riesgos
inherentes, evidencia debilidades claras en la gestion del riesgo del proceso. Existe
poca claridad en la determinacion de los responsables de las actividades, asi como
en la planeacion estratégica del proceso. Esto hace que los riesgos no se
identifiquen oportunamente y que los controles y seguimientos sean difusos,
irrelevantes o inexistentes. Los riesgos en Talento Humano son mdultiples y no
identificarlos aumenta exponencialmente la posibilidad de que se materialicen y el
impacto que pueden tener cuando se materializan. La materializacion se puede
hacer muy evidente en temas como incumplimientos normativos, liquidacion de
némina o enfermedades de origen laboral, pero también en aspectos menos
evidentes pero muy relevantes como bienestar, capacitacion, incentivos o clima
organizacional.

CAUSA DE LA
OBSERVACIO
N

Desde la fecha del informe final de |la auditoria 2019 al proceso de Talento
Humano (05/12/2019) se han realizado las siguientes actualizaciones al
mapa de riesgos:

GDR-TH-RI-001 Version 1 -(2020/06/30)

GDR-TH-RI-001 Version 2-(2021-11-22)

GDR-TH-RI-001 Versién 3-(2022-12-19)

Teniendo en cuenta las actualizaciones realizadas, se evidencia que se
atendio la accién planteada puntualmente en el marco de esta auditoria

DESCRIPCION
DE ACCION
CORRECTIVA

La actualizaciéon del mapa de riesgos se articula con la accion No 1
planteada en el plan de mejoramiento de la auditoria SST (2023) y la accion
No. 1 planteada en el plan de mejoramiento de la auditoria de némina
(2022).

EVIDENCIAS

Mapa de riesgos actualizado

SEGUIMIENTO
Cl

Conforme a lo establecido por la Secretaria General — Talento Humano, con
el acompanamiento de la Asesoria de Planeacion, adelantd las mesas de
trabajo, con el objetivo de actualizar el mapa de riesgos del proceso. Una
vez finalizadas las mesas de trabajo, se cumplié el objetivo, con la
actualizacién del mapa de riesgos, y en las que se identificaron los riesgos.

De acuerdo al seguimiento realizado por parte de la Asesoria de Control
Interno, se evidencia en el SEA la actualizacion del mapa de riesgos del
proceso Gestion del Talento Humano version 4, del 27 de mayo de 2024,
en donde se pueden identificar siete (7) riesgos de gestion, un (1) riesgo de
corrupcién y dos (2) riesgos de seguridad de la informacion en el proceso,
por lo anterior se establece que la accidon correctiva se cumplié y fue
finalizada, atendiendo las recomendaciones.

[ Descripcién del Riesgo | Descripcién del Control |
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Posibilidad de afectaciéon econdémica y
reputacional por fallas en la ejecucion del
Plan Estratégico del Talento Humano
debido a deficiencias en la planeacién y
el seguimiento oportuno a las acciones
identificadas.

1. El Secretario General y el profesional TH a mas tardar
en el mes de noviembre de cada vigencia verifica que
se haya identificado el estado actual de la gestién
adelantada en la UPRA para la formulaciéon del Plan
Estratégico de Talento Humano y sus planes anexos de
la siguiente vigencia, a través de la aplicacion de los
diferentes instrumentos de diagndstico. En caso de
encontrar dificultades en la aplicacion de los
instrumentos, adelanta las acciones para completar el
ejercicio de diagnostico. Queda como evidencia los
instrumentos de diagndstico aplicados.

2. El profesional especializado de TH antes del 15 de
enero de cada vigencia valida que en el contenido de las
actas respectivas del comité CIGDE se haya aprobado
el Plan Estratégico de Talento Humano y sus planes
anexos. En caso de no contar con la aprobacién del
comité en la fecha indicada debera informarlo al
secretario general para tomar las medidas preventivas y
asegurar la publicacion antes del 31 de enero de cada
vigencia, segun los establecido en el decreto 612 de
2018. Queda como evidencia el acta del comité CIGDE
y la publicaciéon de los planes en la pagina web.

3. El Profesional Especializado de Talento Humano, con
el propésito de dar cumplimiento a los planes de Talento
Humano, mensualmente genera alertas tempranas a los
responsables de las actividades segun corresponda.
Dentro de los 5 primeros dias se envian alertas con las
actividades a ejecutar en el mes y 8 dias habiles antes
finalizar el mes se verifica el cumplimiento. En el caso de
encontrar actividades no ejecutadas, se le informa al
responsable de cada plan para gestionarla
oportunamente. Queda como evidencia los correos
electrénicos remitidos y la matriz de seguimiento.

Seguimiento Cl: Se debe indicar que su aplicacién se
dara a partir de noviembre de 2024 y enero de 2025, por
tal razén no existe muestra de la ejecucion del control al
corte de este informe, por lo anterior no se puede
verificar la ejecucion y efectividad de estos controles.

Posibilidad de afectacion econdémica y
reputacional por baja participacion de los
servidores en las actividades de Talento
Humano, debido a falta de motivacion y
toma de conciencia en la importancia de
las mismas por parte de la poblacion
objetivo.

1.El profesional especializado de TH mensualmente
verifica el cumplimiento de la estrategia de participacion
en las actividades de Talento Humano, a través de los
resultados de participacion y esquema de puntos
definidos. En caso de identificar que la participacion se
encuentre por debajo del 70 % de la poblacién objeto, se
estableceran las acciones que consideren pertinentes,
de acuerdo con lo definido en la estrategia. queda como
evidencia los listados de asistencia, los resultados del
indicador de participacion.

Seguimiento Cl: Respecto de la Accion de mejora la
Asesoria de Control Interno evidencié que la profesional
de talento humano y de bienestar realizar el seguimiento
y el insumo utilizado para el calculo de los indicadores
son las Planillas de asistencia, las presentaciones y las
encuestas de satisfaccion para el mes de mayo se
realizaron las siguientes actividades, bolos, aplicacion
bateria, barismo. Semana_de_la_salud.

Los soportes se pueden verificar en la siguiente ruta
P:\05.SECRETARIA_GENERAL\6. TALENTO_HUMAN
0\05.38.PROGRAMAS\05.38.02.Programa_
Institucional_de_Incentivos\2024
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P:\05.SECRETARIA_GENERAL\6.TALENTO_HUMAN
O\APOYO_GESTION\2024\PLANEACION TH\MAYO

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\6. TALENTO_HUMAN
0\05.38.PROGRAMAS\05.38.02.Programa_
Institucional_de_Incentivos\2024\METAS FiSICAS
PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES\Mayo

Posibilidad de afectacion econdémica y
reputacional por pago erréneo o
extemporaneo de las obligaciones de
némina, seguridad y prestaciones
sociales debido a error humano o fallas

en la herramienta tecnoldgica.

1. El profesional especializado de TH, mensualmente
verifica las novedades reportadas en el periodo
revisando que el reporte se encuentre dentro del
cronograma establecido y que cumplan con los
requisitos minimos en caso de encontrar inconsistencias
se realiza la devolucién indicando los ajustes a realizar,
dejando como soporte trazabilidad en los radicado SEA.

2. El Técnico administrativo de Talento Humano,
mensualmente verifica la liquidacion de la ndémina,
seguridad y prestaciones sociales, comparando la
liquidacién generada por el sistema de informacion con
los calculos realizados de manera manual a través del
Instrumento base revision nomina., en caso de encontrar
diferencias se proceden con los ajustes a que haya
lugar, dejando como soporte el Instrumento base
revision nomina.

3. Profesional especializado de Talento humano,
secretario general y ordenador de gasto mensualmente
revisa, valida y autoriza respectivamente la némina,
seguridad y prestaciones sociales, con base en el
reporte “planilla de némina” generado a través del
aplicativo de liquidacién de némina y compara la
informacion del instrumento base revisiéon némina. De
encontrar diferencias se remiten a la plantilla de
novedades, para validar la informacion. En caso de
encontrar inconsistencias realiza la devolucién con las
respectivas observaciones para ser ajustadas en la
némina definitiva, dejando como evidencia la
trazabilidad en SEA de las revisiones realizadas.

4. El Técnico administrativo de TH mensualmente
verifica el pago oportuno de la seguridad social,
validando un dia antes a la fecha limite de pago (Decreto
780 de 2016) que estos fueron correctamente aplicados,
teniendo como referencia la fecha limite de pago
indicada en el memorando de solicitud de pago de
noémina y seguridad social. En caso de que a la fecha de
verificacion los pagos no se han realizado, se envia
correo electrénico al pagador recordando la fecha
oportuna de pago, dejando como evidencia las planillas
de seguridad social pagadas y los correos recordatorios.
5. El Técnico administrativo de TH mensualmente
verifica la radicacion, el reconocimiento, la liquidacion y
el recobro de las incapacidades del periodo,
contrastando la informacién registrada en la matriz
control de incapacidades y licencias con la informacion
contable y financiera. En caso de encontrar diferencias
se realiza la conciliacién respectiva, entre las areas
involucradas, dejando como evidencia la matriz de
control de incapacidades y los soportes de la
conciliacion.

Seguimiento ClI: Con el fin de verificar la efectividad de
la accién se reviso la aplicacion del procedimiento en la
nomina de mayo observando que se cumplieron con los
controles y soportes establecidos y actualizados.
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Con el fin de verificar la efectividad de la accién la
asesoria de control interno asisti6 a la revision de
némina de junio a través de teams el 18 de junio de 7:
00 am a 8:30, se revisé la aplicacion del procedimiento
en la observando que se cumplieron con los controles y
soportes establecidos y actualizados.

Para la revisién de ndémina de junio se reunieron el
Secretario General, el profesional especializado de TH,
el técnico administrativo de Th y dos contratistas. Donde
verifican horas extras, plana anual de vacaciones
novedades de aplazamiento de vacaciones, novedades
de incapacidades de licencias, novedades de
descuentos, validacion de auxilios de transportes,
validacion de descuentos de seguridad social. Esta
informacion se maneja con la informacién suministrada
por el aplicativo de ndmina, se validad y se registra en el
formato Instrumento base de revision némina- GDR-TH-
FT-026- 2024-05-07.

Los soportes se evidenciaron en la siguiente ruta:
P:\05.SECRETARIA_GENERAL\6. TALENTO_HUMAN
0\05.27_NOMINAS\2024\

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por deficiencias en
afiliacion a entidades de seguridad
social, debido a errores en la informacion
suministrada por el funcionario a vincular
y/o afiliacién al SG SSI extemporanea.

1. El técnico administrativo de talento humano, una vez
recibe la aceptacion del nombramiento, solicita las
certificaciones de afiliacién a EPS y AFP como parte de
la documentacion para la posesion (lista de chequeo
documentacién para la vinculacién), por medio de oficio
SEA y compara la informacién suministrada con Registro
Unico de Afiliados - RUAF, con el fin de verificar la
informacion de las Entidades de Seguridad Social a las
que debe ser afiliado el funcionario a vincular. Hasta
tanto no sean entregados y verificados los documentos
requeridos, no se autoriza la posesion del funcionario
(Secretaria  General). Queda como evidencia
Certificaciones de Afiliacion a EPS y AFP aportadas por
el servidor en la documentacién requerida para la
posesion y la consulta RUAF.

2. El profesional especializado de Talento Humano, un
dia antes de la posesion del funcionario, verifica que
haya quedado hecha la afiliacién de ARL por medio de
la certificacion de afiliacion con la Entidad como
empleador, a través del correo remitido por el Técnico
Administrativo de Talento Humano. En caso de no tener
el soporte de afiliacion, el profesional Especializado de
Talento Humano gestiona de inmediato la afiliacién a
ARL. Queda como evidencia Certificados de afiliacion a
la ARL por parte de la Entidad.

3. El técnico administrativo de talento humano verifica la
afiliacion del funcionario nuevo solicitando a la EPS
respectiva un certificado de estado dentro de los 5 dias
habiles después de radicado el formulario de afiliacion a
EPS por los canales respectivos que esta tenga (el cual
debe tener fecha maxima del dia de la posesion del
funcionario). En caso de tener una respuesta negativa o
no tener respuesta de la EPS, procedera a realizar las
acciones correctivas que esta estipule para garantizar la
activacion de la afiliacion. Queda como evidencia el
certificado de afiliacién a la EPS por parte de la Entidad.

Seguimiento Cl: Se debe indicar que para el mes de
mayo y en lo corrido del mes de junio, no se ha vinculado
ningun funcionario, por tal razén no existe muestra de la
ejecucion del control al corte de este informe, por lo
anterior no se puede verificar la efectividad de estos
controles.
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Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por Dafo antijuridico debido
a incumplimiento en las fases de la
evaluacion de desempefio.

1. El profesional especializado de TH antes del 15 de
enero de cada vigencia valida que se haya divulgado la
circular con los lineamientos de  evaluacion de
desempenio para la vigencia a través de los soportes de
socializacion y los canales institucionales. En caso de no
contar con la divulgacién en la fecha indicada debera
informarlo al Secretario General para tomar las medidas
preventivas y asegurar la divulgacion antes del 31 de
enero de cada vigencia. Queda como evidencia la
circular de lineamientos de evaluacion de desempefio y
los soportes de socializacion.

2. El profesional especializado de TH mensualmente
valida el cumplimiento de las etapas de evaluacién de
desempefio para los funcionarios de carrera
administrativa. verificando que los soportes se
encuentren en la historia laboral. En caso de no
encontrar el soporte lo requerira mediante correo
electrénico y/o memorando al jefe inmediato y al
funcionario evaluado. Queda como evidencia los
soportes en la historia laboral, matriz de seguimiento
EDL y/o los soportes de los requerimientos al jefe
inmediato y al evaluado.

3.El profesional especializado de TH anualmente de
acuerdo con los lineamientos definidos en la circular
valida que todos los funcionarios a evaluar cuenten con
calificacion, a través del informe de calificacién definitiva
del periodo anual y contrastando con la planta de
personal a 31 de enero de cada vigencia. En caso de
encontrar diferencias requerirda el soporte de la
calificacion mediante correo electrénico y/o memorando
al jefe inmediato y al funcionario evaluado, la cual
debera ser allegada a Talento Humano de forma
inmediata. Queda como soportes el informe de
calificacion definitiva del periodo anual y/o los soportes
de los requerimientos al jefe inmediato y al evaluado.

Seguimiento Cl: Se debe indicar que su aplicacién se
dara a partir de enero de 2025, por tal razén no existe
muestra de la ejecucion del control al corte de este
informe, por lo anterior no se puede verificar la
efectividad de estos controles.

Posibilidad de afectacion reputacional
por Respuesta inadecuada frente a un
accidente o incidente laboral debido a
Falta de identificacion y valoracion de
peligros y riesgos laborales

1. El profesional de SST semestralmente valida que la
matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon y
valoracion de riesgos calificacion se encuentre
actualizada, revisando la normatividad vigente,
investigacion de accidentes e incidentes laborales e
inspecciones en general. En caso de identificar nuevos
riesgos se incluyen en la matriz. Queda como evidencia
la matriz de identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de riesgos actualizada.

Seguimiento Cl: Se debe indicar que su aplicacién se
dara a partir del segundo semestre por tal razén no
existe muestra de la ejecucion del control al corte de este
informe, por lo anterior no se puede verificar la
efectividad de estos controles.

Posibilidad de afectacion econdémica y
reputacional por perdida de conocimiento
en la etapa de retiro de servidores
publicos, debido a debilidades en los
mecanismos de control y retencién del
conocimiento

1. El profesional Especializado de Talento humano para
cada evento de retiro de un servidor publico, revisa la
entrega del cargo verifica que el diligenciamiento del
acta de entrega de cargo se efectué de conformidad con
el procedimiento de desvinculacion de personal (GDR-
TH-PD-007), asi como también constata con la
dependencia de Gestién documental que la informacién
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y el archivo de gestién del servidor se encuentre
debidamente almacenado en las TRD correspondientes.
En caso de encontrar inconsistencias en la informacion
solicita los ajustes a que haya lugar. Queda como
evidencia el acta de entrega del cargo en la historia
laboral.

Seguimiento Cl: Se debe indicar que para el mes de
mayo y en lo corrido del mes de junio, no se ha retirado
ningun funcionario, por tal razén no existe muestra de la
ejecucion del control al corte de este informe, por lo
anterior no se puede verificar la efectividad de estos
controles.

Se analizaron los riesgos y diseno de controles asociados al Proceso de
Gestion talento humano, evidenciando la aplicacion adecuada de la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas (Versién 6 — 2022), punto 3.2.2.1 Estructura para la descripcion del
control: pagina 45, cuentan con 1. Responsable de ejecutar el control 2.
Periodicidad 3. Propdsito 4. Como se realiza 5. Desviaciones y 6. Evidencia.

CONCLUSION
cl

Los controles del proceso fueron actualizados y formalizados, su disefio
cuenta con los principales elementos de diseno y estan presentes en los
documentos del Sistema de Gestién Institucional- SG-.

En lo que respecta a la ejecucion de controles establecidos para los riesgos
1,5, 6 y 7, que fueron actualizados en el mes de mayo de 2024, y que a la
fecha de este seguimiento no cuentan con soporte de ejecucion, se sugiere
hacer un monitoreo constante de los mismos y asegurar el cumplimiento de
la politica de administracion del riesgo.

Estado: Accion finalizada

OBSERVACIO
N
No 10.

No se encontré un método claro de revision, ni el sequimiento correspondiente que
garantice que las personas que ingresan cuenten con los conocimientos esenciales
0 que se les capacite en ellos en un periodo de tiempo razonable después del
ingreso. No existe un seguimiento riguroso al entrenamiento en el puesto de
trabajo.

En la inspeccion de expedientes se encontré que Diego Rodriguez cumple los
requisitos para el cargo y hay evidencia de verificacion de requisitos (historia
laboral, folio 29), sin embargo, el documento dice que “no fueron aportadas
evidencias “de que el candidato cuente con los conocimientos esenciales para el
cargo. Delia Rodriguez cumple los requisitos para el cargo de acuerdo con la
verificacion de requisitos (historia laboral, folio 62), sin embargo, esas
verificaciones no tienen fecha ni estan firmadas, y de esa manera no puede haber
trazabilidad ni control, ni se puede garantizar que fueron realizadas antes del
nombramiento. No se evidencian acciones para subsanar la falta de evidencia de
los conocimientos esenciales (Diego Rodriguez), ni tampoco registro de induccion
y entrenamiento en el puesto de trabajo de Diego Rodriguez. No estan establecidas
de manera clara y contundente las responsabilidades dentro del procedimiento, por
lo que no esta definido un responsable de hacer la verificacion de requisitos
minimos con la correspondiente firma que permita garantizar la transparencia,
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oportunidad y confiabilidad del proceso. No quedan evidencias que permitan
garantizar la trazabilidad de las actividades, ni el sequimiento oportuno a aspectos
relevantes.

CAUSADE LA | CAUSA 2: La Tabla de Retencion Documental del proceso de Talento
OBSERVACIO | Humano Version 2 (2021), no se encuentra articulada con los documentos
N que hacen parte del ingreso y vinculacién de personal.
CAUSA 3: En el Manual de Capacitacion no se reflejan las actividades en
detalle para el entrenamiento en puesto de trabajo y su respectivo
seguimiento.
DESCRIPCION | ACCION 2: La actualizacién de la Tabla de Retencion Documental se
DE ACCION articula con la accién N° 2 planteada en el plan de mejoramiento de la
CORRECTIVA | auditoria SST (2023) y la accién N° 9 planteada en el plan de mejoramiento
de la auditoria de nébmina (2022).
Fecha de finalizacion: 30/06/2024
ACCION 3: Actualizacion manual de capacitacion en lo referente a
ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO.
EVIDENCIAS )
EVIDENCIA ACCION 2: TRD Talento humano actualizadas en la pagina
EVIDENCIA ACCION 3: Manual de capacitacion actualizado en lo referente
a ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO
SEGUIMIENTO ]
Cl ACCION 2: Se actualizé la TRD de Gestion de Talento en comité CIGDE del

22 de diciembre de 2023 para su implementacion. Se publica en pagina
WEB.

SEGUIMIENTO ACCION 2: La Asesoria de Control Interno observo que se
incluyé el formato de verificacion de requisitos para ingreso y se actualizé la
Tabla de Retencion Documental correspondiente al proceso de Talento
Humano, asi mismo se debe indicar que esta actualizacion fue aprobada en
el Comité CIGDE del 22 de diciembre de 2023

Se verifica la publicacion de la Tabla de Retencion Documental, aprobada
en el siguiente enlace:
https://upra.gov.co/esco/Gestion%20Documental/8. TRD%20GESTION %20
TALENTO%20HUMANO%202024.PDF

Se evidencia que, de la muestra de 10 funcionarios revisados, el formato de
verificacion de requisitos para ingreso se encuentra disponible en la carpeta
de historia laboral, el cual se consulté en la siguiente ruta:

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\6. TALENTO_HUMANO\05.15_HIST_LAB
ORALES
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ACCION 3: Para el cumplimiento de esta actividad, se documenté el registro
denominado “...Programa de capacitacion...”, en el cual se abordan los
temas relacionados con los procesos de la Unidad de Planificacion de
Tierras Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios — UPRA, que en
términos general debe conocer el nuevo servidor. La programacion de los
espacios de induccion se comunica al nuevo servidor mediante agenda
TEAM y adicionalmente se remite a su correo personal o institucional, la
catilla de induccién, generando espacios de lectura y preparacion para las
sesiones presenciales o virtuales de induccién.

La cartilla de induccion se actualizd con cada uno de los procesos de la
entidad responsables, en donde ademas se validéo el correcto
funcionamiento de los enlaces relacionadas en esta.

”

SEGUIMIENTO ACCION 3: La Asesoria de Control Interno observé que no
se actualizo el Manual de Capacitacion referente a ENTRENAMIENTO EN
PUESTO DE TRABAJO teniendo en cuenta lo consignado en la Circular
100-004 de 2010, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, conforme a la recomendacion generada en el radicado
2023-3-013223 del 11 de octubre de 2023.

CONCLUSION ]
Cl ACCION 2: Estado: Accioén finalizada y efectiva

ACCION 3: Estado: Incumplida
OBSERVACIO | A partir de la revisién de la némina desde una perspectiva administrativa y
N procedimental, se evidencia que el riesgo de inconsistencias, incumplimientos
No 22 normativos y eventuales sanciones es muy alto, entre otras cosas por las

siguientes:

- Si bien la nébmina tiene un procedimiento establecido de elaboracién, no se
implementan controles ni acciones orientadas a reducir el riesgo de
inconsistencias. Aunque hay una persona responsable de las labores de némina, y
en el procedimiento estan establecidas las revisiones necesarias para verificar que
el proceso funcione, estas revisiones no se implementan adecuadamente.

- Las revisiones en el procedimiento las hace el técnico de némina, pero en el
manual de funciones estan en cabeza del profesional especializado. Esas
revisiones las realiza la lider del proceso sélo en ocasiones, a pesar de que la
funcién No. 5 del Profesional Especializado 2028-20 es “Adelantar la revision de la
liquidacién de la némina periodica de acuerdo con los procedimientos
establecidos”, y es solo una verificacion de que las novedades existentes estén
completamente ingresadas. No es una revision continua ni conlleva una
responsabilidad establecida. Eventualmente, cuando en esa revision se
encuentran errores, Nno se generan correcciones oportunas.

- Los actos administrativos que se generan como consecuencia de la nébmina no
pasan por un proceso de revision, pues no hay controles establecidos para
garantizar que sean correctamente elaborados. Asi, por ejemplo, las resoluciones
156 y 167 de 2019, que conceden licencias por enfermedad general, se basan en
considerandos normativos totalmente diferentes, con modelos de resolucion
diferentes.
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- No existe un procedimiento ni se hace un seguimiento adecuado a las
incapacidades: existe un archivo denominado “Excel seguimiento incapacidades”
que a la fecha de este informe solo cuenta con la informacién diligenciada hasta
abril 2019, lo que puede ocasionar dificultades de tipo fiscal en el cobro de valores
por este concepto. En ocasiones, segun la entrevista de auditoria, las
incapacidades no quedan liquidadas en el mes que corresponde por los plazos
limite 'y eso implica que puede incrementarse el valor y los tramites
correspondientes.

- Existen unos requisitos normativos para efectuar el cobro de incapacidades y es
importante establecer que incapacidades ya tienen mas de 3 afios y cuales son de
dificil recuperacion para realizar analisis y determinar acciones a seguir (Articulo
28 de la Ley 1438 de 2011) - No existen tiempos limite para la recepcion de
novedades que permitan la elaboracion y revision oportuna de la ndmina, lo que
aumenta el riesgo de inconsistencias por la necesidad de incluir novedades en
plazos limite.

- Se evidencian en la entrevista de auditoria que se presentan inconsistencias
constantemente con la PILA, asi como diferencias de valores entre el SIIF y la
noémina. Aunque esto se detecta en Contabilidad, el sistema continia generando
inconsistencias, y a pesar de haber reportado la falla a Heinsohn

(proveedor del software del SIGEP, aplicativo usado para la némina) no se ha
solucionado.

- Los soportes de la nébmina no estan firmados, ni figura en ellos constancia de la
revision ni de la elaboracion, lo que impide la adecuada trazabilidad de los soportes
y la verificacion de la responsabilidad de quienes participaron en el proceso.

- Se evidencia que la persona que elabora la némina ha recibido la capacitacion
del proveedor del software, mas no de Talento Humano, y no hubo una adecuada
entrega del cargo por parte de la persona que la precedio. Esto, sumado a la falta
de revisiones, genera un incremento importante en la probabilidad de
materializacion del riesgo.

CAUSA DE LA | CAUSA 1: El procedimiento de nomina no detalla las actividades que
OBSERVACIO | hacen referencia :
N *Transferencia de cesantias al FNA.
*Liquidacion de salarios, prestaciones sociales, seguridad social y
parafiscales.
CAUSA 6: El procedimiento de nomina no especifica actividades
relacionadas con el proceso de la liquidacién de la seguridad social.
DESCRIPCION | ACCION 1Y ACCION 6: La actualizacién del procedimiento de Liquidacion
DE ACCION de salarios, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales se
CORRECTIVA | articula con la acciéon No 3, planteada en el plan de mejoramiento de la
auditoria de némina (2022).
EVIDENCIAS

EVIDENCIA ACCION 1 Y EVIDENCIA ACCION 6: Procedimiento
actualizado de liquidacion de ndémina, seguridad social y parafiscales
vigencias 2023.
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SEGUIMIENTO
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Conforme a lo informado por la secretaria general- talento humano se
actualizé el procedimiento Liquidacion de salarios, prestaciones sociales,
seguridad social y parafiscales — GDR-TH-IN_004, de acuerdo con las
observaciones realizadas por Control Interno, haciendo énfasis en los
siguientes temas. Se incluyd la revision de la ndémina, seguridad social y
parafiscales, consolidados y provisiones por parte del Profesional de Talento
Humano y del secretario general. Se incluy6 la validacion de la fecha de
pago de la seguridad social. Se implementoé un instrumento de seguimiento
denominado “Instrumento base de revision nomina” el cual permite
identificar en el pago de la ndmina de cada uno de los servidores publicos.
Se socializa la actualizacion con los servidores publicos de la entidad,
mediante comunicacion electrénica el viernes 3 de mayo de 2024.
Respecto de la Accién de mejora la Asesoria de Control Interno evidencia la
actualizacion del procedimiento de “Liquidacion de salarios, prestaciones
sociales, seguridad social y parafiscales” en el SEA version 3 fecha
05/04/2024, en las siguientes actividades:

ACTVIDAD DESCRIPCION CONTROLES SOPORTES
Socializacién del
Plan anual de Memorando
vacaciones. programacion de
Liquidacion vacaciones. Plan anual
Realizar la planeacion de las mensual de la de vacaciones. Circular
Actividad AT2 vacaciones para la vigencia. némina Interna de socializacién

Guia de Usuario Modulo
de resoluciones SEA
PEC-GU-009
Procedimiento Emision
de Resoluciones

Consolidado de
novedades del
periodo (Plantilla
de novedades,
Cod: GDR-THFT-

Consolidar e Ingresar
novedades al aplicativo de

Actividad AT4 némina. 009). PECPD-014
Generar informe de némina,
provisiones y consolidados Validacién de Soportes de validacion

Actividad AT6

liquidados. némina y reporte | de némina y reporte de
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de provisiones y
consolidados.

provisiones y
consolidados

Actividad AT7

Liquidar seguridad social,
aportes parafiscales y cesantias.

Validacién de
némina y reporte
de provisiones y
consolidados.

Soportes de validacion
de némina y reporte de
provisiones y
consolidados

Actividad AT9

Revisar la Némina, provisiones y
consolidados, seguridad social,
aportes parafiscales y cesantias.

Validacién de
némina y reporte
de provisiones y
consolidados.

Reporte “planilla de
noémina”

¢ Instrumento base
revision nomina.

e Trazabilidad en SEA
de la revision

Actividad AT11

Validar la ndmina, provisiones y
consolidados, seguridad social,
aportes parafiscales y cesantias.

Validacién de
némina y reporte
de provisiones y
consolidados.

* Reporte “planilla de
noémina”

e Instrumento base
revision nomina.

e Trazabilidad en SEA de
la revision a la némina,
provisiones y
consolidados, seguridad
social, aportes
parafiscales y cesantias

Actividad AT12

Autorizar el pago la némina,
seguridad social, aportes
parafiscales y cesantias.

Validacién de
némina y reporte
de provisiones y
consolidados

Reporte “planilla de
noémina”

¢ Instrumento base
revision nomina.

¢ Trazabilidad en SEA de
la revision a la némina,

Actividad AT13

Verificar pago de la seguridad
social.

Validacién un dia
antes a la fecha
limite de pago
(Decreto 780 de
2016) que estos
fueron
correctamente
aplicados

Planillas de seguridad
social pagadas y los
correos recordatorios.
Memorando de
recordacion pago
oportuno de la seguridad
social, de requerirse

Actividad AT14

Cerrar la némina del periodo.

Reporte “planilla de
némina”

Con el fin de verificar la efectividad de la accién la asesoria de control interno
asistio a la revision de ndmina de junio a través de teams el 18 de junio de
7: 00 am a 8:30, se reviso la aplicacion del procedimiento en la observando
que se cumplieron con los controles y soportes establecidos y actualizados.
Para la revision de némina de junio se reunieron el Secretario General, el
profesional especializado de TH, el técnico administrativo de Th y dos
contratistas. Donde verifican horas extras, plana anual de vacaciones
novedades de aplazamiento de vacaciones, novedades de incapacidades
de licencias, novedades de descuentos, validacion de auxilios de
transportes, validacion de descuentos de seguridad social. Esta informacion
se maneja con la informacién suministrada por el aplicativo de némina, se
validad y se registra en el formato Instrumento base de revision némina-
GDR-TH-FT-026- 2024-05-07.

Los soportes se evidenciaron en la siguiente ruta:
P:\05.SECRETARIA_GENERAL\6.TALENTO_HUMANO\05.27_NOMINAS\
2024\
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Frente a la accién formulada para la observacién se evidencia que la
misma se desarrolld y es efectiva de acuerdo con la verificacion realizada
para nomina de junio.

Estado: Accién finalizada y efectiva

CONCLUSIONES:

De la verificacion realizada a las acciones descritas anteriormente, se pudo establecer que fueron
superadas las observaciones 7 y 22. Para la observacién No. 10 se dio cumplimiento a la accion No
3, sin embargo, la accion No 6 esta incumplida.

Se evidencio una mejora en el disefio de los controles, se recuerda la importancia de hacer
seguimiento a la ejecucion de estos y el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo.

Se solicita remitir lo antes posible el Manual de capacitacion actualizado y formalizado para finalizar
el seguimiento al plan de mejoramiento del asunto. (proceso SEA 147923)

Atentamente,

SANDRA MILENA RUANO REYES

Copia a:CLAUDIA LILIANA CORTES LOPEZ Direccién General

EMIRO JOSE DIAZ LEAL Dir. Gral - Asesoria de Planeacién

JUAN CARLOS AVELLANEDA MICOLTA Dir. Gral - Asesoria Juridica

MONICA CORTES PULIDO Of. TIC - Comunicaciones

LUZ MERY GOMEZ CONTRERAS Oficina TIC

ADRIANA PEREZ OROZCO Dir. Gral - Asesoria Técnica

DORA INES REY MARTINEZ Dir. Ordenamiento de la Propiedad y Mercado de Tierras
ALEXANDER RODRIGUEZ ROMERO Dir. de Uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de Tierras

Anexo:

Elaboré: Heidy Karen Portilla Torres, V1 2024-06-19
Revis6: SANDRA MILENA RUANO REYES, V1 2024-06-19;
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