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Introduccion

Después de casi dos afios de trabajo remoto, periodo en el que las comunicaciones se

volcaron hacia los medios digitales, el mundo poco a poco retorna a la normalidad.

Para el 2022, el desafio es recuperar el relacionamiento y contacto presencial con los
grupos de valor de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA), regresar a las
regiones, reestablecer el trato cara a cara con los representantes de los gobiernos
departamentales y con los medios de comunicacion regionales, aliados en la divulgacion
de la informacién originada en el marco de las alianzas y convenios entre la UPRA y los
entes territoriales, para orientar la planificacion del ordenamiento rural de los

departamentos.

El 2022 también es afio de cierre, de entrega de resultados de las metas propuestas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 «Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad». En
este sentido, la UPRA tiene importantes avances que presentar en temas como:

1. Planes de ordenamiento productivo formulados
2. Planes maestros de reconversion productiva

3. Estrategia territorial

4. Evaluacion de politicas publicas

5. Puesta en marcha del Sistema Nacional Unificado de Informaciéon Rural Agropecuaria
(SNUIRA).

Con estas metas concluidas y otras en estado avanzado, la UPRA dara cierre al periodo
2019-2022 cumpliendo de manera idénea con su mision: orientar la politica publica de
planificacion en la gestién del territorio para usos agropecuarios que contribuya a la
productividad y competitividad, la seguridad juridica de la tenencia de la tierra y el uso

eficiente del suelo rural.
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1. Marco normativo

Normativa marco del Plan de Comunicaciones 2022

Titulo Descripcion

Constitucién Politica de 1991 Articulo 23: «El derecho de peticidon permite
a las personas acceder en forma oportuna
a la informacion y documentos publicos.
Obliga a la entidad a facilitar la informacion
y el acceso a documentos que no son de
reserva legal».

Articulo 74: «Derecho de las personas y
organizaciones a acceder a los
documentos publicos».

Articulo 209: «Obligacion de cumplir con el
principio de publicidad de la administracion
— dejar ver lo publico».

Ley 152 de 1994 Ley Organica del Plan Nacional de
Desarrollo

Considera obligaciones de produccion y
presentacion de informacion de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de
rendicién de cuentas interna, planeaciéon y
seguimiento y establece un Consejo
Nacional de Planeacion, que incluye

participantes de organizaciones sociales.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica. En el articulo 78, sobre
democratizacion de la administracion
publica (el cual maodifica el articulo 32 de la

Ley 489 de 1998), se establece que todas
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las entidades y organismos de la

administracibn  publica  (nacional vy
territorial) «tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania bajo
de

contenidos minimos establecidos por el

los lineamientos metodologia vy

Gobierno nacional, los cuales seran

formulados por la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de
la Politica de Rendicion de Cuentas creada

por el CONPES 3654 de 2010».

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 4145 de 2011

Por el cual se crea la Unidad de
Planificacién de Tierras Rurales,
Adecuacion de Tierras y  Usos

Agropecuarios (UPRA) y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 299 de 2019 del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural

Por la cual se delegan unas funciones en el
Director General, en el jefe de la Oficina de
de

Comunicaciones y en el Director Técnico

Tecnologias Informacion y
de Uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de
Tierras de la Unidad de Planificacion de
Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y

Usos Agropecuarios (UPRA).

Resolucion 191 de 2019 de la UPRA

Por la cual se modifica la Resolucion 031
de 2018, de conformacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la
Unidad de Planificacién de Tierras Rurales,
de Usos

Adecuacion Tierras  y
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Agropecuarios (UPRA), se adoptan su
reglamento y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y se dictan

otras disposiciones.

Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de | Por la cual se definen los estandares y
tecnologias de la informacion y las directrices para publicar la informacion
comunicaciones sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web.

Seguridad digital, y datos abiertos.
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2. Marco institucional
2.1. Mision

Orientar la politica publica de planificacibn en la gestion del territorio para usos
agropecuarios que contribuya a la productividad y competitividad, la seguridad juridica de

la tenencia de la tierra y el uso eficiente del suelo rural.
2.2. Vision

En 2022, la UPRA sera la entidad lider en la consolidaciéon del modelo nacional de
planificacion del ordenamiento territorial agropecuario basado en la gestion del

conocimiento e innovacion.
2.3. Principios institucionales
Los principios que rigen el quehacer institucional en la UPRA son los siguientes:

a. Responsabilidad social: En la UPRA nos comprometemos a realizar procesos de
planificacion que incidan positivamente en las comunidades, orientando la gestion
agropecuaria, aportando a la seguridad alimentaria y contribuyendo a la sustentabilidad

ambiental.

b. Transparencia: En la UPRA actuaremos garantizando la claridad, la nitidez, la
imparcialidad y la buena fe, asegurando el buen uso de los recursos, la optimizacion de
nuestra gestion y la disponibilidad de la informacién a partir de un adecuado proceso de

rendicion de cuentas.

c. Trabajo en equipo: Unir esfuerzos de manera coordinada para dar cumplimiento a los

objetivos trazados en la UPRA, buscando siempre el bien comun.

d. Identidad: En la UPRA prevalece el sentido de pertenencia, la vocacion de servicio y la

objetividad de todo el personal que la integra.

e. Aprendizaje y creatividad: En la UPRA, el sello institucional se destaca por el compromiso
frente a la generacién del conocimiento y su correcta aplicacion, lainnovacion y la aplicaciéon

de buenas précticas en pro de la mejora continua en todos los ambitos de nuestra gestion.
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2.4. Valores institucionales

En la UPRA, mediante Resolucion 188 de 2019, se adoptd su cédigo de integridad, que

ratifica como valores del servicio publico los siguientes:

Honestidad: Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

trasparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender las necesidades de las personas, con las que me

relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.
2.5. Objetivos estratégicos para el afio 2022

* Fortalecer la orientacién de la politica publica de planificacion y gestion del territorio para

USOS agropecuarios.

* Mejorar el seguimiento y evaluacion de la politica publica de planificacion y gestion del

territorio para usos agropecuarios.

» Fortalecer la gestion de informacion agropecuaria y la gestion del conocimiento y

comunicaciones para la planificacion rural agropecuaria.

* Fortalecer la gestiéon del talento humano, administrativa, financiera y de control interno,
como apoyo a la orientacion de la politica publica de planificacion y gestion del territorio

para usos agropecuarios.
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3. Diagndstico situacion actual

3.1. Comunicacién externa

En el 2021, para apoyar la divulgacion de sus temas misionales, la entidad incursioné en
nuevos formatos como podcasts y eventos via streaming, lo cual abrié nuevos canales de
comunicacion con los grupos de valor de la entidad y logré posicionarla como referente en
el sector en cuanto al uso de aplicaciones y herramientas digitales para potenciar las

actividades de comunicacion institucional.

Se emitieron 18 episodios del podcast UPRA, planificamos el campo, que alcanzaron un
namero aproximado de 600 oyentes (57 %, hombres; 36 %, mujeres; 6 %, no especificado,
y 1%, no binario). La mayor audiencia se registrd en el rango de edades entre los 23 y 44
afios. Con la estrategia de comunicacién implementada para cada emisién, se logré llevar
este formato a diferentes publicos y regiones: del total de oyentes, un 85 % reprodujeron el
programa en Colombia; 8 %, en Estados Unidos; 2%, en Alemania, y 1%, en PerQ. Los
podcasts también fueron escuchados en paises como Francia, Venezuela, Brasil, Ecuador,
Paraguay, Suecia, México, Reino Unido, Belice, Argentina y Qatar, lo que representd una

audiencia internacional significativa.

Los siguientes son los 5 podcasts mas escuchados:
1. «Plan Nacional de Riego»

2. «Informalidad en la tenencia en Colombia»

3. «Colombia tiene maderax»

4. «Sigra: cultura de aseguramiento agropecuario»
5. «Las mujeres rurales cuentan».

Se transmitieron 18 eventos via streaming a través de las redes sociales de la UPRA

(Youtube, Facebook y Twitter); los mas vistos fueron:
» «Conversatorio frontera agricola», 1.475 vistas a enero del 2022.

* «Implementacion de una unidad agricola familiar multipropésito», 1.308 vistas a enero del
2022.

* «Taller Sipra en Accion», 1.116 vistas a enero del 2022.
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Se produjeron y emitieron 23 programas del informativo de TV El campo no para, por Canal
TRECE, Directv y las redes sociales de la UPRA.

En las redes sociales de la UPRA, durante el 2021, se sumaron 4.019 nuevos seguidores,
se destaca el aumento en el nimero de seguidores en LinkedIn (1.724) y en Youtube (349
seguidores). En total, la comunidad virtual que sigue las redes sociales de la UPRA suma
47.208 seguidores. En las redes sociales de la entidad se realizaron 1.387 publicaciones

de contenidos en video, audio y/o fotografia.

Red social Seguidores en 2020 Nuevos seguidores 2021 Total
seguidores
Twitter 26.088 1.067 27.155
Facebook 10.803 514 11.317
Instagram 2.772 365 3.137
Youtube 557 349 906
LinkedIn 2.969 1.724 4.693

U
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En cuanto a la interaccién con los contenidos gestionados en las redes sociales, se

registraron los datos siguientes:

* Youtube: 25.950 reproducciones de contenidos.

* Twitter: 7.291 interacciones entre likes, retuits y comentarios.

* Facebook: 5.934 interacciones entre likes, compartir y comentarios.

* Instagram: 3.766 interacciones entre likes, compartidos y comentarios.

En las metas del Plan de Comunicaciones 2021 también se contemplaba el apoyo a la
correccion de estilo y revision ortotipografica de los contenidos que la entidad divulga, en
este sentido, se revisaron 1.262 contenidos. Por otra parte, se actualizaron 659 contenidos

de la pagina web de la entidad. Se apoyo0 la realizacion de 90 eventos externos.

En el marco de la ejecuciéon de la estrategia de comunicacién digital de la UPRA, se
realizaron 39 sinergias de redes. Se elaboraron 2.328 piezas de comunicacién grafica como
complemento a las sinergias sobre los avances en la gestion de las areas misionales,

estratégicas o de apoyo de la entidad. Se realizaron 155 piezas de video y 73 animaciones.
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3.2. Comunicacién interna

De acuerdo con los colaboradores que respondieron la encuesta de efectividad de nuestros
medios internos, la informacion suministrada desde la Asesoria de Comunicaciones es Uutil,
clara y oportuna. Segun este instrumento, el cual se aplicé en noviembre, se obtuvo el 96 %

de efectividad.

Durante el afio 2021, se realizaron 8 campafias, 907 envios de correos masivos, 40
eventos, 280 piezas gréficas, 40 contenidos en Somos UPRA y 141 mensajes en el grupo
Conecta te Cuenta. Estas actividades comunicativas tuvieron como fin apoyar la estrategia
de la UPRA a través de la difusién de temas como planes y beneficios para funcionarios,

metodologias, avances, eventos, entre otros.
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4. Plan Estratégico de Comunicaciones 2022-2023

Para el 2022, la UPRA se encuentra frente a dos escenarios: el retorno gradual por parte
de los colaboradores a las instalaciones y el nombramiento de nuevos funcionarios, por lo
que es necesario que a través de la comunicacién interna se fortalezca el sentido de
pertenencia y la gestion de conocimiento que haga énfasis en el uso de los productos y

servicios de la UPRA.

En el 2022, el reto sera propender por un mejor uso y apropiacion interno y externo de los
productos y servicios misionales de la UPRA por parte de los colaboradores de la entidad,
las entidades territoriales y gremios; asi como apoyar por medio de actividades
comunicativas, la difusion de informacion acerca de las funciones de la UPRA a entidades
publicas y privadas que atienden productos y servicios para la formulacion y ejecucion de
las politicas publicas y apoyar en la consolidacion de la entidad como punto focal de la

planificacion de gestion de informacion para el sector agropecuario y desarrollo rural.
4.1. Objetivo general del Plan Estratégico de Comunicaciones 2022-2023

Divulgar los resultados de la gestién de la UPRA en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo «Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad», por medio de acciones
comunicativas digitales y presenciales con alcance nacional y territorial dirigidas a los

grupos de valor de la entidad.
4.2. Objetivos especificos

* Facilitar la comprension de los procesos y productos institucionales de la entidad a través

de actividades encaminadas al uso y apropiacion dirigidas a los grupos de valor de la UPRA.

* Fortalecer el relacionamiento con los medios de comunicacidén nacionales y regionales a
través de la generacion de noticias e informacion sobre los avances de la gestion de la

entidad para posicionar la marca UPRA.

* Realizar actividades permanentes de divulgacién y didlogo que permitan rendir cuentas a

los grupos de valor y darles a conocer los avances y resultados obtenidos por la entidad.
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4.3. Grupos de valor

Territorial

MADR con sus entidades adscritas y
vinculadas y entidades del sector
puiblico o mixto del orden nacional
que formulen, ejecuten o evallen
politicas publicas parala
planificacién del sector agropecuario
en el pals.

Entidades publicas o
mixtas del orden
territorial vinculadas
con la planificacién rural
agropecuaria.

Interesados en la planificacion

GRUPOS DE VALOR
DE LA ENTIDAD

N7,

Universidades, centros de
investigacion, institutos
especializados y organismos de
cooperacién internacional
involucrados o interesados en la
planificacién del sector rural
agropecuario en el pais.

Entidades publicas o mixtas
del orden nacional o
territorial no vinculadas
directamente con la
formulacion de politicas
publicas para la
planificacion del sector
agropecuario, pero
interesadas en los productos
de la entidad.

Academia

Y

Otras

instituciones

Gremial

entre otros.

(i

4.4. Productos UPRA

Lineamientos,

criterios,
instrumentos

o Nacionales Cadenas productivas
Q Territoriales o Evaluacion

Conceptos
Metodologia

Zonificaciones

Planes de Ordenamiento Territorial
Planes de Desarrollo

Evaluacion de politica
Instrumentos juridicos
Instrumentos econdmicos

Instrumentos de gestién

productiva de las cadenas
agropecuarias, como gremios,
asociaciones, empresa privada,

Informes, mapas, estudios técnicos,
guias, bases de datos, manuales, bases
de datos geograficas, leyes, decretos,
resoluciones, audiovisuales, infografias y
servicios web.

Personas naturales o juridicas
del sector privado involucradas o
interesadas en la planificacién
rural agropecuaria, que no
pertenezcan a los grupos

Ciudadanos

anteriores,

Planes sectoriales

Nacionales

Territoriales

Programas

Proyectes

Informes, mapas, estudios técnicos,
guias, bases de datos, manuales, bases
de datos geograficas, decretos, acuerdos,
ardenanzas, audiovisuales, infografias y
servicios web.

SNUIRA
EVAS
SIPRA

Instrumentos fiscales
Linea base (Diagnostico e indicadores)

Sistemas de informacién
Actos administrativos

4.5. Definicion de mensaje central y segmentado

SIGRA
Mesa de Estadistica Nacional
AGRONET

Actos administrativos

Gestor informacidn sector agropecuario

Linea base (Diagndstico e indicadares)

Sistemas de informaci6n

Por medio de la técnica denominada storytelling (contar historia) se pretende crear una

narrativa, clara y concisa que retenga la atencion de la audiencia sobre la misién de la

Unidad de Plonificacisn
Rural Agropecuaria

(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307
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UPRA. La creacién de este relato serd util para generar recordaciéon en las audiencias y
tendra un énfasis especial durante la vigencia de este Plan de Comunicaciones, debido a
que coincidird con la llegada de nuevos funcionarios a la entidad y con el cambio de

Gobierno.

La UPRA se caracteriza por el rigor técnico de los lineamientos que desarrolla; sus grupos
de valor son primordialmente, entidades del sector agropecuario, gremios, entes territoriales
y academia, entre otros. Por ello, se trabajaran diferentes tipos de mensajes con lenguaje

y tono acordes con el publico objetivo.

Para la creacion del relato se seguiran los siguientes pasos:

[
;_’u ® UPRA, 10 afios trabajando con una
: visién integral de la gestion del
% territorio para usos agropecuarios.
g ® UPRA, gestora de informacion
Entender la = agropecuaria.
historia, quiénes Contar Ia historia | | ® UFRA, shore s panfeecin e
son sus en distintos nacional.
protagonistas y formatos, o la planificacion del
. , apoya la planificacién de
Porque son canales y ordenamiento agropecuario
importantes. perspectivas. territorial.

Crear historia

en textos,
imagenes,
video.
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4.6. Canales

Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria

Canales de comunicacioén @Upro

o 0 0O
Alcance Interno | BT
Nombre Descripcion Tipo Publico Frecuencia
Medio para difundir contenidosy Servidores
Correo actividades de la entidad, desde un Eloctonn publicos: e
electrénico correo central hacia los correos de los funcionariosy
servidores publicos. contratistas
Cartalara Ub‘icadas en zonas de reuniones y de Servidores
B tréfico de la entidad. Alli se reproduce Impreso- publicos: .
institucional 3 e s ) R . Quincenal
digital material au’duowsual misional y de las electrénico funcsona.nosy
dreas de apoyo. contratistas
Servidores
Eventos oo insti.tgcionales tuyd tem_ética Presencial qu"co.s ; Mensual
puede ser misional o administrativa. funcionariosy
contratistas
Aplicacion de la suite de Microsoft Office Servidores
Teariis 365 utilizada para difundir informacién  Electrénico p\l.rblico.s: Diario
sobre eventos, talleres, monitoreo de funcionarios y
medios y noticias internas de la UPRA contratistas
P L)
= upro Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia. upra.gov.co
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Alcance externo

Nombre

YouTube

Descripcién

Este canal contiene los videos externos

que produce la UPRA.

Mecanismo para direccionar al usuario ala

Redsocial
Facebook

Con Twitter se busca informar los avances
institucionales de manera directay
direccionar trafico a la pagina de la

entidad de acuerdo con los avances e

Red social
Twitter

Red social
Instagram

Red Social
LinkedIn

Sitio
Web

Eventos
técnicos

consulta de informacion, vincularle en los
procesos que adelanta la Unidad segln se

ponga a disposicion.

informacion
que se publique.

Permite principalmente el intercambio

de fotografias.

Canal por el cual se divulgan noticias,

convocatorias e invitaciones a
actividades de la UPRA.

Es el sitio institucional de la UPRA que
difunde informacion estratégica, misional, de

apoyo y de evaluacion

Se coordina de forma planificada eventos

de tipo técnico para compartir

informacion de caracter misional.

4.7. Actividades de comunicacion

)

Y

in

Tipo Publico Frecuencia
Audiovisual Gereral Actualizacién
interactivo quincenal
Medio 2
Interactive General Diario
Medio Grupos de valor S
X = Diario
interactivo y general
Medio _—
iFeractivo Grupos de valor Diario
e Grupos de valor incenal
interactivo Hp V U
Medio Grgpos de \./algr‘ Actualizacion
electrénico servidores publicos diaria
y contratistas
Presencial  Grupos de valor Mensual

presenciales

Tipo de canal Canal Actividad Frecuencia

Youtube Programa El campo | 12 programas

Externo no para

Externo Spotify, Google | Podcast UPRA, | 10 emisiones
Podcast, Anchor | planificamos el
Apple Podcast, | campo
Podimo, Pocket
Podcast

Externo Pagina web, redes | Comunicados de | 40 comunicados
sociales y correo | prensa publicados
electrénico

Externo e interno | Eventos Cubrimiento 12 eventos

eventos misionales

Unidad de Plonificacisn
Rural Agropecuaria

Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia.

(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307
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Interno Redes sociales, | Monitoreo de | 8 monitoreos
correo electrénico medios masivos
Interno y externo | Pagina web Actualizaciones web | 600 actualizaciones

Externo e interno

Pagina web, redes

Publicaciones

10 publicaciones

sociales y correo | técnicas
electrénico
Externo Pagina web y redes | Alianzas con | 5 alianzas
sociales gremios, entes
territoriales,
academia y medios
de comunicacion
Interno Teams, Youtube | Café con el Director | 6 cafés realizados
(evento cerrado)
Externo Pagina web Nueva paginaweb | 1 pagina
Externo e interno | Pagina web, redes | Registro fotografico
sociales, correo | (banco de
electrénico, Teams | imagenes)
Comunicacion digital
Externo Facebook, Twitter, | Sinergia de Redes | 15 sinergias

LinkedIn, Instagram,
Youtube

Sociales

Externo e interno

Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram,
Youtube, pagina
web, correo
electrénico, Teams

Animaciones

60 animaciones

Externo e interno

Pagina web, redes
sociales, correo
electrénico, Teams

Disefio de piezas de
audio y video

110 piezas

Externo e interno

Youtube

Transmisiones via

streaming

10 eventos

transmitidos

Externo e interno

Correo electrénico,
redes sociales,
Teams, pagina web

Boletines sobre
temas misionales y
de apoyo

20 boletines

Externo e interno

Pagina web, correo
electrénico, redes
sociales, Teams

Disefio de piezas de
comunicacion
gréfica

1.500 piezas

Externo e interno

P&gina web, correo
electréonico, redes
sociales, Teams

Grabacién videos
con validadores de
la mision de la

5 videos

" Upra
Y/

L Unidod de Plonificacién
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entidad desde los
gremios y entidades

Externo

sociales,
web.
TV,

Redes
paginas
Canales de
emisoras.

Publicacion de
noticias de la UPRA
en medios de
comunicacion

40 noticias
publicadas

Interno

Correo electrénico,
carteleras digitales,
Teams

Generar y coordinar
los contenidos del
portal interno
Somos UPRA

40 contenidos

Interno

Correo electrénico,
carteleras digitales,
Teams

Diseflar campafas
que apoyen vy
promuevan los
temas misionales y
de Talento Humano
de la organizacion

5 campanas

Interno

Correo electrénico,
carteleras digitales,
Teams

Apoyar a la Oficina
TIC en las
actividades
enmarcadas en la
gestion de
conocimiento e
innovacion, asi
como a la Secretaria
General y asesorias
en divulgacion de
los temas
relacionados con su
gestion.

20 eventos virtuales
y presenciales

Interno

Correo electronico,
carteleras digitales,
Teams

Generar
publicaciones para
el canal Conecta te
Cuenta

50 publicaciones

Externo e interno

Pagina web

Integracion de
herramientas
digitales para la
implementacion de
estrategias SEO
(posicionamiento
organico) en la
nueva web UPRA.

1 estrategia

4.8. Estrategia de rendicién de cuentas UPRA 2022

Diagnostico

Unidad de Plonificacion
Rural Agropecuaria

Calle 28 # 13-2
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En el aflo 2021 las actividades planteadas en la estrategia de rendicion de cuentas se
cumplieron al 100%, obteniendo como resultados la realizacion de dos (2) jornadas de
didlogo, la divulgacion de productos institucionales como el SIPRA y la Unidad Agricola
Familiar, la publicacion de tres (3) videos que dieron cuenta de las actividades y resultados

obtenidos por las direcciones técnicas y la Oficina TIC de la entidad.

También, en el marco de la estrategia se realizaron actividades de rendicién de cuentas
permanente, cuyo objetivo fue el de dar cuenta a los grupos de valor sobre las actividades
y avances de la entidad durante la vigencia, entre ellas se realizaron, 285 publicaciones en
las redes sociales institucionales, 12 emisiones de podcast, 659 actualizaciones de
contenidos en el portal web institucional, 14 entrevistas en medios masivos nacionales y
regionales, 23 emisiones del informativo “El Campo no para” en TV, a través de Canal Trece
y DirecTV, la publicacién de 9 boletines Zona UPRA y 61 noticias en el portal web

institucional.

Estas actividades de rendicion de cuentas permanente fueron un punto que se resaltd
durante la reunion de cierre de la estrategia 2021, considerandolas una experiencia exitosa
ya que han permitido a través de los diferentes canales digitales mantener los espacios de
rendicion de cuentas y dialogo con los grupos de valor, a pesar de los retos que ha impuesto
la pandemia del Covid-19 y las cuales obtienen mayor alcance e interés por parte de los
grupos de valor en comparacion con las audiencias publicas de rendicion de cuentas que
han seguido todo el protocolo propuesto por la metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y que en la experiencia de la UPRA de afios

anteriores, no han sido tan exitosas.

De acuerdo con la reunion de cierre de la estrategia 2021, para el afio 2022 se continuara
con las actividades de rendicion de cuentas permanente, utilizando para ello los canales
tanto digitales como presenciales que se encuentren al alcance de la entidad y de acuerdo
a como continue la situacion sanitaria en el pais debido al Covid-19, con la realizacion de
jornadas de didlogo en el marco de eventos relacionados con productos misionales y la
realizacion de audiencias publicas de rendicién de cuentas bajo la metodologia del DAFP

en caso de que sea un requerimiento del Gobierno Nacional.
Reto
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Regresar a las actividades de rendicion de cuentas permanente por canales presenciales,
en la medida que lo permita la situacién sanitaria del pais por el Covid-19, sin dejar de lado

los canales digitales y la innovacién en su uso.
Objetivo general

Realiza actividades permanentes de divulgacion y didlogo que permitan dar cuenta a los
grupos de valor sobre la gestion administrativa y misional de la UPRA durante el afio 2022,

utilizando para ello canales digitales y virtuales.
Obijetivos especificos

. Desarrollar un plan de comunicaciones que oriente las actividades permanentes de
divulgacion y didlogo dirigidas a rendir cuentas a los grupos de valor.

. Ejecutar actividades que permitan a los grupos de valor informarse, participar,
evaluar y retroalimentar la gestion institucional a través de canales virtuales.

. Producir material escrito, grafico y audiovisual para ser divulgado en diferentes

canales y que faciliten la rendicién de cuentas de la entidad a los grupos.
Actividades

Para lograr los objetivos planteados en la presente estrategia y de acuerdo con el Plan
Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano - PAAC 2022, las actividades a desarrollar

durante el afio 2022 seran las siguientes.

1. Incluir un capitulo de Rendicion de Cuentas en el Plan de comunicaciones - Plan de
accion institucional 2022.

Hacer seguimiento a las actividades de rendicion de cuentas permanente 2021.
Realizar dos (2) jornadas de diadlogo en el marco de eventos institucionales.
Elaborar los informes de las dos (2) jornadas de dialogo.

Divulgar dos (2) Productos UPRA, a través de diferentes canales.

Realizar tres (3) videos sobre la gestion de la UPRA durante el 2022.

N o o bk~ D

Desarrollar la reunién de cierre, evaluacion de la estrategia 2022 y lineamientos para
el 2023.
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4.9. Seguimiento y evaluacion

Durante el 2022, se contara con diferentes herramientas para medir el cumplimiento de los

objetivos del presente Plan de Comunicaciones.

Muestrales: Por medio de la utilizacion de herramientas como Google Trends, se podra
medir el impacto de las estrategias que se adelanten, lo que permitirA conocer los habitos
o preferencias de los grupos de valor de la UPRA, la informacién mas buscada y destacada
de la entidad.

Censales: Al usar aplicaciones como Twitter Analytics, Facebook Analytics, Google
Analytics, Adobe Analytics, se podra detectar el comportamiento de los usuarios que
ingresan a las redes sociales o web de la entidad, ¢qué hacen en el sitio?, ¢, cuanto tiempo
se quedan?, ¢ qué informacién consultan?, nimero de seguidores que se aumentaron en

las redes, las sinergias o trinos con mayor engagement.

Monitoreo: Por medio de la revision y monitoreo permanente de los medios de
comunicacion y redes sociales se podra hacer un analisis de los mensajes y noticias sobre
la entidad, de esta manera se podra conocer si el tono de la informacion es positivo,

negativo o neutro, planificacion, medicion del impacto y la reputacion de la entidad.

Encuesta: A través de un instrumento de medicién evaluar la efectividad de los medios
internos y externos de la UPRA y su impacto entre los colaboradores y grupos de valor.

Para ello, se definieron tres variables: utilidad, oportunidad y claridad de la informacién.

®e
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5. Recomendaciones finales

Para el 2022, y de acuerdo con las tendencias actuales de comunicacion digital, se
recomienda humanizar mas la marca UPRA, se mostrara quiénes son los expertos detras

de las cifras y la utilidad del conocimiento que se viene generando.

Se propone optimizar los canales digitales de la UPRA, especialmente el canal de Youtube
gue sera organizado por temas y contenidos especializado en informacién técnica, rigurosa
y de calidad sobre la misionalidad de la entidad. Este canal tendra una parrilla de

programacion establecida.

Se adelantara una estrategia de comunicacién para la red social LinkedIln enfocada y
segmentada en entidades, gremios, instituciones, academia y profesionales de las areas

gue tienen mayor relevancia dentro del sector agropecuario.

Se propendera por el desarrollo de alianzas con medios de comunicacion en el marco de la
gestion de informacion, para divulgar la informacion, cifras, datos y analisis que produce la

entidad.

Se potencializaran sinergias como #SonDatosyHayQueDarlos para divulgar la informacién
que se genera a través de los diferentes sistemas de informacién que administra la entidad

y afianzar su imagen como punto focal de la gestion de informacion agropecuaria.

Se propondran alianzas con entidades publicas, privadas, academia, gremios y entes

territoriales para abrir canales de comunicacién con grupos de valor.

Potencializar el uso de video en vertical, especialmente para la redes sociales Instagram y

Youtube donde se trabajaran los shorts, reels y stories con productos tipo video-memes.
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