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Introduccion

El 2020 fue un ano de desafios que implicaron adaptarnos rapidamente a nuevas formas
de trabajar y comunicar. Los planes de comunicaciones, originalmente disefiados para

eventos y medios presenciales, debieron adaptar sus contenidos a la virtualidad.

El mundo no se detuvo. Con resiliencia y profesionalismo, nos instalamos en una “nueva
realidad”, en la que descubrimos ventajas y fortalezas para comunicar. La comunicacion
digital se convirtié en el medio por excelencia para la divulgacién de informacion:
webinars, transmisiones via streaming, FB live, IG streaming, Periscope, etc., fueron los
canales en los que se transmitieron foros, talleres, encuentros y eventos en general. Por
otra parte, las redes sociales y el correo electrénico lograron acercarnos, aunque

estuviéramos en medio de un aislamiento obligatorio.

A partir de un diagnéstico de la situacién actual, y orientado por la mision, vision y valores
institucionales de la UPRA, el Plan de Comunicaciones 2021-2022 se enfoca en el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de la comunicacién con el objetivo de dar a
conocer a nuestros grupos de valor los avances de la UPRA en la planificacion del
ordenamiento agropecuario nacional y territorial, y en la gestién de la informacion rural
agropecuaria. Asimismo, se busca fortalecer la cohesién entre los colaboradores de la
entidad a partir del reconocimiento del trabajo de cada area y mejorar el clima laboral
mediante una comunicacion interna eficaz y suficiente. El presente Plan de

Comunicaciones se sustenta en la normativa expuesta a continuacion.

Normativa marco del Plan de Comunicaciones 2021-2022

Titulo Descripcion

Constitucion Politica de 1991 Articulo 23: “El derecho de peticion permite a
las personas acceder en forma oportuna a la
informacion y documentos publicos. Obliga a la
entidad a facilitar la informacién y el acceso a

documentos que no son de reserva legal”.
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Articulo 74: “Derecho de las personas y
organizaciones a acceder a los documentos

publicos”.

Articulo 209: “Obligacion de cumplir con el
principio de publicidad de la administraciéon —

dejar ver lo publico”.

Ley 152 de 1994

Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo

Considera obligaciones de produccion y
presentacion de informacién de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicion
de cuentas interna, planeacién y seguimiento y
establece un Consejo Nacional de Planeacion,
que incluye participantes de organizaciones

sociales.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.
En el articulo 78 sobre democratizacion de la
administracion publica (el cual modifica el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se establece
que todas las entidades y organismos de la
administracion publica (nacional y territorial)
“tendran que rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno nacional,
los cuales seran formulados por la Comisién
Interinstitucional para la Implementacién de la
Politica de Rendicion de Cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010".

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la

“%a 2 1




e El campo i :
@ eeldaitodos Minagricultura

Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 4145 de 2011

Por el cual se crea la Unidad de Planificacion de
Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios (UPRA) y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 299 de 2019

Por la cual se delegan unas funciones en el
Director General, en el jefe de la Oficina de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
y en el Director Técnico de Uso Eficiente del
Suelo y Adecuacion de Tierras de la Unidad de
Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de

Tierras y Usos Agropecuarios (UPRA).

Resolucién 191 de 2019

Por la cual se modifica la Resolucién 031 de
2018, de conformacion del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la Unidad de
Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacién de
Tierras y Usos Agropecuarios (UPRA), se
adoptan su reglamento y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y se dictan

otras disposiciones.
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1. Diagnéstico situacion actual

En el afio 2020 el objetivo general del Plan de Comunicaciones era posicionar la imagen e
identidad institucional de la UPRA como entidad lider en la gestion de la informacion rural
agropecuaria y en la consolidacion del modelo nacional de planificacién del ordenamiento
territorial agropecuario a través de la generacion de estrategias de comunicacion
enfocadas en los grupos de valor de la entidad. Las actividades planteadas en dicho plan
se enfocaron en alcanzar dicho objetivo a través de tres componentes para comunicacion
externa y un componente de comunicacion interna, todos ellos enmarcados en la
realizacion de una rendicién de cuentas permanente y con la participacion de los grupos

de valor de la entidad.

Resultados obtenidos

1. Comunicacioén externa

La comunicacion externa de la entidad estuvo distribuida en tres componentes: gestion de
informacién agropecuaria, planificacion del ordenamiento agropecuario nacional y
planificacion del ordenamiento agropecuario territorial, con el trabajo en estos tres frentes

fue posible realizar las actividades que se describen a continuacion:

Se divulgaron 94 noticias a nivel nacional y en medios regionales; se organizaron 105
eventos técnicos en los cuales participo la UPRA,; se realiz6 el disefio de 1.663 piezas y
100 animaciones; se desarrollé la correccion de estilo de 26 publicaciones técnicas; se
realizé la correccion de estilo y ortotipografica de 1.246 piezas de contenido; se desarrolld
material audiovisual para 260 videos; se realizaron 36 emisiones del informativo El campo
no paray 13 emisiones de este informativo en el Canal TRECE; se realizaron 1.273
actualizaciones en el sitio web de la entidad y 1.654 publicaciones a través de las cuentas
de redes sociales oficiales en Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y Youtube, con lo

que se obtuvieron 5.951 nuevos seguidores en total.

Por la situacion generada por la covid-19 y para apoyar al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, se desarrollaron 380 boletines de abastecimiento y 335 infografias del

mismo tema, para ser difundidas a través de redes sociales.
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2. Comunicacion interna

Este componente se dirigioé a brindar informacién oportuna y de interés a los servidores y
contratistas de la entidad. Se realizaron 48 campanas de divulgacion, 494 envios de
correos masivos, 29 eventos, 587 piezas graficas, 314 actualizaciones en el espacio web

interno de la entidad y 8 videos Sesenta segundos.

Este componente fue muy importante para mantener la cohesion, el trabajo en equipo y la
buena comunicacién entre los colaboradores de la entidad, a pesar de las medidas de

aislamiento adoptadas por la pandemia.
3. Rendicién de cuentas

Durante el 2020, se desarrollaron actividades enmarcadas en una rendicion de cuentas
permanente. Se lograron 620 publicaciones en redes sociales, divulgacién de 10 boletines

Zona UPRA; publicacion en el portal de datos abiertos (www.datos.gov.co) de 82

conjuntos de datos, de los cuales 69 fueron nuevos y 13 actualizaciones a conjuntos
publicados anteriormente; se realizaron 2 jornadas de dialogo y se divulgaron a través de
canales virtuales temas como frontera agricola, paisajes agropecuarios, mapas de
zonificacion de productos agricolas como el banano de exportacién y la papa Diacol
Capiro; se realizé un video documentando el proceso realizado en el aio para elaborar el
Plan de Ordenamiento Productivo de la Cadena Lactea; se realizaron 8 talleres Sipra y 44

talleres de evaluaciones agropecuarias municipales (EVA).

Se destaco al momento de la evaluacion de la estrategia de rendicion del afio, la
importancia de realizar actividades que den cuentas permanentemente a los grupos de

valor a través de canales digitales y con el apoyo de material grafico y audiovisual.
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2. Mision
Orientar la politica publica de planificacion en la gestion del territorio para usos

agropecuarios que contribuya a la productividad y competitividad, la seguridad juridica de

la tenencia de la tierra y el uso eficiente del suelo rural.
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3. Vision
En 2022, la UPRA sera la entidad lider en la consolidaciéon del modelo nacional de

planificacion del ordenamiento territorial agropecuario basado en la gestion del

conocimiento e innovacion.
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4. Valores institucionales

La UPRA apoya sus labores diarias en el cumplimiento de sus valores institucionales:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

trasparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender las necesidades de las personas con las que

me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.
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5. Objetivos del Plan de Comunicaciones
2021-2022

Objetivo general

Consolidar la imagen e identidad institucional de la UPRA como entidad lider en la gestion
de la informacién rural agropecuaria y en la consolidacion del modelo nacional de
planificacion del ordenamiento territorial agropecuario a través de la generacion de

estrategias de comunicacion enfocadas en los grupos de valor de la entidad.

Objetivos especificos

1. Comunicacion interna

Desarrollar estrategias de comunicacion interna para generar cultura digital, sentido de
pertenencia y cohesion entre los colaboradores de la entidad, en el logro de los objetivos

y metas propuestas en sus dependencias conforme a los lineamientos institucionales.
Estrategias de comunicacion interna

» Divulgar los procesos y procedimientos de la entidad para lograr que los colaboradores

conozcan y se apropien del quehacer de la entidad.

- Promover a través de los canales de comunicacion de la UPRA, una estrategia de
comunicacion sobre las responsabilidades de cada linea de defensa en el proceso de

reportar las deficiencias del control interno, como resultado del monitoreo continuo.

* Promover el reconocimiento y recompensa a los colaboradores de la UPRA, como

ejemplo de integridad y de los valores institucionales.

» Potenciar la utilizacion de las herramientas digitales disponibles y la consulta constante

de los medios internos como escenario permanente de interaccion y conocimiento.
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2. Comunicacién externa

Realizar estrategias de difusién externa de los avances realizados por las diferentes areas
de la entidad, con el fin de mostrar el trabajo desarrollado a los grupos de valor y el

publico general.

Estrategias de comunicaciéon externa

» Desarrollar contenidos y espacios que permitan a los grupos de valor el acceso a la

informacion y la participacion en el ciclo de la gestion publica de la entidad.

» Desarrollar medios externos de comunicacion, como podcast, blogs, capsulas de video,

entre otros, que se puedan difundir a través de las diferentes ventanas y bases de datos. .

* Afianzar el relacionamiento con los periodistas, especialmente regionales, para difundir a
nivel local temas de ordenamiento social de la propiedad y las Evaluaciones

Agropecuarias Municipales, entre otros.
» Crear campafas digitales enfocadas en los temas clave de la entidad en 2021.
3. Rendicion de cuentas

Desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2021, de acuerdo con

los resultados de la evaluacion realizados a la estrategia 2020.

0 : st
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Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural (MADR),
Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), , Agencia
Nacional de Tierras ANT, Agencia
de Desarrollo Rural ADR, Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca
AUNAP, Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, Unidad Especial
de Restitucién de Tierras
Despojadas URT, Banco Agrario de
Colombia, Sociedad Fiduciaria de
Desarrollo Agropecuario S.A
(Fiduagraria), Fondo para el
Financiamiento del Sector
Ag 1ario (Finagro), Ag ,
Vecol, Corporacién Colombiana
Internacional CCl, Consejo Superior
de la Administracién del
Ordenamiento del Suelo Rural y
Consejo Superior de Restitucion de
Tierras.

il
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Academia, ciencia
y tecnologia

Universidades, centros de
investigacion, institutos técnicos, ONG
especializadas, organismos
internacionales de cooperacion. Este
conjunto de entidades u organismos
de cara écnico o légico, de
educacién, investigracién, publico o
privado, nacional o internacional.

Territorial

Secretarias de Agriculturay
Planeacién, entidades territoriales
(departamentos, municipios,
entidades administrativas y de
planificacién) y UMATAs.

i}

Instituciones

Instituciones que no hacen parte del
sector agricultura y desarrollo rural
como mini: ios, despar
administrativos, institutos, unidades

administrativas, agencias, autoridades
ambientales, Congreso de la
Republica y entidades territoriales.

“aUpra
iy Unidad de Plonificacién
Rural Agropecuaria

Gremial

Gremios de la produccién
Agropecuaria

o)
oTee)

. Ciudadanos

Asociaciones campesinas y de
productores, organizaciones politicas,
agricultores, ganaderos,
organizaciones comunitarias locales,
poblad rurales, for de
opinion, expertos y medios de
comunicacién.

Durante el 2020, la UPRA realiz6 el proceso de actualizaciéon de la caracterizacién de

usuarios de la entidad. El resultado del ejercicio fue la identificacion de las 6 categorias

descritas aqui:
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1. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural con sus entidades adscritas y vinculadas y
entidades del sector publico o mixto del orden nacional que formulen, ejecuten o evalien

politicas publicas para la planificacién del sector agropecuario en el pais.

2. Entidades publicas o mixtas del orden territorial que se encuentren vinculadas con la

planificacidn rural agropecuaria.

3. Interesados en la planificacion productiva de las cadenas agropecuarias, como

gremios, asociaciones, empresa privada, entre otros.

4. Universidades, centros de investigacion, institutos especializados y organismos de
cooperacion internacional involucrados o interesados en la planificacion del sector rural

agropecuario en el pais.

5. Todas la entidades publicas o mixtas del orden nacional o territorial que no estén
vinculadas directamente con la formulacion de politicas publicas para la planificacion del

sector agropecuario, pero que se encuentren interesadas en los productos de la entidad.

6. Todas aquellas personas naturales o juridicas del sector privado involucradas o
interesadas en la planificacion rural agropecuaria, que no pertenezcan a los grupos

anteriores.
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7. Retos 2021

& P° JP vrra P ce Comunicaciones 2021-2022

Retos 2021- Comunicaciones

Snuira-Sigra-Sipra

_ Informacién Mesa de Estadisticas
estratégica sectorial Agropecuarias
EVA

Agronet

Encuentros de valor.
SEA, Cultura Digital

Mapas de zonificacion

Planificacion ordenamiento
agropecuario nacional Planes de Ordenamiento productivo

Plan Nacional de Riego

QUPFQ - UPRA Pian de Comunicaciones 2021-2022
Retos 2021- Comunicaciones

Agendas departamentales Podcast, Streaming (Facebook
Planificacién ordenamiento Live, Periscope)
agropecuario territorial UAF

. . Nuevos productos
Paisajes Agropecuarios SoE
J 9 audiovisuales
Nuevo convenio Imprenta
Nacional
Asesoria

Control Interno Comunicacion So— S———
Difusion caracterizacion
Asesoria Planeacion interna
Potenciar sitio web
Secretaria General

(Seguridad y Salud en el Cooperacién internacional
Trabajo, Plan de bienestar)

Estrategia de Programa El Campo No Para
Convivencia en la Upra

Transformacién Digital
(yammer)

Asesorias Juridica
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8. Estrategia de Rendicion de cuentas

Diagndstico

La UPRA desarrollara en el afio 2021 las actividades para rendir cuentas a la ciudadania,

partiendo del diagndstico de las actividades realizadas en el 2020, el cual se realizd

tomando como base la elaboracion de la herramienta del DAFP “Autodiagnéstico” y en la

evaluacién realizada en la reunion de cierre de la estrategia 2020, en la cual se concluyo

que:

Con los resultados obtenidos en el afio se evidencié la eficiencia de la rendicion de
cuentas permanente y las jornadas de dialogo, conforme a la estrategia definida
por UPRA, respecto al esquema de audiencias publicas sugeridas por DAFP.

La realizacién de eventos virtuales es mas eficiente en términos de costos,
ademas tiene mayor receptividad en términos de asistencia.

El uso de canales virtuales y material audiovisual potencian la comunicacion
institucional y llegar con los mensajes claros y oportuno a nuestros los grupos de
valor.

Hoy la tendencia de las entidades publicas es usar mucho mas los canales
virtuales, para la rendicién de cuentas y seguramente esta condicion se mantendra

y formalizara por parte del DAFP.

Y se plantearon las siguientes propuestas para 2021:

L P N

La UPRA adoptara la rendicion de cuentas permanente a través de canales
virtuales.

Continuar con la produccion de material audiovisual que permita dar a conocer la
gestién y resultados de la entidad a los grupos de valor.

Continuar por el camino de las jornadas de dialogo en el marco de productos
especificos UPRA, acogiendo orientaciones basicas de las audiencias publicas del
DAFP, salvo que alguna norma lo establezca como obligatorio.

Se recomienda continuar con la realizacién de eventos virtuales que son mas

eficientes en términos de costos y participacion.
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Reto

Partiendo del diagnéstico anterior para el afio 2021 el reto a alcanzar con la estrategia de
esta vigencia para la UPRA sera el de realizar una rendicion de cuentas permanente a

través del uso de canales virtuales.
Objetivo general

Dar a conocer a los grupos de valor la gestion desarrollada por la UPRA durante la
vigencia 2021, brindando informacién de calidad y abriendo espacios de dialogo a través
de canales virtuales con el apoyo de material audiovisual y escrito, permitiendo asi a los

interesados informarse, participar, evaluar y retroalimentar la gestién institucional.
Objetivos especificos

. Implementar una estrategia de comunicaciones que permita orientar las
actividades para dar a conocer la gestién desarrollada por la entidad a través de
diferentes canales.

. Realizar actividades que permitan a la entidad entablar un dialogo con sus grupos
de valor a través de canales virtuales.

. Desarrollar contenidos audiovisuales y escritos que permitan dar cuenta a los

grupos de valor sobre la gestidn institucional.
Actividades

Con el fin de lograr los mencionados objetivos, las actividades propuestas para desarrollar
en esta vigencia que se encuentran planteadas también en el Plan Anticorrupcion y de

atencion al Ciudadano - PAAC 2021, seran las siguientes.

* Incluir en Plan de Comunicaciones - Plan de Accién 2021 un capitulo de rendicion
de cuentas.

* Realizar seguimiento a la ejecucion del componente de "Rendicién de Cuentas”
permanente 2021.

* Realizar 2 jornadas de dialogo en el marco de eventos institucionales.

» Elaborar los informes de las 2 jornadas de dialogo.
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+ Divulgacion 2 Productos UPRA priorizados, a través de escenarios virtuales.

* Realizar un video de rendicion de cuentas sobre la gestion de la UPRA, durante

esta vigencia.
+ Realizar una reunion de cierre y evaluacion de la estrategia 2021.
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9. Lineas estratégicas de comunicacion y
matriz de seguimiento

LINEAS ESTRATEGICAS DE COMUNICACION
UPRA

. ’ c Q .

01 02 03

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA COMUNICACION DIGITAL
(actividades, (actividades, (actividades,
) )
© V4

mensajes mensajes mensajes)
o e
e g
o ° =
Gestién de o
Informacién o

Planificacién del Ordenamiento

Agropecuario Territorial
grop Canales

(¢]

Planificacion del Ordenamiento
Agropecuario Nacional

Comunicacion interna

En el presente afio, la Asesoria de Comunicaciones de la UPRA apoyara a la Secretaria
General en la mision de afianzar el sentido de pertenencia y cohesién de los
colaboradores con la entidad. Se plantea adelantar campafias de comunicacion interna
tendientes a reconocer y recompensar a los colaboradores que se destaquen por ser

ejemplo de los valores institucionales.

Las condiciones de trabajo en casa seguiran una buena parte del afio, por lo cual, en el
marco de la Gestién del Conocimiento e Innovacion, es necesario continuar con la

capacitacion constante de los funcionarios y contratistas sobre la utilizacion de
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aplicaciones virtuales para trabajo colaborativo, seguimiento de indicadores y planeacion

de las actividades, entre otros.

También se planea apoyar al area de Talento Humano de la entidad en actividades de
promocion y socializacion del Plan de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como colaborar con la divulgacion de la informacion de interés general que se produzcan

en los Comités de Convivencia Laboral y COPASST, entre otros.

Comunicacion externa

En el 2021, la UPRA presentara los resultados de proyectos como las evaluaciones
agropecuarias municipales (EVA), SNUIRA, Sigra, planes de ordenamiento productivo,
reconversion productiva y frontera agricola, entre otros, lo que requerira una labor intensa

de relacionamiento con medios de comunicacion nacionales y regionales.

Se buscaréa consolidar la imagen de la entidad como gestora de informacién y
conocimiento en el sector agropecuario, para lo cual se planea la realizacion de talleres y
eventos con transmisién via streaming que brinden mayor cobertura y acerquen a la

UPRA a los grupos de valor y demas usuarios de la informacion que genera.

Es importante resaltar, en términos de comunicacién, la gran labor intelectual que se
adelanta en la UPRA. En este sentido, el presente plan tendra un componente de
divulgacion de las publicaciones y lineamientos que produce la UPRA como apoyo técnico
para entidades del sector como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la Agencia

Nacional de Tierras, entre otros.

Los contenidos informativos que se generaran durante el presente afio seran divulgados a
través de canales propios por medio de videos, animaciones, comunicados de prensa,

infografias y otras piezas de comunicacion grafica.

La meta en este ambito es ir mas alla de lo analdgico en la comunicacion externa de la
entidad para aprovechar tecnologias digitales de comunicacién que brinden mayor

cobertura y acerquen a la UPRA al usuario final de la informacion que genera.

Comunicacion digital

Durante el 2020, en medio de las circunstancias de aislamiento, las entidades publicas y

privadas enfrentaron el desafio de buscar nuevas formas de divulgar sus contenidos
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informativos. La comunicacion se volcé al ambito digital: ruedas de prensa, anuncios,
seminarios, talleres, reuniones, etc., se desarrollaron en ambientes virtuales. Las
lecciones aprendidas durante el afio pasado son el punto de partida para disefiar y
proponer productos comunicacionales apoyados en la transformacion digital (podcasts,
blogs, informativos de TV, newsletter, entre otros). La meta es llegar a las audiencias con
contenidos novedosos y por los canales on line mas utilizados. El objetivo en el 2021 es
consolidar la comunicacion digital de la UPRA de manera que amplie su alcance y se

adapte mejor a las necesidades de nuestros grupos de valor.
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10. Matriz de seguimiento del plan de
comunicaciones

Metas del Plan de Comunicaciones 2021-2022 relacionadas con las

3 lineas estratégicas de comunicacion

Disefar estrategias de comunicacion alineadas con el
presente plan de comunicaciones para dar a conocer la
informacion generada en el marco de la gestién de
informacioén agropecuaria, planificacién del ordenamiento 5 estrategias
agropecuario territorial, planificacion del ordenamiento
agropecuario nacional, estrategia de comunicacion interna y

estrategia digital.

Utilizar tecnologias digitales de comunicacion para la 8 eventos virtuales
realizacion de eventos virtuales via streaming que brinden
mayor cobertura y acerquen a la UPRA al usuario final de la

informacién que genera.

Realizar la produccién y emision del informativo de TV, El 18 emisiones

campo no para.

Realizar la produccion y emision del podcast de la UPRA con 18 emisiones

informacioén relevante de la entidad.

Generar contenidos para redes sociales en formato blog. 18 contenidos
Realizar la produccién y envio del boletin de la UPRA. 9 boletines
Generar contenidos en formato guion de TV y comunicados 64 contenidos

de prensa para medios masivos de comunicacion y pagina

web de la entidad.

En el marco del relacionamiento con medios de 9 entrevistas
comunicacion, garantizar espacios en medios nacionales y/o

regionales para entrevistas a los directivos de la entidad.
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Establecer alianzas con gremios, academia, entidades, entes
territoriales y medios de comunicacion para la realizacion de

talleres, foros, webinars, entre otros.

10 alianzas

Cubrimiento periodistico de los eventos propios de la entidad
y en los que es invitada a participar (logistica, sinergia de
redes sociales, comunicados de prensa, registro audiovisual

y fotografico e informe final del evento).

20 eventos

Publicacion de noticias sobre los avances en temas
misionales de la entidad en medios de comunicacion

masivos.

90 noticias

Apoyar la preproduccién, produccién y posproduccion de

piezas de audio y video solicitadas por la entidad.

120 piezas de audio y/o

video

Elaborar animaciones de elementos graficos y tipografias
(motion graphics) de la informacion misional de la entidad

para ser divulgados a través de los diferentes canales.

80 animaciones

Apoyar el suministro de material fotografico para el desarrollo
de piezas de comunicacion, y realizar registro fotografico de
los eventos internos y externos de la entidad. Este material
debe quedar almacenado en el banco de imagenes de la
UPRA.

5.000 registros

Elaboracién de piezas de comunicacién grafica sobre
avances en la gestion de las areas misionales, estratégicas o
de apoyo para publicacién en los canales digitales de la
entidad.

1.000 piezas de

comunicacion

Apoyar la correccion de estilo y revision ortotipografica de los

contenidos que la entidad divulga.

100 correcciones de

estilo
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En el marco de la ejecucion de la estrategia de comunicacion 24 sinergias
digital de la UPRA, adelantar campafas y/o sinergias de

redes.

Realizar un monitoreo de medios mensual sobre las noticias 9 monitoreos

publicadas donde se mencione a la entidad.

Desarrollar y poner en funcionamiento la nueva pagina web 1 pagina web
de la UPRA.

Realizar periédicamente la actualizacidén de los contenidos de 400 actualizaciones

la pagina web de la entidad.

Realizar la traduccidn al idioma inglés de los contenidos de la 10 traducciones
pagina web.
Apoyar la generacion de contenido para Agronet, respecto a 10 campanas

sus componentes tecnologicos, redes, pagina web, boletin

informativo y noticias.

Apoyar la gestion editorial de las publicaciones técnicas de la 16 publicaciones
UPRA, asi como la revisién de publicaciones diagramadas

por terceros.

Generar y coordinar los contenidos del portal interno Somos 50 contenidos.
UPRA

Disefiar campafas que apoyen y promuevan los temas

misionales y de talento humano de la organizacion. .
5 campafias
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Disefar y ejecutar una campafia de comunicacién interna que 1 campaia
haga énfasis en las responsabilidades de cada linea de

defensa en el proceso de reportar las deficiencias del control

interno.
Planeacion y realizacion del espacio Café con el Director 6 eventos
Apoyar a la oficina TIC de la UPRA en las actividades 20 eventos

enmarcadas en la Gestion de Conocimiento e Innovacion, asi
como a la Secretaria General y Asesorias en divulgacion de

los temas relacionados con su gestion.

Metas del Plan de Comunicaciones 2021-2022 relacionadas con el

MIPG
Actividad Indicador
Actualizar los contenidos del sitio web de la UPRA. 1 informe de la
actualizacion.
Socializar los resultados obtenidos en el indice de 1 pieza de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), del reporte socializacion.
2020.
Subtitular videos en lengua de sefas. 2 videos subtitulados.
Apoyar el desarrollo de espacios que permitan a los grupos 2 espacios.

de valor participar en la formulacion o ejecucion de planes,

politicas o normas que vaya a realizar la entidad.

Realizar seguimiento a las actividades de rendicion de 2 informes de
cuentas permanente. seguimiento.
Realizar jornadas de dialogo con grupos de valor. 2 jornadas de dialogo.

Informes de las jornadas de dialogo. 2 informes.
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Divulgacién de productos UPRA, a través de escenarios 2 productos

virtuales. divulgados.

Aplicar encuestas de satisfaccion sobre productos UPRA 'y Encuestas aplicadas

jornadas de dialogo. en 2 jornadas.
Realizar la reunion de cierre de la rendicion de cuentas. 1 acta de reunion.
Realizar video sobre la gestion de la entidad. 1 video.
Disenar y poner en funcionamiento el nuevo sitio web 1 sitio web publicado.
institucional.

Realizar taller de lenguaje claro con servidores y 1 taller realizado.

contratistas de la entidad.

Actualizar la carta de trato digno al ciudadano. 1 carta actualizada y
publicada.
Socializar la actualizacion de caracterizacion de usuarios 1 socializacion.

UPRA realizada en 2020.
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11. Canales

Canales internos

Unidad de Plonificacién
Rural Agropecuaria

Canales de comunicaciéon C@} @Uprc

0 0 O
Alcance Interno [ IO
—_ faalaalnalnal —
Nombre Descripcion Tipo Publico Frecuencia
Medio para difundir contenidos y Servidores
Correo actividades de la entidad, desde un Electréni publicos: Diari
electrénico correo central hacia los correos de los CEEONED funcionariosy aro
servidores publicos. contratistas
Ubicadas en zonas de reuniones y de Servidores
Cartelera S : p e
NS trafico de la entidad. Alli se reproduce Impreso- publicos: i
institucional : e e : " ; Quincenal
digital material audiovisual misional y de las electrénico  funcionariosy
dreas de apoyo. contratistas
Servidores
Event Reuniones institucionales cuya tematica Dr— publicos: N —
SO0 puede ser misional o administrativa. Essnce funcionariosy chsua
contratistas
Aplicacién de la suite de Microsoft Office Servidores
Teams 365 utilizada para difundir informacién Electrénico pl.‘lb|ICO‘S: Diario
sobre eventos, talleres, monitoreo de funcionarios y
medios y noticias internas de la UPRA contratistas
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Canales externos

Canales de comunicacion Gg/\ﬂD waro

o) in

Alcance externo f y

Nombre Descripcion Tipo Publico Frecuencia
Este canal contiene los videos externos Audiovisual Actualizacion
YouTube : % General :
que produce la UPRA. interactivo quincenal
Mecanismo para direccionar al usuario ala
Red social consulta de informacién, vincularle en los Medio General Diario
Facebook procesos que adelanta la Unidad seginse interactivo

ponga a disposicion.
Con Twitter se busca informar los avances
institucionales de manera directay

Red social direccionar trafico a la pagina de la Medio Grupos de valor S
Twitter entidad de acuerdo con los avances e interactivo y general el
informacion
que se publique.
Red social Permite principalmente el intercambio Medio G el Diari
Instagram de fotografias. interactivo ' POs devaior fario
e S| Canal por el cual se divulgan noticias, Medi
ink dl convocatorias e invitaciones a int & 'to Grupos devalor  quincenal
Linkedin actividades de la UPRA. pCLat Ve
Boletin electrénico que se difunde por
Boletin correo electrénicoy contiene notas sobre Boletin | |
externo la actividad misional de la entidad y en digital Grupos de valor Mensua
algunas ocasiones del MADR.
Se coordina de forma planificada eventos
Eventos

T de tipo técnico para compartir Presencial  Gruposdevalor ~ Mensual
informacion de cardcter misional.

Son publicaciones sobre resultados de
proyectos desarrollados en las dreas
técnicas.

Publicaciones

Digitaleso
técnicas

X Grupos de valor Pordemanda
impresas
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Canales mixtos

Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria

Canales de comunicacion C%iﬂ: wu pra

Nombre Descripcion Tipo Puablico Frecuencia

Grupos de valor

Es el sitio institucional de la UPRA que . y servidores N
L - . A e ik Medio RS Actualizacion
Paginaweb  difunde informacion estratégica, misional, o publicos: g
iy, electrénico y : diaria
de apoyo y de evaluacion. funcionarios y
contratistas.
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12. Seguimiento y evaluacion

Con el fin de revisar si el presente Plan de Comunicaciones tiene el impacto deseado en
los grupos de valor y, si no, tomar los correctivos necesarios, se plantean las siguientes

herramientas de seguimiento y evaluacion:

Seguimiento a de redes sociales

Por medio de la utilizacion de métricas de redes sociales se realizara el registro del
numero de seguidores, alcance, conexion y menciones en las redes sociales de la
entidad. Estas mediciones ofrecen un mayor conocimiento sobre los intereses de los

grupos de valor, asi se podran desarrollar contenidos mas relevantes y de mayor impacto.

Seguimiento a las publicaciones de noticias en medios (prensa,
radio, television)

Se realizara seguimiento a las noticias que se publiquen en medios masivos de
comunicacion, teniendo en cuenta aspectos como caracteristicas del medio, ubicacién,
extension y espacio del articulo, tono de la noticia (negativo, neutro, critico, positivo), si
adjunta un enlace en el que se amplie la informacién o si da la posibilidad de compartir la

noticia, las interacciones y/o comentarios que genere la publicacion.

Seguimiento al acceso de usuarios a la pagina web de la entidad

Se analizaran datos como la duracién de la visita a la pagina, los contenidos que se
consultan, el tiempo que se toman en navegar por el portal y las descargas que se

realizan de documentos, mapas, publicaciones, entre otros.

Seguimiento boletin Zona UPRA

Se puede conocer la tasa de apertura del documento y la tasa de rebote.

Aplicacion de encuestas

La aplicacion de encuestas es una de las maneras mas tradicionales para conocer la
opinién y percepcion de los grupos de valor respecto a las acciones y actividades del plan,

para esto se utilizaran aplicaciones de la suite de Microsoft Office 365.
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Matriz de seguimiento del plan

Incorporara las actividades del presente plan que seran objeto de seguimiento

mensualmente.
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13. Metas esperadas 2021

Se espera fortalecer la imagen institucional de la UPRA como tanque de pensamiento del
sector agropecuario, para lo cual se contara con una pagina web renovada, con mayor
usabilidad y con contenidos actualizados, utiles y faciles de encontrar; con informacion
relevante y datos del sector agropecuario que sean fuente de analisis para la generacion

de conocimiento que apoye la resolucién de problemas en el sector rural.

Gracias a la actualizacion de la caracterizacion de usuarios de la entidad, se adelantaran
estrategias digitales diferenciadas por publicos y canales, con mensajes segmentados

enfocados en los usuarios identificados.

En cuanto a la comunicacion interna, la meta esperada sera contribuir a la cohesion y
sentido de pertenencia de los funcionarios y contratistas de la entidad a través de la
ejecucion de campanas de comunicacion que incrementen el llamado “salario emocional”

que busca el reconocimiento y recompensa de los colaboradores de la entidad.

El Plan de Comunicaciones 2021-2022 contempla también afianzar y consolidar los
espacios y canales de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica en el
marco de un ejercicio de rendicion de cuentas permanente. Este objetivo se plantea dado
que la Asesoria de Comunicaciones es responsable en la entidad de las politicas de
Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica y Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como del desarrollo de las actividades de rendicion de cuentas y de brindar
apoyo a la politica de Servicio al Ciudadano (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
MIPG).
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