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Introduccion

Teniendo en cuenta los lineamientos que se establecen para las entidades del sector publico en
el decreto 1567 de 1998 por el cual se crea el sistema de estimulos, y la Guia de estimulos para
servidores publicos que disefié el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP),
entidad técnica, estatégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de
los colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestién de los servidores publicos y
las instituciones en todo el territorio nacional, la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
(UPRA), a través de la Secretaria General se elabora el Plan de bienestar e incentivos para el
afio 2020, con el fin de promover el desarrollo personal, laboral y familiar de los servidores
publicos, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones, en
mejora de su calidad de vida que a su vez contribuye al bienestar social del ciudadano en general.

Para el disefio del Plan, se tuvo en cuenta el Diagndstico para la ejecucion del componente de
bienestar social e incentivos (Anexo 1); donde se identificaron las problematicas y necesidades
de los servidores de la entidad, a partir de la revision de informes y documentos relacionados; y
la aplicacion de una encuesta de detecciones de necesidades de bienestar. Todo con el fin de
plantear actividades adecuadas a la entidad, oportunas y coherentes con la estrategia y el
cumplimento efectivo de los obijetivos institucionales de la UPRA, incluyendo la distribucion del
presupuesto, el cronograma de desarrollo de actividades, responsables, y el seguimiento y
evaluacion de dichas actividades.

Objetivos

Desarrollar e implementar el Plan de bienestar incentivos de la UPRA para el afio 2020, articulado
con el modelo integrado de Planeacidn y Gestion en su politica de Gestién del Talento Humano
y la politica de Integridad, teniendo en cuenta el Dignéstico para la ejecucion del componente de
Bienestar Laboral e incentivos; con el fin de fortalecer, mantener y mejorar las condiciones
laborales de los servidores publicos para contribuir a su bienestar y motivacion, permitiendo el
desempefio institucional con mayor satisfaccién y productividad.
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1. Contexto

1.1. Plan estratégico de la UPRA

El Plan Estratégico de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) para el cuatrienio
2019 a 2022, considera una alineacion con las politicas de gobierno, enmarcadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2012 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, los documentos
Conpes, las orientaciones sectoriales impartidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, y las competencias de la Unidad a través de las estrategias institucionales y el despliegue
através del mapa de procesos de la Unidad. A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo esta basado
en la ecuacion de bienestar: legalidad + emprendimiento= Equidad, entre la cual estd el Pacto
por el emprendimiento la formalizacion y la productividad para una economia dinamica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos.

Por otro lado, la UPRA también se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, que plantea una agenda 2030 e incluye 17 objetivos que se centran en la
persona y tienen un enfoque de derechos que busca el desarrollo sostenible global. Para el caso
de la Gestion del Talento Humano, se enmarca en dos de esos objetivos (ODS):

1. Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

2. Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia para todos y crear, instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Con base en lo anterior, el Plan estratégico institucional de la UPRA, contempla a la Gestion del
Talento Humano en el cuarto de los cuatro objetivos planteados que es Fortalecer la gestion del
talento humano, administrativa, financiera y de control interno, como apoyo a la orientacion de la
politica publica de planificacion y gestion del territorio para usos agropecuarios.

Asimismo, cumpliendo con las orientaciones del PND, la estrategia organizacional de la UPRA,
consiste en fortalecer la gestion institucional para el cumplimiento de los componentes
enmarcados en las 17 politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon (MIPG), en el marco de sus siete (7) dimensiones; entre las cuales esta la dimension
de Talento Humano.
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1.2 Dimension de Talento Humano

La dimension de Talento Humano, dentro del modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG),
se ubica en primer lugar y demarca el corazon del modelo, resaltando el papel fundamental del
servidor publico y su labor. Como parte de esta dimensién, se encuentran la Politica de la Gestién
Estratégica del Talento Humano (GETH), y la Politica de Integridad.

1.2.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano

La Gestién Estratégica del Talento Humano tiene una importancia capital para el mejoramiento
de las entidades, la satisfaccion del servidor publico, la productividad del sector publico, el
bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pais, desarrollandose de acuerdo con el ciclo
de vida de un servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro. Como parte de la politica de GETH,
se encuentra la administracién del talento humano, previsién de recursos humanos, capacitacion,
gestion del desempefio, salud y seguridad, bienestar e incentivos, entre otros.

El Plan de bienestar social e incentivos impacta al servidor durante su etapa de desarrollo en la
entidad y permite generar motivacion en los servidores publicos en el desarrollo de su labor,
ademas de retener el talento humano en una entidad. Asimismo, impacta al servidor durante su
etapa de retiro, donde se implementan acciones de soporte para las personas proximas a
pensionarse.

Plan de Bienestar social e incentivos

Para la elaboracion del Plan de bienestar social e incentivos, la UPRA sigue los lineamientos que
el Departamento de la Funcién Puablica contempla en la Guia de estimulos para los servidores
publicos, cuyo propésito es dar lineamientos a la entidades para contar con programas que
respondan a las necesidades, intereses y motivaciones de los servidores para generar un buen
ambiente laboral y altos niveles de productividad, ademas que se establezcan como elemento
indispensable en el proceso de planeacion institucional. El sistema de estimulos comprende dos
ejes: Bienestar social e incentivos.

1. Bienestar social

De acuerdo con el DAFP, los programas de bienestar social deben contener actividades que
estan dirigidas a mejorar las condiciones de vida del servidor publico y de su familia; asi como a
reforzar la cultura organizacional y que se fundamente en el sentido de pertenencia, la motivacion
y la calidez humana en la entidad. Los programas de bienestar a su vez tienen dos componentes:

. Calidad de vida laboral: que se refiere a un ambiente de trabajo que se percibe como
satisfactorio, propicio y motivante para el servidor. Contempla temas como:
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- Clima laboral
- Cambio organizacional (cultura, conocimiento, estrategia entidad, identidad organizacional
- Desvinculacion asistida para servidores préximos a pensionarse.

. Proteccién y servicios sociales: se refiere a programas para atencién de necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, con el fin de mejorar sus
niveles salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion. Este contempla actividades:

- Deportivas y recreativas

- Artisticos y culturales

- Educacion formal (solo servidores publicos de carrera administrativa)
- Capacitacion informal en artes y artesanias

- Promocién en programas de vivienda

- Promocion y prevencion de salud.

2. Programa de incentivos

Segun el DAFP, los incentivos son considerados estrategias institucionales que inciden
positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral,
que se traduce en mejores resultados de gestiéon. El Programa de incentivos abarca actividades
encaminadas a reconocer el buen desempefio de los servidores tanto de manera grupal como
individual, en el cumplimiento de sus labores y en la consecucién de resultados de gestion; y
esta dirigido a servidores de carrera administrativa y de libore nombramiento y remocion. Estos
incentivos pueden ser:

- No pecuniarios: como comisiones, proyectos especiales, publicaciones, becas,
reconocimientos publicos.
- Pecuniarios: en dinero. Solo aplica para equipos de trabajo.

1.2.2 Politica de integridad

La Politica de integridad, como se mencion6 anteriormente, es una de las dos politicas que hacen
parte de la dimension de Talento Humano de MIPG, y segun el DAFP se refiere al cumplimiento
de la promesa que cada servidor le hace al estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su
labor. Para promover y fortalecer la intergidad, trabajando de la mano con los servidores publicos,
el DAFP cre6 la herramienta del Cédigo de integridad que identifica y reine 5 valores que
fomentan que el actuar de servidores publicos y entidades, se haga de manera integra para
lograr cambios concretos en las actitudes y comportamientos de los servidores publicos y de los
ciudadanos.

Los valores que promueve el cédigo son:

- Respeto
- Honestidad
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- Compromiso
- Diligencia
- Justicia

Este cddigo de integridad es homogéneo para todos los servidores publicos del pais, lo que lo
convierte en una guia de comportamiento en el servicio publico.

1.3 Marco Normativo

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una logica orientada a
maximizar la eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar, a partir:

e Decreto 1567 de 1998 por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del estado. Se establece que el Sistema de estimulos
se ejecutara a través de los programas de bienestar social e incentivos que fortalezcan
el desempeiio de las labores y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales;
ademas de mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.

o Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.10.1 por el cual se definen los lineamientos respecto
a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

e Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Pablica

e Decreto por el cual reglamenta Ley 1361 de 2009 que crea la Ley de Proteccion Integral
a la Familiay la Ley 1857 de 2017 que modifica la Ley 1361 de 2009, establece que los
empleadores deben facilitar el acercamiento del trabajador con los miembros de su
familia, a través de la jornada familiar semestral.
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2 Plan de bienestar e incentivos

2.1 Plan de accioén

Teniendo en cuenta los lineamientos que el Departamento de la Funcién Publica contempla en
la Guia de estimulos para los servidores publicos como parte de la politica de GETH, vy el
diagnostico del componente de bienestar e incentivos (Anexo 1), se disefia el plan de accion que
se enmarca en los ejes del Sistema de estimulos y sus componentes, junto con las variables
detectadas en el diagnéstico. Es importante tener en cuenta que el Plan ha sido adaptado para
gue las actividades se realicen de manera virtual y en linea, teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria por la pandemia del Covid 19.

Los beneficiarios de este Plan de Bienestar e Incentivos son todos los servidores publicos de la
Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria UPRA, incluyendo a sus familias.

La Secretaria general, através de Talento Humano tiene la responsabilidad de coordinar y
ejecutar las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos, especificamente el contratista a cargo
de realizar el diagndstico y el Plan de Bienestar, también es encargado de su ejecucion.

2.1.1 Bienestar social
2.1.1.2 Bien-estar bien con mi equipo UPRA (Calidad de vida laboral)

La estrategia del programa se centra en la intervencién del clima laboral de la entidad, teniendo
en cuenta los resultados de la medicion de clima realizado en el 2019 y de la encuesta de
necesidades de bienestar. Asimismo, con la realizacion de talleres se pretende reforzar la
capacidad de trabajar en equipo, ajustado también al trabajo virtual; y fortalecer las capacidad
de Comunicacion para optimizar las relaciones y generar confianza en el equipo de trabajo.
Adicionalmente, se pretende fortalecer las habilidades de liderazgo del equipo directivo para
potencializar los equipos de trabajo a su cargo.

Por otro lado, se contemplan actividades de acompafiamiento a los servidores publicos que estén
préximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, para
prepararlos a los cambios de estilo de vida y facilitar su adaptacion.
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Bien-estar bien con mi equipo UPRA (Calidad de vida laboral)

resultados clima

organizacional, teniendo en
cuenta los resultados de la

medicién de clima realizada
en el 2019.

cada uno. Para cinco
grupos.

Actividad Objetivo Descripcion Poblacion
objetivo
Clima laboral
Abordar procesos de
sensibilizacion y .
o Talleres en linea
L ._.__ .. [responsabilidad NN :
Intervencién  socializacion distribuidos en 2 sesiones

67 servidores

Nuestro compromiso por
nuestro equipo UPRA

Realizar actividades para
mejorar el clima laboral,
teniendo en cuenta los
resultados de la medicion
realizada en el 2019.

Taller de compromiso y
construccion laboral para
cinco areas.

67 servidores

Trabajo en equi

PO

Taller trabajo en equipo

Potenciar la capacidad de
trabajar en equipo y
comprender cuan
importante es construir
espacios relacionales para
compartir los beneficios y
las dificultades de llevar a
cabo las tareas que la
empresa necesita que los
servidores emprendan,
ajustado al trabajo virtual.

Taller de dos sesiones en
linea para dos grupos.

67 servidores

Liderazgo

Reforzar temas
relacionados con estilos de
liderazgo, que fortalezcan
las competencias y
habilidades requeridas para

Taller grupal en linea de 2

. : Equipo

gestionar procesos de horas y sesiones de directivo de la
Taller de liderazgo para transformacién o de cambio [coaching de 1 hora en linea entidad (5
directivos orientados a potencializar  |por persona, mas taller

los equipos de trabajo y grupal en linea de cierre de TESENEL)

mejorar el desempefio 2 horas.

organizacional.
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Comunicacion

Comunicacion asertiva

Fortalecer las habilidades
comunicativas para hacer
un uso adecuado de ellas
en los diferentes contextos,
brindando estrategias de
autoevaluacién y evaluacién
de las creencias que
preceden la comunicacion,
con el fin de optimizar las
relaciones y generar
confianza y asertividad
necesarias en el contexto
laboral.

Taller sesiones en linea
para dos grupos.

67 servidores

Efectividad en reuniones de
trabajo

Brindar herramientas que
permitan el eficiente manejo
del tiempo en las reuniones
de equipo.

Taller grupal en linea para

cada area (5).

67 servidores

Desvinculacion laboral asistida

Programa prepensionados

Sensibilizar a los servidores
préximos a pensionarse,
sobre afrontar los cambios
familiares, financieros y
sociales que permitan
asumir con tranquilidad el
gran paso hacia el retiro

laboral.

Dos talleres en linea de 3
horas cada uno, en
tematicas diferentes

Servidores (10)
gue estan
proximos a
pensionarse

2.1.1.3 Bien-estar bien en familia (proteccion y servicios sociales)

La estrategia del programa se enfoca en generar espacios de fortalecimiento de la cultura laboral
y del clima, y a su vez ofrecer espacios para la interaccion y refuerzo de lazos laborales y
familiares, mediantes actividades deportivas y recreativas, celebracién de fechas especiales,
fomento del arte y cultura, y beneficios que el servidor pueda ajustar a sus necesidades y a las
de su familia. Asi mismo, se divulgara informacion de la caja de compensacién sobre servicios y
beneficios que ofrece a los servidores y sus familias.

Asi mismo, en este componente el Plan de Bienestar e Incentivos tuvo algunos ajustes que
fueron previamente aprobados por el Comité de Direccidn en la sesion N° 20 del dieciséis de
octubre de 2020, con la inclusion de dos actividades: Dia de los nifios y las nifias; y Bingo en
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familia (Actividad de integracién); asi como el ajuste de las actividades Cumpleafios UPRA y
Cumpleafios servidores.

Bien-estar bien en familia (Proteccion y servicios sociales)

Actividad

| Objetivo

| Descripcion

IPoblacién objetivo

Practica deportiva

UPRA "EIl mejor
equipo"

Generar un espacio de
sana competencia que
permita la integracion del
equipo de trabajo.

Torneos virtuales

67 servidores

Tiempo de
acondicionar tu cuerpo

Generar un espacio
deportivo, que permita la
actividad fisica y al mismo
tiempo la integracion del
equipo de trabajo.

Actividades en linea
exclusivas para la UPRA con
opciones como:

- Rumba

- Estiramiento

- Cool abs

- Pilates

- Entrenamiento funcional

- Cardio kick boxing

- Retos 40 |

- Reto 40 Il (cardio, funcional)
- Taller de defensa personal
- Mindfullnes

- Meditacion en la respiracion
- Meditacén en el sonido

- Meditacion Vipassana

- Meditacion para sanar

- Yoga

- Baile

Total 20 sesiones de 45 min,
1 por semana durante 5
meses.

67 servidores

Salario emocional

Cumpleafios
servidores

Ofrecer beneficios
emocionales como factores
de motivacién que
incrementen el sentido de

Cumpleafios UPRA

pertenencia e incentiven a
una imagen positiva de
ambiente laboral.

Tarjeta digital para cada
servidor y dia libre opcional.

67 servidores

Reconocimiento a servidores
cuya antigliedad en la
entidad es de 5 afios o mas.

49 servidores

Unidad de Plonificacién
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Dia de la secretaria

Dia de la familia

Dia del conductor

Mes de amor y amistad

Dia de los nifios y las
nifas

Bingo en familia

Navidad en familia
UPRA

Suefo de navidad

- Tarjeta digital de felicitacion
- Taller virtual

Opciones: Habilidades de
presentacion, Vida saludable,
Manejo de juntas de trabajo.

5 servidores

Dia libre por semestre para
compartir con la familia.

67 servidores

Tarjeta digital y bono de
felicitacion.

2 servidores

Actividad de agradecimiento
entre los colaboradores.

67 servidores
publicos

Actividad en linea para la
integracion de la familia, con
la participacion de chicos y
grandes con show musical,
de magia y concurso de
disfraces.

32 nifios hijos de
servidores

Actividad en linea de
integracion en familia y de la
entidad.

67 servidores
publicos

Organizacion de novenas
navidenas.

67 servidores
publicos

Actividad de navidad para
nifios menores de 12 afos.

32 nifios hijos de
servidores

Inclusion

familiar

Vive Bienestar

Ofrecer un beneficio que
pueda aprovechar el
servidor y su familia,

Servicios y beneficios de
bienestar Compensar a los
gue el servidor puede
acceder segln sus

67 servidores, 32
nifos hijos de

W
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ajustado a sus . servidores
. necesidades y las de su
necesidades. o
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Formacién para mi
bienestar y el de mi
familia

Brindar conocimientos,
habilidades y
competencias a los
participantes, en el
contexto de la formacion
empresarial, familiar y
personal; a través de
herramientas y recursos
didacticos.

Cursos virtuales de
formacion empresarial,
familiar y personal, para que
el servidor tenga la
oportunidad de tomarlos
segun su disponibilidad de
tiempo:

- Presentaciones efectivas:
creando mensajes
impactantes

- Pensamiento creativo

- Finanzas personales
saludables

- Administracion del tiempo
- Resolucion de conflictos

67 servidores
publicos

Arte y cultura

Talento UPRA

Estimular la participacion
de la familia de los
servidores de la entidad,

Concurso de pintura
"El futuro del campo"

en actividades
encaminadas a fomentar el
arte y la cultura.

Festival virtual de Talentos
UPRA donde se invita a
participar a los servidores
publicos y sus familias que
deseen compartir su talento
(poesia, musica, baile,
actuacion) mediante un
video.

67 servidores

Concurso de pintura para
hijos de funcionarios "El
futuro del campo". El
concurso tiene dos
categorias y el jurado son
invitados externos. Se premia
solo el primer lugar en las

dos categorias.

32 hijos de
servidores

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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Invitar a los servidores a
conocer y disfrutar de la
historia del cine, en una serie
de videos cortos de 15
minutos donde se cuenta la |67 servidores
historia del cine desde su
nacimiento hasta el cine
actual. Se realizaran unos
retos para responder.

El rollo del séptimo
arte: Historia del cine

2.1.2 Incentivos
2.1.2.1 Tu haces la diferencia

La estrategia del programa es reconocer el buen desempefio de los servidores de carrera
administrativa, en el cumplimiento de sus labores y consecucion de resultados de gestién,
teniendo en cuenta la normatividad existente de incentivos, incluida en el decreto 1083 de 2015.

Asimismo, se realizara un programa de reconocimiento para todos servidores publicos de la
entidad independiente al tipo de vinculacién, teniendo en cuenta que la mayor parte de la planta
de personal de la entidad son servidores. Durante 5 meses, se elegira por cada area a un servidor
que en el desempefio de su labor exalte uno de los valores del cédigo de integridad que
contribuya a la formacion de un clima laboral ameno y a la consecucion de los objetivos del
equipo:

Agosto: Respeto
Septiembre: Honestidad
Octubre: Diligencia
Noviembre: Compromiso
Diciembre: Justicia

Mes a mes, se difundiran los criterios de votacion respecto a cada valor y se hard un
reconocimiento publico a los servidores elegidos.

®e
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TG haces la diferencia (Incentivos)

Actividad

Objetivo

Descripcion

Poblacion
objetivo

Reconocimiento al
mejor servidor de
carrera administrativa

Incidir positivamente sobre
el quehacer de los

Otorgar incentivos no
pecuniarios por resultados
de evaluacion de
desempeno, al servidor o
servidores de carrera
admin, que haya obtenido el
mejor resultado en la
evaluacion de desempefio.

Servidores de
carrera
administrativa (2)

Programa de
reconocimiento

servidores publicos y sobre
su comportamiento laboral,
gue se traduce en mejores
resultados de gestion.

Disefiar y ejecutar un
programa de
reconocimiento informal que
impacte a toda la planta de
personal de la entidad. Se

67 servidores

informal escogera 1 persona de
cada area al mes, durante 5
meses por cada valor del
codigo de integridad.
2.1.3 Integridad

Segun el DAFP, esta politica publica busca la coherencia de los servidores publicos y entidades
en el cumplimiento de la promesa que hace al Estado a la ciudadania para garantizar el interés
general en el servicio publico; y como parte de los instrumentos institucionales para garantizar la
integridad publica estan: el codigo de integridad en el servicio publico y la gestion de conflictos

de intereses.

La estrategia para la politica de integridad es hacer seguimiento a la implementacion del cédigo
de integridad con la medicién del impacto y dependiendo de este resultado, implementar
acciones de intervencion. Asimismo, seguir reforzando los valores del cédigo de integridad con
su divulgacién y actividades encaminadas para tal fin.
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Integridad

Actividad

Objetivo

Descripcion

Poblacién

objetivo

Aplicacion test de
percepcion de
integridad

Medir la apropiacion e
impacto de los “Valores del
Servicio Publico” en la
cotidianidad de los
servidores publicos.

Aplicaciéon de la encuesta
disefiada por el DAFP y
desarrollar acciones para
reforzar los valores del
cadigo de integridad.

67 servidores

Nuestros valores
como servidores
publicos

Fortalecer los valores que
orienten la integridad en el
comportamiento como
servidores publicos, en el
marco de la celebracién del
dia del servidor publico.

Taller para abordar tema de
valores y actividades que
involucren la participacion
de las personas en linea.
Este taller es para dos
grupos.

67 servidores

¢,Qué debo saber
sobre conflicto de
interés?

Conocer sobre las
situaciones en las que sus
intereses personales
pueden influir en el
cumplimiento de sus
funciones y
responsabilidades, en
beneficio particular.

Divulgar durante una
semana, temas
relacionados sobre el
conflicto de interés y
ejemplos.

67 servidores

2.2 Presupuesto

El presupuesto destinado para el Plan de bienestar e incentivos es de $84.185.471 (ochenta y
cuatro millones ciento ochenta y cincomil cuatrocientos setenta y un pesos).
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2.3 Cronograma

Actividad Mar |Abril |MayqJuniolJulio [Agos|Sept [Oct |Nov |Dic
Bien-estar bien con mi equipo UPRA
Taller de Fortalecimiento clima laboral R R
Nuestro compromiso por nuestro equipo UPRA P
Taller trabajo en equipo P
Taller de liderazgo para directivos P P
Programa de comunicacién asertiva P
Efectividad en reuniones de trabajo P R
Programa prepensionados P
Bien-estar bien en familia Mar | Abril |Mayo|Junio| Julio [Agos| Sept| Oct | Nov | Dic
Upra "El mejor equipo” R R
Tiempo de acondicionar tu cuerpo P P P P R
Cumpleanos servidores P P P P P P P P P
Cumpleaios UPRA P
Dia de la mujer P
Dia del hombre P
Dia de la Secretaria P
Dia de la familia P P
Dia del conductor P
Mes de amor y amistad P
Navidad en familia UPRA P
Suefo de navidad UPRA P
Vive Bienestar P
Formacion para mi bienestar y el de mi familia P P P P
Talento UPRA P P
Concurso de pintura "El futuro del campo” P
El rollo del séptimo arte: Historia del cine P
Dia de los nifios y nifias P
Bingo en familia P
Tu haces la diferencia Mar | Abril |Mayo|Junio| Julio [Agos| Sept| Oct | Nov | Dic
Tu haces la diferencia P
Programa de reconocimiento informal P P P P P
Integ ridad Mar | Abril |Mayo|Junio| Julio |Agos| Sept| Oct | Nov | Dic
Aplicacion test de perecepcion de integridad P
Nuestros valores como servidores publicos P R
¢, Qué debo saber sobre conflicto de interés? P
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3 Seguimiento y evaluacion

3.1 Indicadores de gestion

En la UPRA, el cumplimiento del plan estratégico y planes de accion, se mide a través del avance
de metas, utilizando para su seguimiento y evaluacion un conjunto de indicadores que permite
conocer el estado real de la ejecucion de los objetivos o resultados. El analisis de la medicién de
los indicadores fomenta la cultura de la autoevaluacion, seguimiento y mejora continua.

Es importante tener en cuenta que la aplicacién de los indicadores de seguimiento y evaluacion
del cumplimiento de las metas de los procesos institucionales se aplican de manera trimestral y
semestral de cada vigencia y se consolidan en los informes respectivos. A continuacion, se
presentan los indicadores para el Plan de Bienestar e Incentivos 2020:

1. Porcentaje de ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos
Tipo de indicador: eficacia
Meta: 60%
Férmula: # de actividades realizadas / # de actividades programadas *100

2. Porcentaje de participacion en las actividades planeadas
Tipo de indicador: Eficacia
Meta: 60%
Formula: # de participantes en las actividades planeadas durante en periodo / # de
personas planeadas para las actividades durante el periodo

3. Satisfaccién de las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos
Tipo de indicador: Efectividad
Meta: 60%
Férmula: # de encuestas diligenciadas con un promedio entre 4 y 5 durante el periodo *
100 / # de encuestas diligenciadas durante el periodo

Para este indicador se ha disefiado una encuesta de satisfaccion de actividades del Plan
de Bienestar e Incentivos, la cual se aplicard como minimo a dos actividades que se
realicen en un trimestre (Anexo 2)

3.2 Mejora continua

Teniendo en cuenta los resultados de la medicion mediante los indicadores de gestion que
permiten conocer el estado de una accion que se ha implementado, y con el fin de mantener la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la entidad, se procede con determinar
las actividades necesarias de documentacién, trdmite y control; a través de la identificacion,
analisis de las causas, ejecucion, seguimiento y cierre eficaz de los aspectos por mejorar.
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La mejora continua promueve en los servidores publicos el autocontrol, la autogestion y la
autorregulaciéon, y se aplica cuando se identifique un resultado por debajo de la meta del
indicador, o cuando se identifique un hallazgo u observacion de ese resultado, o resultados de
auditorias. Esta se aplica de acuerdo con los lineamientos del Sistema de gestion del
procedimiento del proceso de planeacion estratégica y control del Plan de mejoramiento.
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Anexo 1. Diagnéstico parala ejecucion del componente de
bienestar social e incentivos
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DIAGNOSTICO PARA LA
EJECUCION DEL
COMPONENTE DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS

Autores: Claudia Estrada
Contratista

Version: 1

Fecha: 02/04/2020

Este documento es propiedad intelectual de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA). Solo se permite su
reproduccion parcial, cuando no se use con fines comerciales, citando este documento asi: Apellido del autor, Inicial del
nombre. (2018). Titulo del documento. Bogota: UPRA. Recuperado de <URL de ubicacién del documento>.
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Introduccion

Siguiendo los lineamientos generados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), entidad técnica, estatégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye
al bienestar de los colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los
servidores publicos y las instituciones en todo el territorio nacional, y que tiene como una de
sus funciones disefar e implementar politicas de gestion del talento humano al servicio del
estado, la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) realiza en primera instancia un
diagnéstico que permite conocer la situacién actual del componente de Bienestar laboral en la
entidad, con el fin de proponer y realizar actividades en un plan de bienestar e incentivos
acorde con las necesidades de la unidad. En este diagndstico se tienen en cuenta los insumos
que plantea el DAFP en su Guia de estimulos para los servidores publicos, con lo que se
pretende que el plan se adecue a las necesidades e intereses laborales, familiares e
intelectuales, culturales entre otros para mantener a los servidores de la UPRA motivados para
hacer bien su trabajo, y para retener el talento humano del servicio publico.

Objetivo general

Recopilar, analizar, e interpretar informacion insumo que permita conocer la situacion actual del
componente de Bienestar laboral en la entidad, como fortalezas, problematicas, falencias y
necesidades; con el fin de plantear alternativas acertadas para la elaboracion del Plan de
Bienestar e incentivos para el afio 2020.
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1. Diagnoéstico para la ejecucion del Plan de Bienestar Social
e Incentivos para el ano 2020

Para el disefio del Plan de bienestar social e incentivos, se hizo la revisién de documentos e
informacion que sirven como insumo y soporte, y se recolectaron datos sobre las necesidades
de los servidores publicos de la entidad, con el fin de lograr un diagndstico acertado. La
informacion revisada fue la siguiente:

- Diagnostico de necesidades de Bienestar Laboral con la aplicacion de encuesta

- Resultado de la mediciéon de Clima organizacional de 2019

- Analisis de la caracterizacion de personal con corte a febrero 15 de 2020

- Informes de auditoria (POPSPR, Gestién del conocimiento, Gestion financiera, Gestion
del Talento Humano)

- Autoevaluacioén de Bienestar matriz GETH

Asimismo, se hizo la revisién de los Informes de gestion de 2019 para tener conocimiento de
las actividades realizadas durante ese afo y los resultados obtenidos.

1.1. Diagnéstico de necesidades de bienestar

Con el fin de identificar las necesidades de los servidores publicos de la Entidad en temas de
bienestar laboral, se utiliz6 como herramienta la ficha diagnéstica que disefié el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), la cual evalua las siguientes categorias:
flexibilidad laboral, promociéon y prevencién en salud, actividades artisticas y culturales,
deportivas, recreativas y vacacionales, educacion formal y/o profesionalizacion, espacio fisico y
relaciones humanas.

La encuesta se aplicé en la semana del 11 al 14 de febrero del 2020 y la respondieron 44 de 66
servidores, es decir el 66% de la entidad; de los cuales el 18,2% pertenecen a la direccion de
OSP, el 18,2% a la direccion de UESAT, el 22,7% a la oficina TIC, el 13,6% a la direccion
general, y el 27,3% a la secretaria general. Durante estos dias dos personas estuvieron
incapacitadas.

Los resultados de la encuesta se exponen a continuacion:
Satisfaccion de actividades 2019

1. Califique de 1 a 5 las principales actividades de bienestar que se realizaron el afio
anterior, siendo 5 la puntuacion mas alta y 1 la mas baja.

a. Dia de la familia (salida temprano todos los viernes de mayo y un dia libre en el Il
semestre)

upro Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co
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Bienestar para todos

Actividad de integracion “Mitos y leyendas de Colombia”
Feria de servicios Compensar

Convenios comerciales (Presto, Oma)

Taller manejo del estrés

Talleres de liderazgo

Salario emocional (Celebracion de fechas especiales)

S@ 00T

Calificacion actividades bienestar 2019

Segun estos resultados, las 3 actividades de bienestar 2019 mas satisfactorias para los
servidores de la Entidad son el Dia de la familia, el salario emocional (celebracion de fechas
especiales) y el programa Bienestar para todos.

2. ¢Tiene algun comentario relacionado con las actividades de 2019?

Dieciocho personas, es decir el 41% de los servidores que respondieron la encuesta,
comentaron acerca de las actividades de 2019, de los cuales siete (7) comentarios
estan relacionados con la programacién de las actividades para que no se acumulen
para final de ano, y dar a conocer la programacién con un mes de anticipacion.

Dos (2) comentarios se refieren a tener mas opciones en bienestar a la carta, y otros
tres (3) comentarios estan relacionados con convenios comerciales sobre mejorar su
divulgacion, tener un abanico mas amplio de convenios e incluir Falabella. El resto de
comentarios son temas varios:

- En mayo me encontraba de vacaciones y no me vi beneficiado del dia de la familia del
primer semestre

- Pienso que fueron actividades bien planeadas.

- iMuchas gracias por brindarnos la oportunidad de compartir mayor tiempo con nuestras
familias!

- Todas las actividades fueron oportunas, lastimosamente no todos participamos.

- Me parecid super el taller de liderazgo

- Es muy importante fomentar el ejercicio al menos dos veces en la semana, clases de
aerobicos.
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Flexibilidad laboral

3. Responda el siguiente cuestionario calificando su respuesta de 1 a 5. Siendo 1 la
opciéon menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.

a. ¢Qué tan satisfecho se siente usted con su horario de trabajo?

b. ¢Considera el teletrabajo como una opcion posible para el desempefio de sus
funciones?

c. ¢Considera que se debe flexibilizar el margen de solicitud de permisos en su
entidad?

d. ¢Como califica la consideracion de su jefe directo ante posibles eventualidades?

Flexibilidad laboral

Los servidores estan satisfechos con su horario de trabajo, consideran el teletrabajo como una
opciodn para el desempefio de sus labores, y califican como satisfactorio la consideracion de su
jefe directo ante posible eventualidades. En cuanto a flexibilizar el margen de solicitud de
permisos en la entidad, los servidores estan medianamente satisfechos.

4. Escriba una idea general sobre una estrategia que con su implementaciéon
genere una mayor productividad y reduzca los horarios laborales.

Esta pregunta abierta fue contestada por 24 personas, es decir el 54% de los servidores que
respondieron la encuesta,,de las cuales 11 personas (25%) plantean la posibilidad de
implementar el Teletrabajo, y 5 personas (11%) personas comentaron sobre reuniones de
trabajo mas eficientes y organizadas para ahorro de tiempo. El resto de observaciones se
refirieron a la flexibilidad laboral, organizacion del trabajo entre jefaturas y funcionarios,
campafas de respeto al puesto de trabajo (ruido), entre otros.
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Promocién y prevencioén en salud

5. Califique de 1 a 5 su grado de interés en la implementacién de planes de accion
por parte de la entidad en las siguientes areas. Siendo 1 su opcién menos
preferida y 5 la de su mayor preferencia.

Salud oral

Salud visual y auditiva

Salud sexual y reproductiva

Prevencion de enfermedades cardiovasculares, respiratorias, cronicas, entre otras.
Apoyo psicoldgico, manejo de estrés y cansancio extremo.

P20 TO

Implementacién planes de accién
Promocién y prevencion de salud

Segun los resultados, los servidores de la entidad se interesan mas por planes de accién en
promocioén y prevencion de salud en temas de prevencion de enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, cronicas, entre otras; y apoyo psicolégico, manejo de estrés y cansancio extremo.

6. Responda si o no a los siguientes cuestionamientos:

a. ¢Durante los ultimos seis (6) meses se ha hecho un chequeo médico?
b. ¢;Sufre de alguna enfermedad diagnosticada?
c. ¢Consume medicamentos con frecuencia?
d. ;Ha sufrido dolencias como consecuencia de sus jornadas laborales? En caso
de que su respuesta sea si, escriba cuales:
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Cuidado de la salud

17 personas, es decir el 39% de los servidores que respondieron la encuesta, manifestaron
haber sufrido dolencias como consecuencias de las jornadas laborales, expresando
principalmente dolores musculares y articulares, dolores de cabeza, estrés, y una persona
manifestd que sufrid paralisis facial leve e insomnio.

Artisticas y culturales

7. Responda el siguiente cuestionario calificando su respuesta de 1 a 5. Siendo 1 la
opciéon menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.

Le interesa practicar algun curso de manualidades

Estaria interesado (a) en tocar algun instrumento

Estaria interesado (a) en fortalecer sus habilidades en la cocina
Estaria interesado (a) en el canto o en el baile

aoop

Actividades artisticas y culturales
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Segun el resultado, los servidores de la entidad en actividades artisticas y culturales prefieren
el canto y el baile, seguido por fortalecer habilidades de cocina. Sin embargo, ninguno de las
opciones obtuvo un promedio sobre 4 y el puntaje mas alto fue de 3.5., por lo que se concluye
que el interés es medio para este tipo de actividades.

Deportivas, recreativas y vacacionales

8. Responda el siguiente cuestionario calificando su respuesta de 1 a 5, siendo 1 la
opcion menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.

a. Cree pertinente que se abran espacios de esparcimiento deportivo
b. Estaria interesado (a) en pertenecer a un club deportivo dentro de la entidad
c. Qué tan importante considera la celebracion de fechas y eventos especiales.

Actividades deportivas, recreativas e
institucionales

Segun el resultado, para este punto los servidores prefieren la pertinencia de abrir espacios de
esparcimiento deportivo, y la celebracion de fechas y eventos especiales.

9. En cuanto a la pregunta abierta sobre deportes que le gustaria practicar, las
preferencias de los servidores de la UPRA son:

17 personas respondieron Caminata

16 personas respondieron Bolos

9 personas ciclismo

8 personas respondieron deportes autéctonos como tejo, minitejo, rana
8 personas respondieron futbol — microfutbol

5 personas respondieron natacién

4 personas atletismo
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Espacio fisico

10. Califique de 1 a 5 la satisfaccion con su lugar de trabajo, donde 1 es muy malo y 5
es excelente:

a. Condiciones de comodidad en su puesto de trabajo (iluminacion, equipos de oficina,
utiles de trabajo)

b. Actualizacién de equipos de cémputo

Seguridad e higiene del lugar

Lugares de esparcimiento, descanso y reunién publica

e o

Espacio fisico

En cuanto al espacio fisico, los servidores estan medianamente conformes con las condiciones
de comodidad, actualizacion de equipos de computo, y seguridad e higiene del lugar. Segun
este resultado no estadn conformes con los lugares de esparcimiento, descanso, y reunion
publica.

Ambiente laboral

11. Califique de 1 a 5 la satisfaccion con su lugar de trabajo, donde 1 es muy malo y
5 es excelente:

a. Sentido de pertenencia con la entidad

b. Relaciones interpersonales 6ptimas (compaferismo, solidaridad, respeto,
tolerancia)

c. Cercania con el jefe o directivos

d. Importancia otorgada al trabajo en equipo, estrategias grupales, entre otros que
impliquen un aprendizaje mutuo o colectivo

e. Reconocimiento otorgado a los servidores en funcién de sus capacidades

individuales (incentivos, premiaciones y condecoraciones)

Promocién del mérito y enaltecimiento del servidor

g. Comprensién del otro como eje central para una relacion laboral éptima

(comprension de las diferencia y necesidades de cada miembro de la entidad)

%o,
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h. Relaciones asertivas basadas en la horizontalidad
i. Promocion del liderazgo y desarrollo de habilidades comunicativas

Ambiente laboral

Segun estos resultados, hay dos afirmaciones cuyo promedio de respuestas esta por debajo de
3, lo que supone que la satisfaccion frente a reconocimiento otorgado a los servidores, y
promocién del mérito y enaltecimiento al servidor, demandan atencion. Otras cuatro
afirmaciones estan sobre 3, lo que supone que son aceptables; y cuatro afirmaciones esta
sobre 4, la de mayor satisfaccion es la afirmacion de sentido de pertenencia con la entidad

12. ; Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de Bienestar
Social? (Clasifique en orden de importancia de 1 a 5, siendo 1 la primera actividad en

prioridad y 5 la ultima).

Pregunta invalidada porque no fue entendible la manera de responder la pregunta y varias
personas la contestaron calificando de 1 a 5, no por orden jerarquico.

13. ¢ Tiene alguna sugerencia para las actividades de bienestar de este aiio?

- Que se inicie lo mas pronto posible.

- Abordar temas relacionados con las actividades deportivas y de salud emocional como
el yoga

- Una actividad de integracion, asociada una actividad fisica puede ser una opcion.

- Actividad Familiar

- "Se continue con los bonos.

- Fue muy buena la de la personalidad que se manej6é con colores, ojala se repita. No
hacerlas todas a final del afio

- Celebracion de Dia de los Nifios, Navidad para Nifios

- Promover un campeonato deportivo

- Integrar entrega de bonos (ej: sodexo)
Que inicien lo mas pronto posible y se repartan a lo largo del afo.
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- Repetir las jornadas de dia de la familia en junio, o permitir tener dias en la semana de
receso

- Escolar de octubre

- Programas de estudio en idiomas o incentivos para cursar estudios de posgrado

- Integracion desde el comienzo y participacion en las olimpiadas de la gestién publica

- "Enla pregunta 12, la opcion ""d"" podria estar implicita en la ""b"".

- En cuanto a sugerencias: Que los puntos que dan, también cobijen cursos (por ejm,
idiomas) y que segun el numero de inscritos se realice entre semana, dentro o cerca de
la UPRA. "

- Programar en el mes una o dos actividades de relajacion o antiestrés diferente previa
inscripcion y compromiso de participacion.

- Que se realizara una actividad de integracion fin de afio (funcionarios y contratistas).

- El salario emocional con tiempo es muy provechoso, al igual que los bonos de viveres,
recreativos y culturales.

- Realizar olimpiadas de deportes autéctonos y la polla de la Copa América

- La preparacion para la convocatoria publica en tema como MIPG, Administracion
publica

Educacion y profesionalizacion

De este punto en adelante, se aclaraba que solo contestara si la persona era servidor de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion. Al parecer no se comprendié y en
total respondieron 25 personas estas preguntas.

14. Cual es su interés en tomar cursos de educacion continua dentro de la entidad
fuera de los horarios laborales

Interés en educacion continua
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15. Marque 3 de los siguientes temas que usted considere prioritarios para el
cumplimiento de las funciones generales de un servidor publico:

a. Sistemas (Word, Excel, PowerPoint)

b. Gestion Estratégica del Talento Humano
c. Organizacion y Estructura del Estado

d. Servicio al ciudadano

e. Manejo de bases de datos institucionales

a. Sistemas (Word, Excel,
PowerPoint)

b. Gestion Estratégica del Talento
Huma...

c. Organizacion y Estructura del
Estado

d. Servicio al ciudadano

e. Manejo de bases de datos
institucion...

0 5 10 15 20

1.2. Clima laboral

Segun el DAFP, en la Guia de estimulos para servidores publicos, el clima organizacional hace
referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferenciasn de una
entidad a otra o entre dependiencias de la misma entidad.

En el 2019, la UPRA llevé a cabo la medicion de clima laboral, la cual se hace cada dos afios.
En esta ocasion, la mediciéon estuvo a cargo de la Caja de Compensacion Familiar Compensar
con su proveedor Great Place to Work, cuya metodologia incluyé un cuestionario que indaga
sobre politicas y practicas de la administracion y gestién del personal, y revelan como los
colaboradores perciben y experimentan un lugar de trabajo: sobre el tipo y calidad de sus
relaciones de trabajo (con sus companeros, con los lideres, con lo intangible), asi como los
sentimientos que le producen diferentes facetas de su empresa, e identifica los niveles de
confianza, orgullo, y compaferismo dentro del entorno laboral.

Los resultados que arrojo el informe que presenté GPTW son los siguientes:
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La encuesta arroja tres tipos de indices:

i. Indice transaccional: cémo se percibe la propuesta de valor de la
organizacién. Corresponde a la valoracion de compensacion, beneficios y
desarrollo.

El resultado obtenido en la medicion de la UPRA en esta variable fue de 85.7 como
sobresaliente.

ii. Indice del compromiso: asociado a distintas formas de comprometerse.
Corresponde al promedio de las valoraciones de cada reactivo:

- Quiero trabajar aqui por mucho tiempo = media

- Mi participacion aqui es importante = muy baja

- Mitrabajo tiene un significado especial = media

- Participo en un grupo que da la milla extra = media
- Siento orgullo por trabajar aqui = baja

El resultado general obtenido en la medicion de la UPRA en esta variable fue de 54.7 como
demanda atencion.

iii. Indice del ambiente laboral: resume el logro de la organizacién en la
gestion del ambiente laboral. Corresponde al promedio de las
valoraciones de las variables del modelo GPTW:

- Credibilidad= media
- Respeto= media

- Imparcialidad= media
- Camaraderia= baja

- Orgullo= baja

El resultado obtenido en la medicion de la UPRA en esta variable fue de 53.6 como demanda
atencion.

1.3. Caracterizacion

Al 15 de febrero de 2020, la UPRA cuenta con una planta de personal de 67 empleos, de los
cuales 66 estan provistos. El 74% de los servidores (49 personas) estan vinculados a través de
nombramientos provisionales, el 23% (15 personas) son servidores de libre nombramiento y
remocion, y el 3% (2 personas) son servidores de carrera administrativa.

Esta planta de personal cuenta con las siguientes caracteristicas, segun datos obtenidos del
SIGEP, con corte al 15 de febrero:
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Género

La planta de personal tiene un porcentaje equilibrado entre los géneros masculino y femenino
ya que, de los 66 servidores, 36 son del género femenino lo que representa un porcentaje del
55%, y 30 son del género masculino, que representa un 45%.

Género Perr:g.nas Porcentaje
Femenino 36 55%
Masculino 30 45%

Total 66 100%

Edad

En cuanto a la edad, la mayor parte de la poblacion de la entidad se concentra entre los 37 y
52 afos, con un similar numero de mujeres (18) y hombres (17); seguido por el grupo que esta
entre los 53 y 71 afios con 12 mujeres y 8 hombres. Por ultimo, esta la poblacién mas joven

entre los 18 y 36 afios, también con un niumero muy similar entre mujeres (6) y hombres (5).

Edad Mujer Hombre %
18 - 36 6 5 17%
37 -52 18 17 53%
53 -71 12 8 30%
Total 36 30 100%

Antigiiedad

El 67% de los servidores publicos de la UPRA (44 personas), tienen 5 afios o mas de trabajar
en la entidad; es decir mas de la mitad de la planta de personal. El 18% (12 personas) tienen
entre 2 y 4 anos de antigledad; y el 15% (10 personas) tienen 1 afio 0 menos de trabajar en la

entidad.
Antigiiedad Mujer Hombre %
De 1 afio o menos 3 7 15%
De 2 a 4 afios 7 5 18%
De 5 o mas 26 18 67%
Total 36 30 100%
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¢ Formacioén académica
Pregrado

El 88% (58 personas) de la planta de personal de la Entidad son graduados en estudios
profesionales. El 5% que equivale a 3 servidores, tienen estudios técnicos profesionales; y el
9% que equivale a 6 servidores tienen estudios en alguna tecnologia.

Formacion %
académica Estudios || Servidores Servidoores Mujeres | Hombres
pregrado
Profesional 58 58 88% 30 28
Técnica
profesional 3 3 5% 1 2
Tecnoldgica 6 6 9% 5 1
Bachiller 4 4 6% 2 2
Posgrado

Asimismo, los servidores publicos de la entidad han realizado estudios de posgrado de 1
doctorado; 22 maestrias, cursadas por 20 personas; y 43 especializaciones cursadas por 36
personas. Algunos servidores han realizado hasta dos maestrias, y hasta tres
especializaciones.

- dg;:ga;:g;ra do Estudios Servidores Serv?éores Mujeres Hombres
Doctorado 1 1 1% 1 0
Maestria 21 20 30% 13 7
Especializaciéon 43 36 55% 17 19

Disciplina académica en pregrados

Los servidores publicos de la entidad han realizado pregrados en diferentes disciplinas (nivel
técnico profesional, tecnolégico y profesional), donde predominan la Ingenieria catastral y
geodesia con 12 servidores, seguido de Administracibn de empresas con 7 servidores,
Derecho con 7 servidores, e Ingenieria agricola con 5 servidores. Cabe anotar que 4 personas
han realizado mas de un programa de pregrado.
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Disciplina pregrados ser-:-/(i,(:zlres % Mujeres | Hombre
Ingenieria catastral y geodesia 12 18% 7 5
Administracion de empresas 7 1% 5 2
Derecho 7 1% 4 3
Ingenieria agricola 5 8% 1 4
Economia 4 6% 3 1
Contaduria publica 3 5% 1 2
Ingenieria forestal 3 5% 0 3
Administracion publica 2 3% 2 0
Agrologia 2 3% 1 1
Comercio exterior -

Administracion de negocios 2 3% 1 1
internacionales
Ingenieria de sistemas 2 3% 1 1
Ingenieria geografica 2 3% 1 1
Administracion ambiental y de 1 20, 1 0
los recursos naturales
Saneamiento ambiental 1 2% 1
Procesos administrativos 1 2% 0 1
Bibliotecologia 1 2% 0 1
Archivistica 1 2% 0 1
Gestion documental 1 2% 0 1
Biologia 1 2% 1 0
Ciencia politica 1 2% 1 0
Comunicacion social 1 2% 1 0
Ecologia 1 2% 0 1
Electrénica y comunicaciones 1 2% 1 0
Ingenieria civil 1 2% 0 1
Ingenieria agronémica 1 2% 0 1
Administracion turistica 1 2% 1

1 2% 1 0

Publicidad y comercializacion

Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria
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El 36% de los servidores publicos de la entidad (7 mujeres y 17 hombres) tienen hijos menores
de 12 anos. Dieciocho de estos servidores tienen un (1) hijo; y dos tienen tres (3) hijos 0 mas.

Minagricultura

Servidores publicos con hijos

N.° de hijos menores Total . Servidores Servidores
~ . % Servidores .
de 12 aios Servidores mujeres hombres
1 hijo 18 27% 7 11
2 hijos 4 6% 0 4
3 hijos 0 mas 2 3% 0 2
Total 24 36% 7 17

En cuanto a la edad de los hijos, predomina el rango entre 0 a 6 afios, con un total de 17,
seguido por el rango entre los 7 y 12 afios con 15 nifios.

Edad N.° de hijos
0 a 6 afios 17
7 a 12 anos 15
Total 32

e Servidores préximos a pensionarse

El 15% de los servidores publicos de la entidad, es decir 10 personas, estan préximos a
pensionarse. El total de este grupo son de género femenino.

Edad de pensién Serv"ilc.joores
Mujeres = 57 afios 10
Hombres 2 62 afios 0

Total 10

De la caracterizacion se puede concluir que hay un equilibrio entre el numero de mujeres y

hombres (55% a 45%) que hacen parte de la entidad. Que la mayor parte de los servidores de

la entidad (83%) estd en una edad madura entre los 37 y 71 afios; que el 92% son

profesionales y el 55% tiene estudios de posgrado minimo de especializacion; que 44 personas

(67%) tienen 5 afos o mas de estar en la entidad; que 24 servidores (36%) tienen hijos, con un
., total de 32 nifos entre los 0 y 12 afios, y que hay 10 servidores proximos a pensionarse.
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1.4. Auditorias internas

Se revisaron los informes de auditorias internas disponibles en la pagina web entre los que se
encuentra (POPSPR, Gestion del conocimiento, Gestion financiera, Gestion del Talento
Humano). En esta revisidn, se encontraron observaciones que pueden impactarse de alguna
medida desde el programa de Bienestar en incentivos. Estas observaciones se encontraron en
el informe de auditoria de Gestion del Talento Humano.

e Observaciones de auditoria interna al proceso de Gestion del Talento Humano
que se relacionan con temas a tener en cuenta para la elaboracion y ejecucion del
Plan de Bienestar e Incentivos:

1. El Plan Estratégico de Talento Humano no establece Objetivos, Estrategias, Metas,
Acciones, Productos, Responsables, Cronogramas (solo en el caso de SST),
Distribucion presupuestal, Indicadores, ni Riesgos. En realidad, no responde a las
caracteristicas de un plan, sino parece mas una descripcion de algunas acciones a
realizar vinculadas con temas claves del proceso.

2. La planeacién de acciones del proceso de Talento Humano, a partir de las rutas de
creacion de valor, no obedece a un analisis especifico ni a brechas detectadas
mediante diagnosticos. Con esta planeacion no es posible hacer trazabilidad entre
logros obtenidos y brechas establecidas. A pesar de que se realiza el autodiagnéstico,
no se recogen sus resultados con el propésito de planear la gestion e implementar
mejoras, sino que se hace como un esfuerzo desarticulado con la intencion de cumplir

3. El plan de incentivos no cuenta con las caracteristicas que debe tener todo plan
(Manual Operativo MIPG, Pg. 35; Decreto 1083 de 2015 (Decreto 612 de 2018) Articulo
2.2.22.3.14). No tiene objetivos, estrategias, responsables, cronograma ni evaluacion.
No se ejecuta ni se organizan equipos de trabajo para poder implementar el Plan en la
vigencia siguiente. En el plan no estan establecidos los incentivos no pecuniarios para
el mejor empleado de libre nombramiento de la entidad. No se evidencia la existencia
de plan de incentivos para los mejores equipos de trabajo.

4. Si bien se realizé la medicion de clima organizacional en 2019 y se revisaron los
resultados por la Alta Direccion, no se han socializado los resultados ni se han disefiado
ni implementado acciones de mejora. En el Acta del Comité de Direccion No. 17 se
plantea que “se espera que se implemente un plan de accion que mejore el ambiente
laboral” (Pg. 2), y que “la representante de GPTW informé que el paso a seguir es la
socializacion de la encuesta y realizaciéon de una fase de intervencion por grupos
focales” (Pg.2). De acuerdo con la informacion obtenida en la entrevista de auditoria, no
ha sido posible avanzar con la socializacion de los resultados de la medicion de clima
organizacional. Sin esa socializacion, tampoco es posible avanzar con el disefio de
acciones de mejoramiento. Los resultados de la medicion de clima organizacional
evidencian la necesidad de intervencién a través de estrategias que permitan mejorar,
en una siguiente medicion, los resultados obtenidos. No hacer socializacion de los
resultados, ni acciones concretas de mejoramiento, puede conducir a un deterioro del
clima organizacional y a baja participacion de los servidores publicos en posibles
nuevas mediciones.
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Se detectaron riesgos como en la Planeacién por el disefio de acciones desarticuladas de la
Planeacion institucional; en Bienestar e incentivos por le desmotivacion o falta de compromiso
en los funcionarios por no identificar sus necesidades y expectativas; y en el Clima laboral por
el desmejoramiento del ambiente laboral. Asimismo, el informe menciona que la entidad debe
empezar a prepararse para los cambios que se van a generar con la realizacion de los
concursos de carrera administrativa.

1.5. Autoevaluacion de bienestar e incentivos

El autodiagnéstico de GEHT es un instrumento que permite identificar el nivel de madurez de la
Gestién Estratégica de Talento Humano en la entidad. Este permite ubicar cada componente
de las categorias evaluadas en alguno de los tres niveles de madurez identificados: Basico
operativo, de Transformacion, y de Consolidacion.

El autodiagndéstico realizado con corte a junio 30 de 2019, arrojé que los temas relacionados a
continuacion del componente de estimulos, estan en el nivel de transformacion, es decir, segun
MIPG, que ademas de cumplir con la normatividad se tienen actividades de gestion que
agregan valor a la transformacion de la cultura organizacional, pero que a la vez persisten
oportunidades de mejora que requieren gestién para lograr instalar practicas avanzadas en
Talento Humano:

Decisiones de la alta direccién

Equipos de trabajo pecuniario

Educacion en artes y artesanias.

Cambio organizacional.

Adaptacién laboral.

Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio.

Cultura organizacional.

Trabajo en equipo.

El estilo de direccion.

Promover y mantener la participacion de los servidores en la evaluacién de la gestion
(estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de mejora y el aporte de
ideas innovadoras frente al cédigo de integridad.
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2. Resultado

A partir de los resultados anteriormente expuestos, con la revisiéon de diferentes
documentos y la aplicacion de un instrumento de deteccion de necesidades, se pueden
identificar los aspectos que se requieren fortalecer. A continuacién, se presentaran de manera
analitica los resultados mas relevantes, cuya intervencion se debe realizar desde diferentes
variables enmarcadas en los ejes del Sistema de estimulos propuesto por el DAFP (Eje de
Bienestar laboral y eje de incentivos) y sus componentes, de manera que se puedan entrever
claramente las prioridades para el plan de accioén.

2.1. Eje bienestar social

De acuerdo con el DAFP, los programas de bienestar social deben contener actividades que
estan dirigidas a mejorar las condiciones de vida del servidor publico y de su familia; asi como
a reforzar la cultura organizacional y que se fundamente en el sentido de pertenencia, la
motivacion y la calidez humana en la entidad. Este eje a su vez tiene dos componentes: calidad
de vida laboral y Proteccién y servicios sociales.

1.1.1 Calidad de vida laboral

Se refiere a un ambiente de trabajo que se percibe como satisfactorio, propicio y motivante
para el servidor. En este componente esta incluido clima laboral, cambio organizacional, cultura
laboral, y desvinculacién asistida, que se relacionan con los siguientes resultados relevantes:

e En el resultado de ambiente laboral de la encuesta de necesidades de bienestar, se
detectan inconformidades en los servidores de la Entidad:

- Relaciones asertivas basadas en la horizontalidad.

- Promocion del liderazgo y desarrollo de habilidades comunicativas.

- Comprensién del otro como eje central para una relacion laboral 6ptima.

- Reconocimiento otorgado a los servidores en funcion de sus capacidades individuales.
- Promocion del mérito y enaltecimiento del servidor

e El resultado de la evaluaciéon de Clima organizacional GPTW, arrojé que los servidores
estan satisfechos con lo que la empresa les retribuye, obteniendo un resultado
sobresaliente en el indice transaccional. No se percibe de la misma manera el indice de
compromiso, cuyo resultado demanda atencion. De igual forma la percepcion frente a
las dimensiones valoradas, mencionadas anteriormente, y que se reflejan en el indice
de ambiente laboral, también demanda atencion.

En el indice de compromiso, especialmente en el reactivo “Mi participacion aqui es
importante”, el resultado fue muy bajo; al igual que en el reactivo “Siento orgullo por
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trabajar aqui”. Por otro lado, los demas reactivos evaluados (Quiero trabajar aqui por
mucho tiempo; Mi trabajo tiene un significado especial; Participo en un grupo que da la
milla extra) tuvieron una calificacién media.

En el indice de ambiente laboral, se obtuvieron resultados muy bajos en las
dimensiones de camaraderia que se refiere a fraternidad, hospitalidad del lugar,
hospitalidad de las personas, y sentido de equipo); orgullo que se refiera a orgullo por
el trabajo personal, del equipo, de la empresa; e imparcialidad que se refiera a
equidad en el trato, ausencia de favoritismo, justicia al trato a la personas y capacidad
de apelacion.

Se detectan similitudes en el resultado de la encuesta de necesidades de bienestar, y en la
medicién de clima laboral , como las dificultades de comunicacion en los equipos de trabajo, y
la necesidad de reconocimiento de la labor, temas que se relacionan también con el liderazgo
en los equipos de trabajo.

Por otro lado, y como esta reportado en el informe de auditoria interna, no hubo una
socializacion de los resultados de la encuesta con los servidores de la entidad, por lo que, en la
medida de lo posible es necesario hacer un ejercicio de socializacion formal de los resultados.
Asimismo, el desmejoramiento del ambiente laboral se detecta como un riesgo asociado a a la
gestion del proceso de gestidn del talento humano.

e En la caracterizacion de personal, 10 personas estan en edad de pensionarse por lo
que se deben disenar actividades para esta poblacion con la desvinculacion asistida,
segun la normatividad. El afio anterior, 7 personas tomaron el curso de ciclo de
formacion pedagoégica para prepensionados con Compensar. Este ano, se debe disefiar
otra actividad que brinde acompanamiento de la entidad a las personas que se
encuentran en esta etapa del ciclo del servidor publico.

Variables a intervenir y a desarrollar en el Plan:

Trabajo en equipo
Liderazgo
Comunicacion
Desvinculacion asistida
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El reconocimiento también es una variable a trabajar, pero que es preciso desarrollar desde el
eje de incentivos.

1.1.2 Proteccién y servicios sociales

Este componente abarca programas para atencion de necesidades de proteccién, ocio,
identidad y aprendizaje del empleado y su familia, con el fin de mejorar sus niveles salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion. Incluye actividades: Deportivas y recreativas,
Artisticos y culturales, Educacion formal (solo servidores publicos de carrera administrativa),
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Capacitacién informal en artes y artesanias, Promocion en programas de vivienda, Promocion y
prevenciéon de salud.

En los resultados de la encuesta de necesidades de bienestar, los servidores tienen sus
preferencias por ciertas actividades en cada categoria evaluada; qué es el objetivo de la
encuesta, detectar necesidades y por ende, se deben tener en cuenta estas preferencias hasta
donde sea posible. Tanto en esta encuesta, como en los demas documentos revisados, arrojan
los siguientes resultados relevantes:

e Deporte y recreacion

Segun la encuesta, para los servidores de la entidad es importante el esparcimiento
deportivo, y la mayoria de los encuestados sefalan que el deporte que les gustaria
practicar son las caminatas, seguido por los bolos. Adicionalmente, los servidores
también muestran preferencia por la celebracién de fechas especiales, y asi también lo
sefalaron en las actividades preferidas del 2019; por lo que es importante hacer un
listado de fechas importantes que impacten su lado emocional.

e Artisticos y culturales — Educacion en artes y artesanias

El resultado de las preferencias por las actividades propuestas es muy homogéneo, por
lo que seria conveniente desarrollar alguna actividad que pueda incluir diferentes
opciones artisticas y culturales, y enfocarlo a cualquiera de las actividades propuestas,
ya que la puntuacion no es contundente en ninguna de las actividades sefialadas en la
encuesta.

e Promocion en programas de vivienda

El objetivo de este componente es fomentar espacios para que los servidores conozcan
los beneficios, programas y maneras de financiamiento para adquirir vivienda propia.
Para esto es importante invitar al FNA y otras actividades financieras a que brinden
informacion y ofrezcan servicios relacionados con el tema; y que ademas promocionen
proyectos de construccidn para vivienda nueva.

e Promocioén y prevencion en salud

En el resultado obtenido de la encuesta, los servidores mostraron interés en realizar
actividades encaminadas al apoyo psicologico, manejo del estrés, cansancio extremo; a
la prevencion de enfermedades cardiovasculares, respiratorias y cronicas; y a la salud
visual y auditiva. Es preciso resaltar que este tema es competencia del Plan de Salud y
Seguridad de la entidad, ya que son factores de riesgo de la salud de todos los
servidores de la unidad, por lo que es desde este plan que se daran las acciones de
intervencion, asi como acciones en temas relacionados con el.espacio fisico.

e En la caracterizacion de personal, se evidencia que el 36% de los servidores tienen
hijos cuya edad oscila entre los 0 y 12 afos, por lo que se hace necesario hacer
actividades que tengan en cuenta a nifios hijos de los servidores. Una manera sencilla
de hacer participe a la familia es la organizacion de actividades en época especiales
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como navidad, donde enviar detalles sencillos a la familia o a los hijos de los servidores
genera recordacion y pertenencia.

Variables a intervenir y a desarrollar en el Plan:

Practica deportiva

Salario emocional (fechas especiales)
Arte y cultura

Promocién programas de vivienda
Inclusion familiar
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2.2. Eje incentivos

En este eje hay dos tipos de reconocimiento: No pecuniario otorgado a los servidores en
funcion de sus capacidades individuales (incentivos, premiaciones y condecoraciones), y
Pecuniarios que son otorgados a equipos de tabajo. Asimismo, la norma es clara con que los
incentivos estan dirigidos a servidores de carrera administrativa y de libre hombramiento y
remocion. Los resultados relevantes de la encuesta y documentacion revisada para este eje
son los siguientes:

¢ En los resultados de la encuesta de necesidades de bienestar, el grado de satisfaccion
es bajo en:

- Reconocimiento otorgado a los servidores en funcion de sus capacidades individuales.
- Promocion del mérito y enaltecimiento del servidor

Igual sucede con la encuesta de clima laboral, donde en el indice de compromiso,
especialmente en el reactivo “Mi participacion aqui es importante”, el resultado fue muy bajo.

e Tanto en la auditoria interna a la Gestion del Talento Humano, como en la
autoevaluacion de GETH en el componente de Bienestar e incentivos, se evidencia que
no se han desarrollado estrategias o programas de incentivos cuyo desarrollo ademas
es una norma.

Teniendo en cuenta que los incentivos pecuniarios, por normativa, solo se ofrecen a equipos de
trabajo, en la UPRA 49 de 66 servidores, es decir el 74% de la planta de personal, son empleos
provisionales, es decir que este porcentaje de servidores no pueden se parte del programa de
incentivos, por lo que se hace complejo y poco equitativo incentivar a equipos de trabajo
cuando se impactaria a un porcentaje muy bajo de la poblacién de la entidad, es decir, solo a
un 16% de los servidores. Ademas, los equipos de trabajo estarian practicamente limitados a
ser conformados solo por los integrantes del equipo directivo, que son servidores con empleos
de libre nombramiento y remocion, aparte de los dos servidores de carrera administrativa.
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Es necesario continuar incentivando a los servidores de carrera administrativa teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion de desempefio, e incluir en estos inventivos a los
servidores de libre nombramiento y remocién. Asimismo, para motivar al resto de servidores
provisionales, es conveniente disefiar un programa de reconocimiento informal, e incentivar con
reconocimientos como, por ejemplo, por el tiempo de antigledad en la entidad; o teniendo en
cuenta los valores del cédigo de integridad.

Variables a intervenir:

- Reconocimiento
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion actividades Plan de
Bienestar e Incentivos
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ENCUESTA DE SATISFACCION
ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Esta encuesta de satisfaccion se aplicara como minimo a dos actividades del Plan de Bienestar e
Incentivos ejecutadas en un trimestre.

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion frente a las actividades ejecutadas del Plan de Bienestar e
Incentivos, solicitamos su colaboracién con el diligenciamiento de esta corta encuesta.

Su opinidn es muy importante para nuestro mejoramiento continuo.

Por favor escriba una X para cada una de las respuestas.

Nombre actividad:

Califique de 1 a 5 teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

1. ¢ Su participacion en la actividad, contribuyé a su bienestar personal, familiar y/o laboral?

1 2 3 4 5

2. ¢Los objetivos de esta actividad fueron claros y se cumplieron?

1_ 2_ 3_ 4 5

3. ¢Coémo califica la actividad en cuanto a su aporte a la cultura organizacional y mejoramiento del
clima laboral?

1 2 3 4 5

4. ;Como califica la duracion y organizacion de la actividad?

5. Comentarios y sugerencias:

Gracias.
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