INFORME N° 17

’é’f SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
s CIUDADANO PAAC

MAYO-AGOSTO DE 2019
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
13/09/2019

1. Objetivo

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 del Estatuto
Anticorrupcién y lo establecido en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, elabor6 el informe de seguimiento al PAAC 2019 de la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria UPRA.

2. Alcance

Realizar seguimiento cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de 2019.

3. Metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo del seguimiento utilizé la guia del Departamento
Administrativo de la Funcién publica “Estrategias para la construccién del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano vr 2 de 2015, se realiz6 seguimiento a las actividades de cada uno de los
componentes del PAAC.

Para calificar el porcentaje de cumplimiento de PAAC se verificd la version vigente del PAAC al
corte del informe agosto 30 y se establecié el porcentaje promedio programado y real de
actividades con corte agosto 30, es decir se tuvo en cuenta las actividades que debian ser
finalizadas o tenian un avance programado en el periodo de seguimiento y se calculé el porcentaje
de cumplimiento por componente y para el total del PAAC.

El porcentaje programado corresponde a una estimacion proporcional realizada sobre la fecha
inicial y final (tiempo) establecida por el responsable en el plan para la gestion de las actividades.

La informacibn se verific6 en las carpetas digitales en la ruta: U:\Ol.
DIRECCION\Planeacion\2019\01_29 Planes\01_29 01 PlanesAnticorrupcién\l_Soportes_Agosto.

Se realiz6 verificacion de las evidencias que soportan el reporte dado por las dependencias.

4. Resultados del seguimiento del cuatrimestre

Como resultado de la evaluacion realizada al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y de
acuerdo al alcance y objetivos anteriormente mencionados, se observaron los siguientes
aspectos:
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13/09/2019
4.1. Plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano
4.1.1 Dimension MIPG Control Interno - Gestion de los riesgos institucionales
Componente: Gestidén de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcompo- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Programado| Avance
nente/ inicio finalizacion
proceso
Construccién Actualizacion del 1 mapa Lideres de los | 15/01/2019 31/07/2019 100% 0%
mapa de | Mapa de Riesgos | actualizado | Procesos
riesgos conforme a la politica Institucionales
actualizada.
Consulta Socializacién con 1 Planeacién 01/08/2019 09/08/2019 100% 0%
actores internos y | documento | Estratégica
externos publicado y Control
(Foro de discusion para Gestion del
pagina web consulta Conocimiento
anunciando (Comunicaciones)
consulta)
Divulgacién Ajustes a version final 1 mapa Gestion del 12/08/2019 14/08/2019 100% 0%
segun consulta 'y publicado Conocimiento
Publicacion en pagina (Oficina TIC)
web version definitiva Gestion del
de Mapa de Riesgos Conocimiento
(Comunicaciones)
Planeacién
Estratégica
y Control
Seguimiento al disefio 1 Lideres de los | 01/02/2019 05/04/2019 100% 0%
de los Riesgos. seguimiento | Procesos
Institucionales
Planeacién
Seguimiento  "seqguimiento al disefio 1 Lideres de los 02/05/2019 | 28/06/2019 100% 0%
de los Riesgos. seguimiento | Procesos
Institucionales
Planeacién
Estratégica
y Control
Seguimiento al disefio 1 Evaluacion y | 30/08/2019 13/09/2019 34% 34%
de los Riesgos. seguimiento | Mejora
(Control Interno)

Para este componente se programaron 6 actividades, el porcentaje programado es del 89% vy el
real fue del 11%, esto arrojé un cumplimiento para el tercer cuatrimestre del 12%. El cumplimiento
se estableci6 con las evidencias entregadas por los diferentes procesos a la Asesoria de
Planeacion para el seguimiento y posterior a esto la verificacién de la Asesoria de Control interno.

El atraso del 93% en lo programado corresponde a la actividad de definicion de mapa de riesgos
conforme a la politica actualizada y a las actividades correspondientes a divulgacion, consulta y
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seguimiento por planeacion y lideres de proceso del disefio de los riesgos, esto se debe a que en
el desarrollo del plan de trabajo de actualizacion del Sistema de Gestion se presentaron varias
limitantes en su desarrollo como se indic6 en la presentacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio realizada el dia 23 de agosto de 2019 asi:

“En la coordinacion de tiempos de trabajo (Agendas) para actualizacion de procesos y procedimientos.

En la parametrizacion del SEA para el cargue de los documentos con la nueva estructura de procesos.

En la Disponibilidad del SEA y de la documentacion en U: por el evento ocurrido en el mes de Julio.

En el disefio y estructuracion de los procedimientos (Cambio de una logica tradicional a l6gica de notacion
BPMN).”

La fecha fin propuesta para el desarrollo de la actividad actualizacién del mapa de riesgos se
ajusto al dia 20 de diciembre de 2019.

Estas modificaciones implican actualizacién de actividades y fechas en el PAAC 2019, gestién
formalizada el 4 de septiembre e informada a la Asesoria de Control Interno mediante radicado
2019-3-003038 el 5 de septiembre de 2019

Este componente para este periodo de seguimiento presenta un resultado de cumplimiento
ubicado en zona baja

Componente - Estrategia Antitramites.

Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra | Avance
ponente inicio finalizacion mado

1. Divulgar la mejora 2 eventos de 2 eventos de
{ﬁ?é'fn"i‘;’é‘.oﬁ” o ifrt;ma d|§ divulgacion divulgacion 01/02/2019 | 13/12/2019 | 67% | 100%
Planificacién Rural | (Participacion) (participacion)

Agropecuaria - SIPRA.

Lineamientos
generales

Para este componente se programé 1 actividad, el porcentaje programado es del 67% y el real fue
del 100%, esto arroj6 un cumplimiento para el tercer cuatrimestre del 149%. Este resultado se
ubica en zona verde es decir alta. Las actividades planeadas finalizaron antes de lo programado.

4.1.2 Dimension MIPG Gestién con Valores para Resultados - Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica

Componente: Rendicion de Cuentas
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Subcom- . Fecha Fecha Progra
ponente Actividades Meta Responsable T i mado Avance
Construir el informe de Planeacion
gestién del primer 1 informe Estratégica y 02/07/2019 31/07/2019 100% 100%
B semestre y publicarlo. Control
Inf(_)rma(:lon de Seguimiento a la ejecucién GestiGn del
calldad_ oo deIg com onenteJ de Conocimiento
lenguaje ger . .comp - | 2informes (Comunicacio- | 01/03/2019 | 15/12/2019 50% 50%
comprensible Rendicion de Cuentas nes)
permanente.
Publicar  boletines  con Gestion del
informacion sobre la gestion . Conocimiento | 15/03/2019 | 15/11/2019
misional y administrativa 8 boletines - 65% 75%
. (Comunicacio-
como rendicion de cuentas
nes)
permanente.
Elaborar banner de difusion CGorengic'migr?tlo 04/06/2019 20/11/2019
e informativo para 2 banner 100 100

(Comunicacio-

las jornadas de diélogo. nes)

. . 1 identificacion
Identificar y publicar nuevos | = g¢ a0 Oficina TIC | 15/01/2019 | 29/11/2019 | 70% | 0%
conjuntos de datos en .

abiertos y su

datos.gov.co. publicacién

Dialogo Realizar las invitaciones L Conocimiento 04/06/2019 29/11/2019 100 100
. - 2 invitacion (Comunicaciones)
para las jornadas de didlogo

Incentivos  para | vensaje de agradecimiento | 1 mensaje de

motivar la por medio de los canales de | agradecimiento C%ﬁggiorsigr?tlo
cultura de 1a | comunicacion de la UPRA a alos (Comunicaciones) | 0Y/08/2019 | 29/11/2019 | 100 100
ren_dlgth Y| la participantes de
peticion asistencia en las jornadas la
de cuentas de dialogo. jornada

i i . ., 50 50

g'edsfi%n Ei"dlidc’&ppeie pcl)ar 2 videos Gestion del 01/08/2019 | 29/11/2019
’ publicados Conocimiento

parte de los participantes de
la jornada de diélogo.

(Comunicaciones)

Para este componente se programaron 8 actividades. El porcentaje programado es del 76% vy el
porcentaje real fue del 68 % del plan obteniéndose un cumplimiento del 89% que ubica el
cumplimiento de este componente en zona verde es decir alta. La actividad que no ha
presentado avances segun lo programado es la de “ldentificar y publicar nuevos conjuntos de
datos en datos.gov.co”

4.1.3 Dimension MIPG Gestion con Valores para Resultados- Politica de Servicio al
Ciudadano.

Componente: Atencién al Ciudadano.
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Subcom- Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Progra |Avance
ponente inicio finalizacion mado
Secretaria
Estructura Identificar una solucion B General
administrativa y para el mejoramiento de | 1 solucion Atencion al 02/05/2019 | 28/06/2019 | 100% | 100%
: ; ; la atencién presencial en propuesta ciudadano
Direccionamiento i
E - la UPRA. Gestion del
stratégico o
Conocimiento
(Oficina TIC)
Secretaria
Fortalecimiento de Ejecutar la  solucién ] y General
los propuesta para el 1 ejecucion Atencion al 02/07/2019 | 29/11/2019 | 50% 0%
canales de mejoramiento  de la ciudadano
atencion atencién presencial en la Gestion del
UPRA. Conocimiento
(Oficina TIC)
Gestion del
Mejorar el lenguaje Conocimiento
tecnlﬁlo a un lenguaje 2 jornadas de (ICalom‘l;‘mca_qor(\jesl)
senciio .| mejoramiento anilicacion del | - 62/05/2019 | 29/11/2019 | 50% 50%
Talento Humano para la comunicacion de Ordenamiento
con los grupos de habilidades Terntonal_
interés de Agropecuario
la Entidad. (Direcciones
Técnicas)
Actualizar la carta de 1 carta Gestion del
Normativo y trato di | ciudad actualizada Conocimiento 01/02/2019 31/05/2019 100% 100%
procedimental rato digno al cludadano. (Comunicaciones)
Aplicar a  usuarios Encuestas
Relacionamiento proximos de la Entidad aplicadas Gestig’m_del 04/06/2019 20/11/2019 33% 33%
con el la para 2 Conocimiento
ciudadano encuesta de satisfaccion productos (Comunicaciones)
de productos priorizados priorizados
Relacionamiento Presentar una propuesta
con el ciudadano para  actualizar la | Comunicaciones 01/04/2019 | 30/09/2019 80% 0%
R propuesta
caracterizacion de los
grupos de valor

2
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Para este componente en el corte de este cuatrimestre se programaron 6 actividades, el
porcentaje programado 69% y el porcentaje de avance real 47% como resultado se obtiene un
69% de cumplimiento que ubica el componente en zona amarilla es decir media

4.1.4 Dimension MIPG Gestion con Valores para Resultados -Politica de Transparencia y
acceso alainformacion publicay lucha contrala corrupcioén

Componente: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién.

Unidad de Plonificacién
Rurol Agropecuaria
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Subcom-ponente Actividades Meta Responsable Fecha Fecha Avance
inicio finalizacion
Transparencia Divulgacién de los datos 2 |nqurr_n’esdde
Activa abiertos de la UPRA a | Mediclonade o 01/02/2019 | 13/12/2019 50%
través de los canales redes sociales Comunicaciones
digitales (métricas) al
afio
Transparencia 2 informes de Lideres de
Activa Informacion actualizada actualizacion proceso
ic:gtitucli?;alescgrz]t:lngjigz info(rjritliién Gestion del 01/06/2019 13/12/2018 50%
2 S Conocimiento
web, segun la Ley de institucional T
Transpargencia y (Comunicaciones)
Monitoreo  respuestas 4 monitoreos
con criterios de calidad al afo
(tiempo, suficiencia, (1 vigencia Secretaria 1/01/2019 31/01/2019
disponible)  con el anterior y 3 General Atencion | /042019 | 15/04/2019 75%
Transparencia instrumento: Informe de vigencia 2019 al ciudadano 1/07/2019 15/07/2019
Pasiva gestion del servicio al corte 1/10/2019 15/10/2019
ciudadano - seguimiento diciembre,
de la gestion de la marzo, junio,
informacion. septiembre).
Instrumentos de
Gestion de la Actualizar y publicar el Gestion del
Informacion listado activo de Conocimiento
informacibn con  su 1 documento (Oficina TIC)
SZC‘;T;E:‘;’C%?] el e(gzhaé‘n‘:a Gestiondel | 02/07/2019 | 30/11/2019 0%
S S D o Conocimiento
g:e actuallzailrr]fg:mlggilgﬁ indice) (Comunicaciones)
clasificada y reservada.
(Ley 1712)
Videos de la UPRA o
_ priorizados con . Comunicaciones | 01/02/2019 | 15/12/2019 80%
_C”te”? subtitulos y lenguaje de 5 videos
Diferencial sefias.
Monitoreo del 4 monitoreos
Acceso Informe de solicitudes al afio
alalnformacion | de acceso a la @ vigencia Secretaria 2/01/2019 | 31/01/2019
Publica :zfsgmgmy_ o dee' anterior y 3 General 1/04/2019 | 15/04/2019 5%
estion del. servicio al vigencia 2019 Atencioén al 2/07/2019 15/07/2019
giudadano - seguimiento corte ciudadano 1/10/2019 15/10/2019
o diciembre,
de la gestion de Ila marzo.  iunio
informacion. 0, | '
septiembre)

Para este componente en el corte de este cuatrimestre se programaron 6 actividades, el
porcentaje programado 60% y el porcentaje de avance real 55% como resultado se obtiene un

2
Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia
(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307

upra.gov.co
atencionalusuario@upra.gov.co

= upra
)
w Unidad de Plonificacién
Rural Agropecuaria



INFORME N° 17
Elcampo | pinagricultura SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PAAC
MAYO-AGOSTO DE 2019
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
13/09/2019

92% de cumplimiento que ubica el cumplimiento de este componente en zona verde es decir
alta.

A continuacion, se muestran los resultados por cada componente del PAAC.

% de cumplimiento por componente del PAAC
mayo-agosto de 2019

160
140
120

149
100 89 1 92 e 29
8 69 69
80 &7 60 55
60 4
40 112
20
0

Gestion de Estrategia ~ Mecanismos Rendicion de  Atencion al
riesgos Antitramites para la cuentas ciudadano
Transparencia
y Acceso ala
Informacion

W Programado Ejecutado | % de cumplimiento

Fuente Asesoria de Control Interno
Al corte de este informe se encuentran 8 actividades que debian haber finalizado o estan por
finalizar y no se presentan avances segun lo programado, esto denota debilidad en la planeacion.

La calificacion total del PAAC para el segundo cuatrimestre del afio 2019 fue del 82% este
resultado se ubica en el rango alto para la entidad.

% de cumplimiento Calificacién
0 a 59%
60 a 79% Amarillo
media
80 a 100%

Fuente: Guia Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

Es importante precisar que durante la vigencia la Asesoria de Planeacion sirvié de facilitador al
interior de la entidad con el fin de realizar el monitoreo a las actividades establecidas en el Plan
anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019.
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4.1.5 Seguimiento Recomendaciones primer cuatrimestre de 2019

v' Verificar las actividades del Plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano que requieren ser
actualizadas segun las modificaciones al Plan del trabajo del Sistema de Gesti6bn aprobadas en
Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 3 de mayo y publicar el documento.

La Asesoria de Planeacion realizé actualizacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC el 4 de septiembre de 2019, una vez presentada la justificacion a la Asesoria de Control
Interno se concluye que los ajustes son viables, sin embargo; para préximas modificaciones estas
deben enmarcarse en el periodo del tiempo proyectado “anual” de acuerdo al ciclo, considerar las
razones y documentar el contexto excepcional que genera la necesidad de cambio antes del
vencimiento de actividades proyectadas para que el ejercicio de planeacién y seguimiento
evidencie coherencia en el tiempo.

Los ajustes no realizados con oportunidad para este periodo generaron atrasos en el componente
Gestion de riesgos que ubican su calificacion en rango bajo.

5. RECOMENDACIONES

Para el caso de la actividad relacionada con el subcomponente Transparencia Activa: Informacion
actualizada de los contenidos institucionales en el sitio web, segin la Ley de Transparencia, se
encuentran dos informes en los que se observa la informacién publicada por area en la pagina
web, sin embargo, este informe no concluye si la entidad estd cumpliendo con la actualizacion
permanente de la informacién minima requerida con oportunidad y demas atributos en la pagina
web. Ley de transparencia ley 1712 de 2014 “Articulo 3°. Otros principios de la transparencia y acceso
a la informacién publica. Principio de la divulgacidon proactiva de la informacién: ... lo que conlleva la
obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites
razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.” Por tal razén se recomienda realizar un
andlisis de los datos presentados en el informe con el propésito de monitorear el estado de la
informacién que como sujeto obligado debe tener la UPRA en su pagina web y previniendo la
mejora del denominado indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA -. Monitoreado
por la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la
Integridad.

SANDRA MILENA RUANO REYES

Asesor de Control Interno

Bogota, Colombia upra.gov.co

atencionalusuario@upra.gov.co



