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RESUMEN

El presente documento es la consolidacion del ejercicio de planeacion estratégica de
tecnologias de informacion y comunicaciones que la Unidad de Planificacion de Tierras
Rurales Uso agropecuario y Adecuacion de Tierras —UPRA realiza en el marco del proceso
de transformacion digital 2019 - 2022 como soporte a la toma de decisiones institucional y
una orientacién de politica publica inteligente del sector agropecuario. La estructura del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - PETIC 2019 — 2022,
responde a las orientaciones del Marco de Referencia de Arquitectura TI — MRATI,
especificamente lo establecido en la Guia: Como Estructurar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI, G.ES.06 Version 1.0. (Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC., 2016) y en el borrador de actualizacion de
la guia: G.ES.06 versidén 2.0 Construccién del PETI - Planeacién para la Transformacion
Digital (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC., 2019).

El PETIC tiene un alcance de 4 afios y se encuentra alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 -2022, con los objetivos misionales de la Unidad, con la Politica de
Gobierno Digital, con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y con los proyectos de
inversion. De esta forma, tanto el analisis de la situacion actual (junio, 2019), como de la
situacion deseada (diciembre 2022), se realizo, tomando como referencia, cada uno de los
dominios del MRATI, e incluyendo un andlisis sobre aspectos de negocio y de seguridad
digital. Durante el afio 2021 se hizo un ejercicio de Arquitectura Empresarial en la entidad
con el proposito de actualizar la hoja de ruta del PETIC de acuerdo a las necesidades de la
entidad, tendencias tecnolégicas y avance en la implementacion de las iniciativas de TI.

Este documento es fruto de trabajo en equipo del Comité de Gobierno de Tecnologias de
la Informacién de la Oficina TIC y con la orientacién estratégica y validacion del Comité
Directivo de la Unidad; por esta razon, reline la vision tactica y estratégica de la Entidad, la
cual se centra desde el punto de vista tecnoldgico en los principios de gestién de la
informacién y el conocimiento, eficiencia, calidad e Innovacion.

Palabras clave: Plan, Estrategia, PETI, PETIC, UPRA, TIC, transformacion digital,
tecnologia.
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INTRODUCCION

Con el fin de mejorar la gestion organizacional de las entidades del Estado en aspectos
tales como la administracion de recursos, optimizacion de procesos, generacion de
productos y disposicion de informacion, a través del uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones - TIC, el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC ha dispuesto en su pagina web diferentes
herramientas para la construccion de los planes estratégicos de Tl (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC., 2016)

Dichos planes se fundamentan en el disefio e implementacién de la Arquitectura de Tl que
faciliten el cumplimiento de los lineamientos establecidos en cada uno de los dominios del
Marco de Referencia de Tl (Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de informacion,
Servicios tecnoldgicos y Uso y apropiacion). Dicha Arquitectura permite identificar la
situacion actual en materia de TI, la situaciéon deseada en el marco del alcance del Plan,
asi como el banco de proyectos que permitiran cerrar la brecha! entre estos dos momentos
al finalizar la vigencia proyectada; lo anterior, con el fin de optimizar la gestion de Tl como
soporte al cumplimiento de los procesos institucionales.

De esta forma, el PETIC 2019 2022 de la UPRA se constituye en el mecanismo que permite
una transformacién digital, para responder a los nuevos desafios institucionales y como
soporte a la toma de decisiones institucionales y orientacion de politica publica inteligente
del sector agropecuario, aprovechando las tecnologias de la informacién en sus procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y seguimiento, propendiendo por la
eficiencia y transparencia en su ejecucion, y asi mismo por el cumplimiento de la misién y
los objetivos estratégicos de la entidad en funcién de la generacién de elementos que
permitan a sus usuarios proximaos formular y evaluar politica publica para el desarrollo de
sector agropecuario del pais.

Desde el segundo semestre de 2018, la UPRA ha venido consolidado la formulacién del
Plan estratégico institucional 2019-2022 y la reestructuracion de Mapa de procesos
institucional (acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG2), siendo
estos insumos para la elaboracion del presente documento.

1 El término “brecha” hace relacién al andlisis de brecha que MINTIC define como: el estado de la entidad que tiene en su arquitectura

actual y su arquitectura objetivo; es decir, lo que tiene y el camino que debe recorrer hasta su punto ideal. Tomado de:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8150.html. 04 de diciembre de 2018.
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En consecuencia, este documento presenta un entendimiento estratégico y normativo
mediante unos antecedentes generales institucionales y del sector en materia de la
estrategia de TI, un panorama de la situacion actual y situacion objetivo, y finalmente, el
banco de proyectos necesarios para lograr la transformacion deseada para alcanzar los
objetivos planteados en materia de Tl en la entidad.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Definir las estrategias, programas y proyectos que consoliden las TIC como herramientas
fundamentales y estratégicas para el cumplimiento de los objetivos de la UPRA y la
transformacioén Digital de la Entidad, en armonia con los objetivos estratégicos del Sector y
la politica de Gobierno Digital.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar el contexto de la gestion y uso de tecnologias de la informacién a nivel
institucional, para establecer la situacion actual y deseada de la UPRA, desde el
punto de vista de cada uno de los dominios del Marco de Referencia de TI.

e Establecer un mapa de ruta a través de un portafolio de programas y proyectos
2019-2022, que permita cerrar la brecha de la situacion actual con la deseada.

e Posicionar las tecnologias de la informacion como un elemento fundamental y
estratégico para lograr los objetivos de la Entidad y de generacién de valor publico
para sus grupos de interés.

o Definir los pasos a seguir en la UPRA para avanzar en la implementacion de la
politica de gobierno digital haciendo uso de los habilitadores de arquitectura,
seguridad y privacidad y servicios ciudadanos digitales.

e Definir el modelo de medicion que permita hacer el seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de la estrategia de TI.
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2. ALCANCE

Segun el Marco de Referencia del MinTIC, el PETIC es parte integral de la estrategia de las
instituciones y uno de los principales artefactos para expresarla, conformando su vision y
estrategias y direccionando el resultado de un adecuado ejercicio de planeacion,
realizandose antes de la definicion de portafolios de proyectos y de un proceso de
transformacion que involucre tecnologias digitales.

Este plan constituye un instrumento de direccionamiento estratégico esencial para lograr el
cumplimiento de la misién institucional, asi como el de sus objetivos estratégicos, cuyos
principios basicos son calidad, eficiencia e innovacion. Asi mismo, se fundamenta en el
cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
esencialmente en lo relacionado con TIC, como es el caso de la politica de Gobierno Digital
expresada en el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018.

Es asi que el ejercicio de planeacion estratégica de Tl realizado en la UPRA siguié un
enfoque basado en desarrollo de ejercicios de arquitectura agil e innovadora e incluyé las
fases de comprender, analizar, optimizar y presentar, sugeridas por el MinTIC.

La vigencia de este plan es de cuatro afios contados a partir del 01 de enero de 2019 hasta
el 31 de diciembre de 2022 y anualmente se actualizara en funcién de las necesidades de
la Entidad y del sector.
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3. ANTECEDENTES

3.1. CONTEXTO GENERAL

El Gobierno nacional cred, en el afo 2011, la Unidad de Planificacion de Tierras Rurales,
Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios, UPRA, mediante Decreto 4145 de 2011
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR, 2011), como entidad encargada de la
planificacion del sector agropecuario. Dos afios después, con el decreto 1985 de 2013 se
dio la integracion del sector agropecuario, pesquero y de desarrollo rural, al tiempo que se
hizo una realineacién de los objetivos y funciones de las dependencias del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural -MADR.

La UPRA tiene por objeto orientar la politica de gestibn del territorio para usos
agropecuarios, segun lo dispuesto en el Decreto 4145 del 3 de noviembre de 2011. Asi
mismo, este Decreto establece la estructura de la entidad y las funciones de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, entre otras disposiciones.

En este sentido, en el manual de funciones, de la entidad definié su planta provisional. Para
el caso de la planta de personal de la Oficina TIC, se ajusté de acuerdo con los roles
propuestos en el Marco de Referencia de Arquitectura Tl, mediante la Resolucién No. 009
de 19 de enero de 2018, implementando los 6 dominios: Estrategia, Gobierno, Informacion,
Sistemas de Informacidn, Servicios Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion de TI.

De otra parte, en el afio 2015 se disefié el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
— PETI para la vigencia 2015 - 2018, el cual incluia la formulacién de proyectos dirigidos al
fortalecimiento y mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, la implementacion de un
centro de datos virtual, el fortalecimiento de una mesa de ayuda, la continuidad en
implementacion del sistemas de gestion de seguridad de la informacion y la continuidad de
negocio, la optimizacién en el procesamiento y analisis de informacion, el fortalecimiento y
mejora de los procesos de apoyo a la gestiéon y seguimiento y control, el fortalecimiento y
mejoramiento de los sistemas de informacién misionales de la UPRA, el fortalecimiento y
mejoramiento de los procesos estratégicos y de gestion de la informacion y la
gobernabilidad de TI. Dicho Plan estaba alineado con la estrategia de Gobierno en linea de
MINTIC, vigente en ese momento y compuesto por 28 proyectos agrupados en 12
programas.

La UPRA, desde el afio 2015, viene dando cumplimiento a los lineamientos que conforman
los &mbitos y los dominios del MRATI, en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital,
anterior Estrategia de Gobierno en Linea. De esta forma, el primer PETIC de la entidad

i) i :

///‘ Calle 28 # 13-22, Torre

N L Unidad de Planificacién )
Rural Agropecuaria

Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co
20 57307 atencionalusuario@upra.gov.co




e El campo ; ;
@ eeldBtedos Minagricultura

(2015 — 2018) se establecié consolidando los proyectos de Tl que dieron cumplimiento a
este marco de referencia el cual también constituye la base para el presente plan
estratégico cuya vigencia finaliza en el afio 2022 y la orientaciéon del entendimiento y
rupturas estratégicas que requiere la UPRA en el contexto del sector agropecuario.

En el afio 2017, debido a cambios en la entidad acorde con los cambios sectoriales, se
realizd una revision y ajuste de los proyectos de PETIC de dicha vigencia, pasando a 14
proyectos distribuidos en 8 programas.

El mapa de procesos institucional sufre una reestructuracién en funcién de la dimension del
MIPG durante el dltimo trimestre del afio 2018 y en éste se establece la conformacién de
los macro-procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién. Durante el primer
trimestre del 2019, el proceso de apoyo de gestion de tecnhologias de la informacién cambia
su nombre por gestién de servicios tecnoldgicos, por lo que se genera una actualizacion del
mapa de procesos, tal como lo ilustra la siguiente figura:

NUEVO MAPA DE PROCESOS UPRA

Estratégicos

Planeacién estratégica y Gestién de la informacién <::> _
control agropecuaria %
2
8 Misionales =
5 2
] Planificacion del ordenamiento agropecuario nacional K [ =
w { o
8y o« 28
) = Planificacion del ordenamiento agropecuario territorial = ! S &
i =
o= 1 -
o 2
g8 Apoyo T E
[~ - E .
g3 Gestion de recursos -] . 5 g
55 g -l
@ . . . |
E Gestién de servicios Gestion contractual - = 2
= 2 ai Gestion financiera Gestion documental z
H tecnolégicos > b= ;|
3 Gestion de talento humano Kk ! .
4 Administracion de bienes y servicios = K
[
. t k
Evaluacion ¢
—— @

Fuente: UPRA, 2019.

La construccion de procesos y procedimientos dentro de los macro-procesos es una
actividad que se espera tener formalizada y actualizada en el nuevo SGl en lo que resta del
20109.

Los proyectos de Inversion 2014 a 2018 acorde con los lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion — DNP de una Gestion Orientada a Resultados, se terminaron y
dieron paso a nuevos proyectos para las vigencias 2019 a 2022, los cuales se alinearon al
nuevo catélogo presupuestal NCP, a los requerimientos del MIPG y a la integracion
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estratégica de un solo proyecto misional, que relune el fortalecimiento integral de la gestion
de territorio para usos agropecuarios. Y especificamente, en cuanto a transformacion
digital, se creé la ficha de fortalecimiento a la gestién de innovacion en Tecnologias de
Informacion, que tiene como objeto: “Mejorar la Gestion de Innovacion en tecnologias de
informacion y comunicaciones del ambito Nacional en el Uso eficiente del suelo rural
agropecuario”. De otra parte, se formuld la ficha para el fortalecimiento institucional, a través
de la cual, entre otros objetivos, se da continuidad a la consolidacion de los dominios de
Estrategia, Gobierno, Uso y apropiacion de TI, Informacion, Sistemas de Informacion,
servicios tecnoldgicos y la estrategia de seguridad de la informacion de la entidad.

3.2. CONTEXTO SECTORIAL

La UPRA tiene un rol protagénico dentro del escenario del sector agropecuario y de
Desarrollo Rural, y en ese marco de accién debe generar herramientas eficientes que
soporten la planificacion agropecuaria a partir del uso de Tecnologias de Informacion.
Sumado a ello, la entidad debe afrontar los retos que en materia de Transformacién Digital
dispone el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo, el cual también
brinda lineamientos en materia sectorial.
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4. MARCO NORMATIVO

El PETIC 2019-2022 de la UPRA esta enmarcado en un contexto normativo definido por el
entorno del sector agropecuario y del sector de tecnologias de la informacién, asi como de
los actos administrativos emitidos por la Direccion general de la UPRA y los procesos
formalizados el Sistema de Gestion Integrado -SGlI liderados por la Oficina TIC. Esta
normatividad le da sustento al proceso de transformacion digital y el desarrollo de iniciativas
de Tl que soporte el cumplimiento de la mision y el adecuado funcionamiento de la
organizacion.

En la tabla 1, que se encuentra a continuacion, se relacionan las principales normas
relacionadas con el Sector Agropecuario, Pesquero y Desarrollo Rural, el Sector de las TIC
asociada a los temas de Gobierno y Seguridad Digital y el Modelo de Gestion Estratégica
de TI. También se incluye normatividad asociada a temas puntuales relacionados con el
accionar misional de la UPRA relacionados con implementacion y uso de tecnologias y
sistemas de informacion.

Tabla 1. Relacién de normatividad aplicable al PETIC de la UPRA con corte a 30 de junio
de 20109.

NORMATIVIDAD | FECHA DE EMISION ENTE EMISOR DESCRIPCION DE LA
AMBITO DE NORMA

APLICACION

Directiva Presidencial 2002 Presidencia de la Respeto al derecho de
02 Republica autor
y los derechos conexos,
en
lo referente a utilizacion
de
programas de
ordenador
(software)

Decreto 3851 2006 Presidencia de la Por el cual se organiza
Republica un

Sistema de
aseguramiento de la
calidad,
almacenamiento y
consulta de la
informacion bésica
colombiana y se dictan
otras disposiciones

Ley 1341 2009 Congreso de la Por la cual se definen
Republica. principios y sobre
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La sociedad conceptos
de la Informacion y la
Organizacion de las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones —TIC—,
se crea la Agencia
Nacional de Espectro y
se dictan otras
disposiciones.

CONPES 3585 2009

Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica - DANE

Consolidaciéon de la
politica nacional
de Informacion
geografica y la
infraestructura
colombiana de datos
espaciales - ICDE

Decreto 4145 2011

Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural

Por el cual se crea la
Unidad de Planificacion
de Tierras Rurales,
Adecuacion de Tierras y
Usos Agropecuarios —
UPRA y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1581 2012

Congreso de la
Republica.

Por la cual se dictan
disposiciones generales
para la proteccion de
datos personales.

Circular Externa-AGN 2012 Archivo General de la Adquisicién de
2 Nacién herramientas
Tecnol6gicas de
Gestién Documental.
Acuerdo - AGN 5 2013 Consejo Directivo del Por el cual se
Archivo establecen los criterios
General de la Nacién bésicos para la
clasificacion,
ordenacion y
descripcion de los
archivos en las
entidades publicas vy
privadas que cumplen
funciones publicas y se
dictan otras
disposiciones.
Ley 1712 2014 Congreso de la Por medio de la cual se
Republica crea
la Ley de Transparencia
y
del Derecho de Acceso
ala
L ]
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Informacion Publica
Nacional y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 2573 2014 Presidencia de Por el cual se
la Republica establecen los
lineamientos generales
dela
Estrategia de Gobierno
en
linea, se reglamenta
parcialmente la Ley
1341 de
2009 y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 1071 2015 Presidencia de Por medio del cual se
la Republica expide
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector
Administrativo
Agropecuario,
Pesquero y Rural de
Desarrollo
Decreto 1078 2015 Presidencia de Por medio del cual se
la Republica expide el Decreto Unico
Reglamentario del

Sector de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones.
Resolucién 2710 2017 Ministerio de las Por la cual se
Tecnologias de la establecen los
Informacién y  las Lineamientos para la
Comunicaciones adopcién del protocolo
IPv6
Decreto 1008 2018 Presidencia de Por el cual se
la Republica establecen los
lineamientos generales
dela
politica de Gobierno
Digital
y se subroga el capitulo
1 del
titulo 9 de la parte 2 del
libro
2 del Decreto 1078 de
2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
sector de Tecnologias
de la Informacioén y las
Comunicaciones
Directiva 002 2019 Presidencia de Simplificacion de la
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la Republica Interaccion digital entre
los ciudadanos y el
Estado.
Ley 1955 2019 Congreso de la “por el cual se expide el
Republica. Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022
“pacto por Colombia,
pacto por la equidad”.
Decreto 484 2019 Ministerio de Agricultura "Por el cual se modifica
y Desarrollo Rural el articulo 10 del
Decreto 4145 de 2011"
Resolucion 0299 2019 Ministerio de Agricultura “por el cual se delegan
y Desarrollo Rural unas funciones en el
Director General, en el
Jefe de la Oficina de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones y en
Director Técnico de Uso
Eficiente del Suelo y
Adecuacion de Tierras
de la UPRA”
CONPES 3975 2019 Ministerio de Politica Nacional para la
Tecnologias de la Transformacion Digital
Informacién y las e Inteligencia Artificial
Comunicaciones
Decreto 2106 2019 Departamento “Por el cual se dictan
Administrativo de la normas para simplificar,
Funcién Publica suprimir 'y reformar
tramites, procesos Yy
procedimientos
innecesarios existentes
en la administracion
publica”
Decreto 620 2020 Ministerio de "Por el cual se subroga

Tecnologias de la
Informacién 'y  las
Comunicaciones

el titulo 17 de la parte 2
del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, para
reglamentarse

parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61
Y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, j y
literal a del paragrafo 2
del articulo 45 de la Ley
1753 de 2015, el
numeral 3 del articulo
147 de la Ley 1955 de
2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los
lineamientos generales
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en el uso y operacion de
los servicios
ciudadanos digitales"

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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5. METODOLOGIA

La construccién del PETIC 2019 — 2022 se basé en un proceso de planeacion estratégica
con enfoque de arquitectura empresarial, donde se busca el uso estratégico de las
tecnologias de la informacion como un factor clave de éxito en la organizacion.

La metodologia contempl6 las siguientes cuatro (4) fases:

C—

Fuente: MinTIC — Guia para la construccion del PETI, 2019.

Fase 1 — Comprender

Durante esta fase se sensibiliz6 a la organizacion sobre la necesidad de realizar un ejercicio
de planeacion estratégica de Tl y se conformo el equipo de trabajo encargado de esta labor.
Asi mismo se identificaron y se involucraron a las partes interesadas (stakeholders) en el
proceso de transformacion digital de la entidad.

Asi mimo, durante la fase de comprension se realiz6 un entendimiento estratégico donde
se identificaron los factores internos y externos que impactan el proceso de planeacion
estratégica de Tl de UPRA.

Por ultimo, se comprendieron y caracterizaron los servicios clave que ofrece la entidad, las
capacidades organizaciones que hacen posible ofrecerlos y se segmentaron los usuarios a
guienes van dirigidos.

Fase 2 — Analizar
Se realiz6 un analisis de la situacion actual de la entidad desde las siguientes perspectivas:

e Estrategia de TI

.*%
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e Gobierno de TI

e Informacion

e Sistemas de informacion
e Servicios tecnoldgicos

e Seguridad digital

e Uso y apropiacion de TI
e Gestion del conocimiento
e Comunicaciones

La metodologia utilizada para el andlisis fue la DOFA (Debilidades-Oportunidades-
Fortalezas-Amenazas) y adicionalmente se emplearon algunas vistas de arquitectura
empresarial para complementar la descripcién de la situacién actual de algunos dominios.

Posterior a este analisis se generd una matriz de iniciativas con la identificacion preliminar
de oportunidades de mejora y que son candidatas a convertirse en proyectos del PETI.

Fase 3 — Optimizar

Durante esta fase, se realizd un analisis de la situacién deseada a partir de los motivadores
de negocio y cursos de accion definidos para la organizacion, se identificaron nuevas
capacidades organizacionales que deben generarse en la entidad y se evaluaron
tendencias tecnolégicas para apalancar las oportunidades de mejora identificadas.

A partir de un analisis de brecha entre la situacion deseada y la situacion actual de la
entidad, se procedié a complementar y consolidar la matriz de iniciativas candidatas a ser
incluidas en el PETI.

Por ultimo, se realizd la priorizacién de las iniciativas de forma consensuada con las partes
interesadas, garantizando siempre su alineacidn con la estrategia organizacional, y basada
en analisis costo/beneficio.

Fase 4 — Presentar
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En esta fase se elabora el mapa de ruta de transformacion digital con los proyectos
priorizados y acorde al presupuesto estimado por cada vigencia, y se consolida el
documento Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién para ser presentado al
Comité Directivo.

Una vez aprobado el documento por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se
realiza la socializacion del mismo acorde al plan de comunicaciones del PETI definido y se
activa el esquema de medicién y seguimiento para hacer evaluacion periédica del avance
e impacto del PETIC y sus iniciativas.

La metodologia de planeacion estratégica aplicada en este ejercicio se complemento y
articulé con el ejercicio de generacion del Banco de Programas y Proyectos de Inversion
Nacional (BPIN) de la UPRA, el cual se construy6 utilizando la Metodologia General
Ajustada (MGA) propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién -DNP para ayudar
de forma esquemaética y modular en los procesos de identificacidén, preparacion, evaluacion
y programacion de los Proyectos de Inversion publica.

En esta metodologia se estructura inicialmente el arbol de problemas que tiene como
elemento inicial el problema central en torno a la gestiéon de TI. Luego, se detectan las
causas directas e indirectas, asi como los efectos que se generan. Posteriormente, se
estructura el arbol de soluciones donde se identifican los objetivos especificos que
corresponden a los objetivos estratégicos a alcanzar durante la vigencia del presente plan.

De esta forma, se establecen los objetivos estratégicos de Tl alineados con los proyectos
de inversion institucionales y que marcan la ruta a seguir para llegar a una arquitectura
objetivo de alto nivel a ser alcanzada en el afio 2022.
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El propdsito de este capitulo es analizar los factores internos y externos que impactan la
construccion del PETI. A continuacion, se presenta un esquema donde se identifican los
principales elementos de caracter institucional, sectorial, nacional, e incluso internacional,
gue influencian el presente ejercicio de planeacion estratégica de TI.

‘ UPRA CD‘

Gobierne @D MADR @@
‘ MNacional ‘ ‘ ‘

"7
| |ntemaciona|$| ‘ Nacional $L l;!m:-@

| |

‘ Institucional %\

.

QoDs ® PMD @ PETI Sectorial @)
| | | 2018-2022 | Proyectos (@) Otros ® | |
MIPG (en le proyectos TIC [ B
referente a
TIC)

Requerimientas /7

para la UPRA para la UPRA

| | | Reque:rm-f__,.-r ‘

‘ Gobierno 7 Seguridad/ 7 Requerimientos /7
Digital ‘ Digital | de negocio ‘

Otras [ 7
politicas ‘

Fuente: UPRA, 2019.

En esta version del PETIC de la UPRA, se cuenta con un nuevo Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 que plantea varios retos al sector y a la UPRA, asi como un plan estratégico de
TIC del sector agro 2017 2020, formulado en co-creacion con los lideres de tecnologia de
las entidades adscritas y vinculadas, el cual genera una orientacién sectorial en materia de
estrategia de Tl. En ese sentido es fundamental tener presente las menciones que hace el
PND vy los objetivos contemplados en el PETIC sectorial 2017 2020 version 2.0, y vigente a
la fecha.
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6.1. LEY 1955de 2019 - PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018
- 2022. “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad”
A continuacion, se plasman las responsabilidades que la UPRA, asume de manera taxativa

dentro del PND 2018 - 2022. Estas son manifestadas en el documento de Bases del Plan
Nacional de Desarrollo y reafirmadas en el articulo 2 2de la Ley 1955 de 2019.

Estrategias y

PACTO LINEA Objetivos Actividad

MinAgricultura formulara e implementara
una estrategia de ordenamiento productivo
de la frontera agricola nacional y, con el
apoyo de la UPRA, realizara una zonificacion
que promueva el uso eficiente de las tierras
para fines productivos®

Pacto por el | Campo con | Objetivo 1: Crear las
emprendimiento, la | Progreso: una | condiciones para que la
formalizacion y la | alianza para | tenencia de la tierra y el

productividad: una | dinamizar el | ordenamiento  productivo MinAgricultura, con el apoyo de la UPRA y

o Agrosavi impulsara | rroll
economia desarrollo y la | habiliten el desarrollo grosavia, q pulsa_fg ?, desarrollo o!e
- . : - r nificacion r ri
dinamica productividad agropecuario y la inclusion pfces?s € pr: Icaclo ag.fc.)pec.ua a
! : . . integrales, que articulen las zonificaciones
incluyente y | de la Colombia | productiva y la seguridad 9 o q
: | uridi de aptitud del uso del suelo con oferta
sostenible que | rural. juriaica. L L
) tecnolégica, para la consolidacion de
potencie todos

cadenas de valor agroindustriales que
integren pequefios (entre ellos, los de la
Agricultura  Campesina, Familiar, vy
Comunitaria -ACFC-), medianos y grandes
productores*

nuestros talentos.

2 ARTICULO 2°. PARTE INTEGRAL DE ESTA LEY. El documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022:

Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, elaborado por el Gobierno nacional con la participacion del Consejo Superior de la
Judicatura y del Consejo Nacional de Planeacion, y construido desde los territorios, con las modificaciones realizadas en el tramite
legislativo, es parte integral del Plan Nacional de Desarrollo, y se incorpora a la presente Ley como un anexo.

3 Todo esto se desarrollara con un enfoque de sostenibilidad ambiental, y que desestimule la sobreutilizacion y la subutilizacion del
uso del suelo.
4 El desarrollo de dichas cadenas buscara garantizar la seguridad alimentaria, el abastecimiento y suministro de alimentos y productos

a la demanda del mercado nacional e internacional, asi como el desarrollo de una agricultura climaticamente inteligente.
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Obijetivo 7: Modernizar,
tecnificar y consolidar la
institucionalidad sectorial y
la coordinacion y
articulacion
interinstitucional para
impulsar la transformacion
productiva agropecuaria y
rural a escala territorial.

MinAgricultura adelantara una revision
yNOMINACTI ajuste al esquema
administrativo y  funcional de la

institucionalidad sectorial para fortalecer los
roles de... (3) la UPRA como generadora de
metodologias e informacion para la
planificacion sectorial.

natural: activos
estratégicos de
la Nacion.

Objetivo 1. Implementar
estrategias transectoriales
para controlar la
deforestaciéon, conservar
los ecosistemas y prevenir
su degradacién

IV. Pacto por la A. Sectores Objetivo 2. Mejorar la
SOStenI.bllldadZ comprometidos | calidad del aire, del agua y MinAmbiente con apoyo de MinAgricultura,
producir conla del suelo para la . o,
. - . el Ideam, la Unidad de Planificacion Rural
conservando y sostenibilidad y | prevencion de los impactos . .
e, - Agropecuaria (UPRA) vy el Instituto
conservar la mitigacién en la salud publica y la . . .
. . o Geogréfico  Agustin  Codazzi (IGAC)
produciendo del cambio reduccion de las . o
L . generardn conocimiento sobre el estado
Climéatico desigualdades a L
4 fisico y quimico del suelo.
relacionadas con el acceso
a recursos
B. MinAmbiente y MinAgricultura, con apoyo de
Biodiversidad las autoridades ambientales y la Unidad de
y riqueza Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion

de Tierras y Usos Agropecuarios (UPRA),
desarrollard la Estrategia Nacional de
Restauracion, implementando portafolios
regionales de restauracion de manera
articulada con mecanismos como los PSA,
los negocios verdes y las inversiones
obligatorias, y promoviendo la restauraciéon
productiva en el marco de procesos de
formalizacion, titulacion y ordenamiento
social de la propiedad®

V. Pacto por la

Ciencia, la
Tecnologia y la
Innovacion: un
sistema para
construir el

conocimiento de la
Colombia del futuro

A. Desarrollo de

sistemas
nacionales y
regionales de
innovacion
integrados y
eficaces

a. Modernizacion y
coordinacién institucional

2) Promover la CTel como
fundamento de la
estrategia de desarrollo
regional.

El MinAgricultura, con el apoyo de Agrosavia
y de la UPRA, desarrollard una guia
metodolégica para el desarrollo vy
consolidacion de los sistemas territoriales de
innovacion agropecuaria, en concordancia
con la Ley 1876 de 2017 y el Sistema
Nacional de Competitividad e Innovacion.

5 La estrategia debera priorizar las areas protegidas, cuencas y rios estratégicos para el cierre de la frontera agricola, areas

ambientales estratégicas como el rio Atrato y territorios con altas tasas de deforestacion. Asi mismo, la estrategia deberd facilitar la

consolidacion de modelos de negocios y cadenas de valor, para el uso de la tierra de acuerdo a su vocacion, a partir de la restauracion

de ecosistemas.
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Asi mismo, le asignard recursos y hara
seguimiento a su implementacién.
Objetivo 1. Lograr el
desarrollo urbano
equilibrado mediante el
aprovechamiento de la
ciudad construida, la
lanificacion de la S .
P - El Ministerio de Agricultura y Desarrollo
C. Desarrollo | expansion y . . . .
L Rural (MinAgricultura), a través de la Unidad
urbano y | suburbanizacion con e .
. o de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA)
XVI. Pacto por la | Sistema de | criterios de sostenibilidad y . )
o . L y MinAmbiente, con el apoyo de
descentralizacion: Ciudades (SC) | la optimizacion de los S . L
o . MinVivienda, estableceran los criterios
conectar territorios, | para la | instrumentos de

gobiernos y
poblaciones

sostenibilidad, financiamiento

la productividad

y la calidad de | a) Aprovechamiento de la

Vida ciudad construida y
planificacion de la
expansion y
suburbanizacion
Estrategia asociada al
crecimiento urbano en
suelo rural

técnicos para el uso y planificacion de las
categorias de suelo rural, en areas de
desarrollo restringido tales como suelos
suburbanos, centros poblados y areas
destinadas a vivienda campestre.

Asi mismo, el PND estipula una serie de acciones que, aunque no menciona a la UPRA de
manera explicita, son tareas que se encomendaron a través de delegacion de funciones
por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural MADR.

PACTO

Pacto por el
emprendimiento  la
formalizacién y la
productividad: una
economia dinamica,
incluyente y
sostenible que
potencie todos
nuestros talentos.

Estrategias y Objetivos

Actividad

Campo con
progreso: una
alianza para
dinamizar el

desarrollo y la de la
Colombia rural.

Objetivo 1: Crear las condiciones
para que la tenencia de la tierra y el
ordenamiento productivo habiliten el
desarrollo agropecuario y la inclusion
productiva y la seguridad juridica

MinAgricultura formulara e
implementara una
estrategia de ordenamiento
productivo de la frontera
agricola nacional y, con el
apoyo de la UPRA, realizara
una  zonificacién que
promueva el uso eficiente
de las tierras para fines
productivos®.

6 Todo esto se desarrollara con un enfoque de sostenibilidad ambiental, y que desestimule la sobreutilizacion y la subutilizacion del

uso del suelo.

Unidad de Planificacién
Rurol Agropecuaria
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MinAgricultura, con el
apoyo de la UPRA y
Agrosavia, impulsara el
desarrollo de procesos de
planificacion agropecuaria
integrales, que articulen las
zonificaciones de aptitud
del uso del suelo con oferta
tecnoldgica, para la
consolidacién de cadenas
de valor agroindustriales
que integren pequefios
(entre ellos, los de la
Agricultura Campesina,
Familiar, y Comunitaria -
ACFC-), medianos y
grandes productores’.

Objetivo 5: Incentivar la inversion en | MinAgricultura

el campo através de lareformade los | implementard  estrategias
instrumentos del Sistema Nacional de | que orienten el desarrollo
Crédito Agropecuarioy del manejo de | resiliente del sector
los riesgos de mercado y climéticos agropecuario, entre las
cuales se identifican la
puesta en marcha del
Sistema de Informacion
para la Gestion de Riesgos
Agropecuarios (SIGRA), y
la  implementacion  de
esquemas e instrumentos
de gestién del riesgo, como
los seguros paramétricos
agricolas.

7 El desarrollo de dichas cadenas buscara garantizar la seguridad alimentaria, el abastecimiento y suministro de alimentos y productos

a la demanda del mercado nacional e internacional, asi como el desarrollo de una agricultura climaticamente inteligente.
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Objetivo 7: Modernizar, tecnificar y
consolidar la institucionalidad
sectorial 'y la coordinacion 'y
articulacion interinstitucional para
impulsar la transformacion productiva
agropecuaria 'y rural a escala
territorial.

MinAgricultura adelantara
una revision y ajuste al
esquema administrativo y
funcional de la
institucionalidad  sectorial
para fortalecer los roles
de... (3) la UPRA como

generadora de
metodologias e informacion
para la planificacion
sectorial.

MinAgricultura pondra en
marcha el Sistema Nacional
Unificado de Informacion
Rural y Agropecuaria para
mejorar la captura, calidad,
frecuencia y oportunidad de
la informacion para la toma
de decisiones. En este
sentido, MinAgricultura y el
DANE definiran e
implementaran el plan
estadistico nacional del

sector. Paralelamente,
MinAgricultura, de
conformidad con los

lineamientos de MinTIC,
pondra en marcha el Plan
Estratégico de Tecnologias
de Informacion y
Comunicacién del Sector
Agropecuario (PETI).

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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MinAgricultura consolidara
Agronet como plataforma
digital sectorial que
interoperara con diferentes
fuentes de informacion
basado en la infraestructura
de datos espaciales,
informacién estadistica, de
mercadeo  agropecuario,
internet de las cosas y big
data, como insumos para la
transformacion digital del
sector, con el fin de mejorar
el disefio y orientacion de
las intervenciones de
politica.

La Ley del PND estima en su articulo 4, PLAN NACIONAL DE INVERSIONES PUBLICAS
2019-2022, un total de mil noventay seis, coma uno ($1.096,1) billones, a pesos constantes
de 2018, el cual incluye el componente Plan Plurianual de Inversiones para la Paz de forma
transversal y que se estima en un valor de treinta y siete coma uno ($37,1) billones, a pesos
constantes de 2018. Para la linea de Campo con progreso: una alianza para dinamizar el
desarrollo y la productividad de la Colombia rural se calcul6 una inversién de 12.054 billones
pesos. Estos datos son representativos, dado que este es el presupuesto destinado para el
cumplimiento de las actividades que define el PND vy, por lo tanto, para el logro de las tareas
definidas para la UPRA.

Por otra parte, el PND estipula unos principios de transformacion digital que son claves a la
hora de definir una estrategia de Tl dentro de una entidad. Estos son:

1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de
apertura por defecto.

2. Aplicacion y aprovechamiento de estdndares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en
los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a través de una
plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real
cuando se requiera, el intercambio de informacién de forma electrénica en los estandares
definidos por el Ministerio TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la
proteccion de datos personales y salvaguarda de la informacion.
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4, Optimizacién de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacion a través del uso de los instrumentos de agregacién de demanda y priorizacién
de los servicios de nube.

5. Promocién de tecnologias basadas en software libre o cédigo abierto, lo anterior, sin
perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad
tecnolégica debera justificarse teniendo en cuenta andlisis de costo-beneficio.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que
faciliten la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero
no limitado a, tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology),
andlisis masivo de datos (Big data), inteligencia artificial (Al), Internet de las Cosas (IoT),
Robdtica y similares.

7. Vinculacién de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a
través del Portal Unico del Estado colombiano.

8. Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electrénica sin
ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-Estado sélo sera
presencial cuando sea la Unica opcién.

9. Implementacion de la politica de racionalizacion de trdmites para todos los tramites,
eliminacion de los que no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y exponenciales.

10. Inclusiébn de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y
gobierno abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

11. Inclusién y actualizacion permanente de politicas de seguridad y confianza digital.

12. Implementacién de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de
medios de pago electronicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el
Programa de Digitalizacién de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

13. Promocion del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la
estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de aceptacion de
medios de pago electronicos por parte de las entidades publicas y privadas.
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6.2. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y DE COMUNICACIONES DEL SECTOR AGROPECUARIO,
PESQUERO Y DE DESARROLLO RURAL -PETI- 2017 — 2020

En el afo 2017 el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR publica el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones del Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural -PETI- 2017 — 2020, que “constituye el marco orientador,
define las directrices y establece la ruta a seguir por parte del sector, bajo el liderazgo del
MADR, para posicionar las tecnologias de informacion en sus entidades adscritas,
vinculadas y pertenecientes, de manera que modernicen sus procesos y procedimientos
misionales y de gestién administrativa” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR,
2017).

Los objetivos estratégicos del PETI sectorial se plantean en el capitulo de entendimiento
estratégico del presente documento. El PETI sectorial tiene 8 proyectos priorizados, dentro
de los que se cuentan:

1. Sistema de Informacién Sectorial

2. Nodo Agropecuario — IDE Sectorial

3. Modelo de Datawarehouse e Interoperabilidad

4, Gobierno y Calidad de Datos

5. Gestion del Conocimiento

6. Expediente Electronico de Uso Sectorial

7. Construccion de Estructura de Gobierno de TI Sectorial
8. Inteligencia Competitiva del Campo con Tl

Como se vera mas adelante, los objetivos e iniciativas del PETIC de la UPRA se encuentran
estrechamente relacionados en los objetivos del PETI sectorial y demas lineamientos
definidos por el gobierno nacional y los compromisos internacionales.

Actualmente, MADR viene convocando mesas de trabajo sectorial donde uno de los puntos
a trabajar sera la actualizacion del PETIC Sectorial. En dicho ejercicio, la UPRA participa
de manera activa con el fin de mantener su estrategia de Tl alineada con la estrategia
sectorial y nacional.
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e Contribuir al logro de los objetivos, estrategias y metas del sector de Agricultura y
Desarrollo Rural.

e Establecer los lineamientos para el desarrollo de sistemas de informacion sectorial
para garantizar la estandarizacion, calidad de datos e interoperabilidad sectorial.

e Alinear la estrategia de las TIC de mediano plazo del sector con las politicas y
lineamientos definidos por el gobierno nacional y los compromisos internacionales.

¢ Definir un Portafolio de proyectos transversales sectoriales consistente, realizable y
medible en tiempo, recursos y presupuesto.

e Establecer una linea base que servird como elemento de seguimiento y evaluacion
e Conocer el estado actual de Madurez, Datos y Paliticas de Tl sectorial.
e Establecer la Hoja de ruta a seguir para la implementacion de los proyectos.

o Definir los lineamientos de la politica de Tl sectorial

6.3. ENTENDIMIENTO ORGANIZACIONAL
Mision:

Orientar la politica publica de planificacion en la gestion del territorio para usos
agropecuarios que contribuya a la productividad y competitividad, la seguridad juridica de
la tenencia de la tierra y el uso eficiente del suelo rural.

Vision:

En 2022, la UPRA sera la entidad lider en la consolidacion del modelo nacional de
planificacion del ordenamiento territorial agropecuario basado en la gestion del
conocimiento e innovacion.
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Objetivos Estratégicos:

Fortalecer la orientacion de la politica publica de planificacion y gestion del territorio
para usos agropecuarios.

Mejorar el seguimiento y evaluacion de la politica publica de planificacion y gestion
del territorio para usos agropecuarios.

Mejorar la gestibn de conocimiento e innovacion en tecnologias de informacion y
comunicaciones para la planificacion rural agropecuaria.

Fortalecer la gestion institucional del talento humano, administrativa, financiera 'y de
control en la planificacién rural agropecuaria.

Modelo Organizacional:

AN

-

Fuente: UPRA, 2010.

Unidad de Plonificacién
Rural Agropecuaria

Estructura organizacional de la UPRA

Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural

Rural Ag

=T

Consejo de
Direccion Técnica

1 1
|
= seguimientoTi o= o = { Oficina TIC
!
| -
i
1
]
1
]
i l l l ‘
I 1 e
1 Servicios Gestién de Anglisis de Sistemasde
Tecnolégicos Informacién informacién informacién
S . ” L e J
1 [ M
1 usay Asesoria de
Aproplacién Comunicaciones
L N )

Direccién

~

Unidad de Planificacién

ropecuaria - UPRA

[ Asesoria de Control ]

——>|  Asesoria Téchica
. Cooperacién | X

J ' 1 Intemacional

—-{ Asesoria Juridica ]

\
Secretaria
General

General
p

Gestién del i

Gestién Financiera ‘

=

Conocimiento

~
Direccion de Ordenamiento de la
Propiedad y Mercado de Tierras J

istribuciony
Tenencia de Ia Propiedad Rural

Seguimiento y
Evaluacion

Acceso a Tierras y Alcances
Derechos

sde los
de Propledad

Gestion
Territorial

Distribucidn y Tenendia
de la Propledad Rural

[ Direccidn de Uso Eficiente del
L suelo y Adecuacidn de Tierras

[ 1

R 1
: 1
Fisicos J 3
-
Gestion |
Documental
Contratacin ]

Seguimientoy Adecuacion
Evaluacion de Tierras

Praspectiva
Productiva

Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia

(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307

upra.gov.co
atencionalusuario@upra.gov.co



El campo

es de todos

Minagricultura

’“ Y/

Andlisis de fortalezas oportunidades debilidades y amenazas:

llustracion 5. Matriz DOFA 2019-2022.

FACTORES INTERNOS A LA UPRA FACTORES EXTERNOS A LA UPRA
FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

1

L]

Entidad técnica especializada de apoyo a la gestion del sector agropecuario

Vision integral de la gestion del territorio para usos agropecuarios.

Direccionamiento de la entidad hacia la innovacién como soporte para la toma de
decisiones.

Profesionales de alto nivel técnico multidisciplinarios, comprometidos y con experticia
para atender requernimientos.

La naturaleza de la entidad le permite « I

del sector agropecuario y apoyo en la formulacion de la politica pablica.

La capacidad instalada en tecnologias de informacién como soporte para la toma de
decisiones

en la prospectiva

DEBILIDADES (-)
Planta de personal insuficiente para atender algunas de las funciones asignadas a la
entidad.

2

3

4

Existencia de una politica de innovacion capitalizable en la planificacién agropecuaria
Posicionamiento en los procesos de planificacion del ordenamiento territorial
agropecuario

Existencia de un enfoque técnico de la gestion de politicas publicas para la toma de
decisiones.

Enfoque de emprendimiento, productividad y de bienes y servicios para el desarrollo
rural agropecuario

Creciente d da de infl ion fund; | que requi
agropecuaria del pais

la planificacion

Interés creciente de las entidades territoriales por los temas de la UPRA

Desactualizacion de los requeri y necesidades de 103 p!

Deficiencia en la utilizacion y apropiacion intema de los productos UPRA

Dificultad en la unificacién y comunicacidn del mensaje institucional

Falta en la consolidacién de conocimientos especificos frente a nuevos requerimientos |

del sector
Espacios de trabajo insuficientes para el desarrollo de actividades misionales

Rezago en el seguimiento y evaluacion de politicas pablicas inherentes a la Unidad.

Fuente: UPRA, 2019.

upra

Unidad de Planificacién

Rural Agropecuaria

Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia.
(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307

Falta de apropi

Ausencia de una infraestructura de datos para el sector agropecuario.

ion i ional e intersectorial,

Deficiencia en la articulacién y ¢

i6n de los Li Criterios e Instn tos de la UPRA

Desconocimiento de las funciones de la UPRA por parte de las entidades piblicas y
privadas para la formulacion y ejecucion de las politicas plblicas

Otras entidades atiendan funciones propias de la UPRA.

Atencion reactiva y de corto plazo del sector,
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7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La linea base que se presenta a continuacion, describe por cada dominio del marco de
referencia de arquitectura Tl en la UPRA, la situacion actual como soporte a la proyeccion
de la visién esperada en cuanto a gestion de TI.

7.1. ESTRATEGIA DE TI

Teniendo en cuenta que el dominio de Estrategia de Tl busca apoyar el proceso de disefio,
implementacién y evolucion de la Arquitectura de Tl para lograr que esté alineada con las
estrategias organizacionales y sectoriales?®, la UPRA desarrollé, en el afio 2015, y conforme
al ambito del entendimiento estratégico, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -PETIC 2015 — 2018 con el objeto realizar la “formulacion
de proyectos, practicas, estrategias de implementacion, recursos, e indicadores de uso y
apropiacion de TI, para lograr que las TIC sean un valor agregado apalancador en el
cumplimiento sostenible de la vision y las actividades misionales de la entidad” (Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria -UPRA, 2015).

Asi mismo, se establecieron las arquitecturas de los dominios de informacion, sistemas de
informacion y servicios tecnoldgicos las cuales se fundamentan en el cumplimiento de los
ambitos y lineamientos del Marco de referencia de la arquitectura de Tl dispuesto por
MINTIC para este fin.

De otro lado, dentro del &mbito de direccionamiento estratégico, la UPRA formulé las
politicas de informacion y seguridad de la informacion, las cuales hacen parte de la politica
de Tl que, segun MINTIC, se define como: “un curso de accidon predeterminado el cual
establece pautas en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones hacia
el logro de las estrategias y objetivos del negocio”. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -MINTIC, 2017).

Por su parte, la UPRA realizé el seguimiento a proyectos de Tl, en el ambito de
implementacion de la Estrategia de TI, a través, principalmente, de la medicion mensual de
metas fisicas que reporta el nivel de avance de las actividades de proyectos de la entidad
gue, para el caso de la Oficina TIC, estan relacionadas con el desarrollo de sus
componentes como son: Estrategia y Gobierno, Informaciéon, Andlisis de informacion,
Sistemas de informacion, Servicios tecnoldgicos y Uso y apropiacion. De la misma forma,
se realizd el seguimiento a la inversion realizada en materia de proyectos de Tl y se
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establecio el catalogo de servicios de Tl publicado en el Manual de Definicion de los
Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) de la UPRA, el cual se encuentra oficializado en
el Sistema de Gestion Integrado institucional.

A continuacion, se esquematiza la vista de la situacion actual del dominio de Estrategia
teniendo en cuenta los principales elementos desarrollados por cada &mbito y su relacion
con los lineamientos que lo conforman:

®e,
()
) upro Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co
W Nl e PRGOS (57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307 atencionalusuario@upra.gov.co

Rural Agropecuaria



El campo Minagricultura

es de todos

Estrategia de Tl
Entendimiento Estrategico

Entendimiento estratégico -

LI.ES.01
| —— PETIC 2019 - 2022
|
Documentacidn de la
estrategia de Tl en el PETI -
LLES.05
Definicién de la Arquitectura
Empresarial - LI.ES.02
S

Arquitectura
Empresarial

Mapa de ruta de la
Arquitectura Empresarial -
LLES.03

Proceso para evaluar y
mantener la Arquitectura
Empresarial - LIES.04

Direccionamiento estratégico

Politicas de Tl
Politicas y estandares para la -y
gestion y gobernabilidad de Tl
- LILES.06
Comité de Gobiemno de

Plan de comunicacion de la
estrategia de Tl - LL.ES.07

Plan de comunicaciones,
use y apropiacién de T

Implementacién de la Estrategia Tl

Participacién en proyectoscon || Supervision de proyectos
compenentes de Tl - LLES.08 de Tl

Contrel de los recurses

financieros - LI.ES.0% S — |
Seguimientos a

proyectos de inversién

Gestién de proyectos de
inversion - LILES.10

Catdlege de servicios
Catdlogo de servicios de T| - f&-=r-mmmmmmmmmmmsseesy

LLES.11

Seguimiento y evaluacion de la Estrategia Tl

Evaluacién de la gestion de la |
estrategia de Tl - LI.ES.12 | Matriz de
seguimiento

Tablero de indicadores - LI.ES.13 | Herramienta de
autodiagnaéstice GD

Fuente: UPRA, 2019.

Actualmente la oficina de TIC realiza acciones para garantizar y potenciar la base
tecnolégica y de comunicaciones que apalancan la evolucion digital y la estrategia de la
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Institucion y del sector, velando porque las iniciativas de TIC permanezcan alineadas a la
estrategia de negocio y soportadas en un enfoque de arquitectura empresarial.

Es una oficina de caracter técnico que se encarga de la gestion de informacion, analisis de
la informacién y sus tecnologias, los sistemas de informaciéon y de las comunicaciones
internas y externas de la Unidad, para lo cual desarrolla las siguientes funciones:

1. Planear, organizar, controlar y evaluar los recursos informaticos y de
telecomunicaciones para satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios de la
UPRA, de conformidad con las politicas, metodologias, estdndares informaticos, de calidad,
seguridad y la normatividad vigente.

2. Participar en la formulacion y ejecucion de los planes estratégicos de sistemas de
informacién de la Unidad dentro de las politicas de Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales y de Interrelacion de Catastro y Registro.

3. Garantizar el buen funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la Unidad.

4, Identificar, explorar e implementar las nuevas tecnologias de informacién aplicables
ala UPRA.

5. Mantener los esquemas de intercambio de informacién, con las fuentes primarias de

las entidades publicas y privadas.

6. Garantizar la conectividad para la publicacion electrénica de la informacién
generada por la UPRA.

7. Atender las solicitudes de soporte técnico de los usuarios de los equipos, sistemas
de informacion y bases de datos.

8. Definir el plan estratégico de comunicaciones de la UPRA.

9. Coordinar y adelantar las actividades relacionadas con la comunicacion corporativa
y estratégica de la UPRA.

10. Coordinar el manejo estandarizado de informacion misional y corporativa, primaria
y secundaria que utilice la UPRA.

11. Coordinar la edicién y publicacién de informes que genere la UPRA.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.
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Fortalezas

e EnlaUPRA, laoficina TIC es la responsable de realizar la gestion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, pero asi mismo es una oficina de caracter
estratégico que depende directamente de la Direccidon General. Es por esto que la
oficina TIC no solo lidera el proceso de apoyo de gestion de servicios tecnoldgicos
sino también el proceso estratégico de gestion de conocimiento.

e La oficina TIC cuenta con profesionales de alto nivel técnico, multidisciplinarios y
comprometidos. Asi mismo cuenta con un rol dedicado al tema estratégico para
asesorar al jefe de la oficina en la planificacion y direccionamiento estratégico en
materia de tecnologias de la informacion.

e Ladficina TIC se encuentra estructurada de tal manera que se desarrollen todos los
dominios propuestos por el Marco de Referencia de Tl del MIinTIC, contando para
ellos con los siguientes grupos de trabajo:

Estrategia y gobierno de TI

Sistemas de informacion

Servicios tecnoldgicos (incluyendo seguridad de la informacion)
Gestion de la informacién

Uso y apropiacion de Tl

Comunicaciones

o O O 0O O O

Adicionalmente cuenta con un grupo consolidado en andlisis de la informacion, teniendo
como fortaleza el andlisis desde el punto de vista espacial.

e Laoficina TIC cuenta con la confianza y apoyo de la Direccion General para proveer
insumos claves para la toma de decisiones institucionales y sectoriales.

¢ La oficina TIC es consciente que la innovaciéon es un elemento clave y estratégico
para la transformacion digital de la entidad.

¢ La UPRA cuenta con la capacidad instalada de realizar actividades de planificacion
estratégica de TI, liderada por la oficina TIC y destacando la participacion de todo el
Comité de Direccion de la entidad.

¢ La UPRA ha desarrollado ejercicios formales de Arquitectura Empresarial, lo cual se
considera una practica estratégica recomendada para gestionar la complejidad
empresarial y mantener alineadas las iniciativas de TI con las estrategias
institucionales. Para el afio 2021 y 2022 la UPRA cuenta con un equipo experto
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especializado en arquitectura empresarial al igual con un a herramienta que lo
soporta.

Debilidades

e La oficina TIC tiene indicadores de medicién y seguimiento sobre sus iniciativas o
proyectos basados en cumplimiento de fechas, ejecucién de recursos, cumplimiento
de obligaciones o generacién de productos, sin embargo, tiene falencias en realizar
mediciones sobre el impacto de las iniciativas en términos de generacion de valor
publico y la efectividad de la estrategia implementada acorde a los objetivos
definidos.

Oportunidades

¢ La oficina TIC de la UPRA participa de manera activa en los comités TIC y otras
instancias sectoriales, lo que se convierte en una oportunidad para participar de los
ejercicios de planeacion estratégica sectorial y posicionar alli sus iniciativas de TI
con impacto sectorial.

Amenazas

¢ Constantes cambios tecnolégicos, normativos y politicos generan una necesidad de
estar constantemente repensando la estrategia de Tl de la organizacion.

¢ Una vision de corto plazo, priorizando siempre lo urgente sobre lo importante, causa
desvios en la ejecucioén de la estrategia definida.

e Fuerzas que se opongan a los cambios organizacionales generados por la
incorporacién de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y que
obstaculizan la adaptacién y el progreso de la entidad.

7.2. GOBIERNO DE TI

En cuanto al gobierno de Tl en UPRA, uno de sus deberes es establecer instancias para la
toma de decisiones relacionadas con Tl, asi como disefiar politicas y hacer seguimiento y
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control para lograr su adopcion, con el fin de mejorar los niveles de seguridad y de gestién
de Tl en la institucion.

De esta forma, la UPRA, ha constituido un comité de gobierno de Tl donde se toman
decisiones relevantes en esta materia, los cuales estan conformados por el jefe de la oficina
y los lideres de los componentes de la Oficina TIC: Estrategia, Gobierno, Gestion de
Informacion, Andlisis de informacién, Sistemas de informacion, Servicios tecnolégicos,
Seguridad, Comunicaciones, Uso y apropiacion de Tl y la gestora financiera. Asi mismo,
se conformd un grupo de arquitectura, que depende del comité de gobierno de TI, el cual
funge como asesor técnico cuando el comité requiere de algin concepto o evaluacion de
cardcter técnico y promueve la préactica de la arquitectura empresarial en la institucion.

De otro lado, la Oficina TIC ha oficializado y gestiona, en el Sistema de gestion integrado -
SGl, los procedimientos referidos a TI, especificamente a gestion del conocimiento y
gestion de servicios tecnoldgicos; lo anterior, bajo el &mbito de Esquema de gobierno de
TI.

Asimismo, a nivel de politicas se oficializé una nueva version de la politica de Tl de la UPRA
(MANUAL DE POLITICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — TI DE LA UPRA),
la cual tiene como objetivo: Establecer un conjunto de directrices que orienten el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion -Tl en funcién del cumplimiento de la
mision de la UPRA 'y acorde con la Politica de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC. Sin embargo, esta primera versién no
integra el conjunto de politicas y lineamientos dispersos en diferentes documentos del
sistema de gestion, lo cual sera un ejercicio futuro para unificar todos lineamientos
existentes en un solo documento y asi ser mas facil su gestion.

Con respecto al ambito de Gestion integral de proyectos, la Oficina TIC ha estructurado una
herramienta de evaluacion y seguimiento que permitira realizar, esta actividad de forma
homogénea a todos los componentes de la Oficina TIC y que servir4, ademas, de insumo
para la toma de decisiones con respecto al cumplimiento de las metas establecidas en el
presente PETIC. Dicha herramienta ser4 un complemento a la medicién del cumplimiento
de metas fisicas que se hace a los proyectos de inversiéon de la entidad.

Por su parte, y desde el &mbito de la Gestion de la operacién de TI, la Oficina TIC realizé
un ejercicio de evaluacion de la percepcion de satisfaccion en cuanto al impacto de la
gestion de Tl en la UPRA, asi mismo, con el objeto de una mejora continua la Oficina TIC
ha realizado el versionamiento constante a sus procesos, procedimientos e indicadores, y
a través del componente de Servicios tecnoldgicos, ha realizado la gestién con diferentes
proveedores para garantizar una operacion de la entidad a través del aseguramiento de la
prestacion y mantenimiento de diferentes soluciones de TI.
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A continuacién, se esquematiza la vista de la situacion actual del dominio de Gobierno TI,
teniendo en cuenta los principales elementos desarrollados por cada ambito y su relacién
con los lineamientos que lo conforman:
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llustracion 7. Situacién actual Gobierno de TI.
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Fuente: UPRA, 2019.
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Fortalezas

¢ La oficina TIC cuenta con un profesional liderando el tema de gobierno de TI.

e Se tiene constituido un comité de gobierno de Tl y un grupo de arquitectura como
instancias de decision técnica y de soporte a la jefatura de la oficina.

e Se trabaja juntamente con el &rea de planeacion en la definiciobn de procesos y
procedimientos asociados a la gestidén y gobierno de TI.

e Se cuenta con politicas de TI, de seguridad de la informacion y de gestién de la
informacién aprobadas.

Oportunidades

e Optimizar los procedimientos asociados a la gestion y gerencia de Tl aplicando
procesos de automatizacién e innovacion.

¢ Formalizar un procedimiento para realizar ejercicios de arquitectura empresarial en
la entidad, aprovechando que se cuenta con un equipo de arquitectos
empresariales.

Debilidades

e Las herramientas utilizadas de seguimiento y mediciéon a la gestién de Tl estan
basadas principalmente en ofimética (Excel) y aunque funcionan, implican alta
dedicacion para mantenerlas actualizadas de manera oportuna.

¢ No se hace seguimiento adecuado a la adopciéon y cumplimiento de las politicas
definidas.

¢ No se cuentan con modelos homogéneos o estandarizados para la gestion de los
proyectos de Tl

®e
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Amenazas

¢ La definicién de procesos tan detallada y soportada en evidencias documentales
puede interferir con la incorporacién de soluciones innovadoras y metodologias
agiles.

7.3. INFORMACION

El dominio de informacion en la UPRA involucra actividades de adquisicion y disefio de los
componentes de informacion (datos, informacion, servicios y flujos), asi como la gestién del
ciclo de vida del dato, que incluye el analisis de informacion y la generacion de productos
de informacion a partir de los requerimientos de las areas misionales.

En este sentido, se han formalizado en el SGI diferentes politicas, procedimientos, guias y
formatos que permiten orientar la implementacion de estandares de informacién y la
formulacién de politicas de calidad, disponibilidad, acceso y uso de informacién que apoya
estratégicamente los procesos de la entidad. Asimismo, se avanza en la construccién de la
arquitectura de informacion, en sus niveles 1y 2, en la socializacion, uso y apropiacion de
la Politica de Informacion a ser integrada a la Politica de TI, en el disefio del Plan de Calidad
de Datos e Informacion, en la documentacion del Catalogo de Componentes de Informacion
y en la articulacion del dominio de Informacién con los demas dominios del MRATI.

Al respecto, la Arquitectura de Informacion se conforma por las siguientes funciones de
negocio:

Disponiendo Informacién: atiende los requerimientos de informacion necesaria para la
construccién de los productos de informacién de la UPRA; con base en el disefio del
producto, se identifican los insumos requeridos y se gestionan con las fuentes externas.
Esta funcion también participa en el almacenamiento y la seguridad de los datos, la
actualizacion de los catélogos, y en la gestion de los acuerdos de intercambio con las
fuentes externas.

Analizando Informacion: Comprende la identificacion de datos Utiles para dar respuesta
a cada requerimiento solicitado desde las areas misionales, realiza las tareas de verificacion
de calidad de los datos, procede a su adecuacion, con la vision tematica de los conjuntos
de datos dispuestos y almacenados, ejecuta el proceso de produccién de informacion con
base en el disefio del producto, y verifica los criterios de aceptacion del producto final; y al
final documenta los geoprocesos llevados a cabo para obtener el producto de informacion.
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También se encarga de la busqueda de nuevas tecnologias para optimizacién del proceso
de producciéon y analitica de datos que reduzcan el tiempo de proceso, esto es
Optimizando Procesos de Analitica; como parte del componente de innovacién, esté la
exploracion de nuevas técnicas de andlisis, mostrada en el esquema como Optimizando
Procesos de Analitica.

Asociado a esta funcién de negocio se encuentra el grupo de Analisis de Informacion, el
cual estd conformado por 3 profesionales de planta que ejercen el liderazgo en la
orientacion de los requerimientos, la responsabilidad de garantizar la calidad de sus
resultados, asi como la autonomia en la distribucién de los mismos asociados a planes
nacionales, planes departamentales, evaluacion de tierras y PQRSD. Se cuenta
adicionalmente con 18 contratistas de los cuales hay un grupo responsable de atender los
requerimientos asociados a las evaluaciones de tierra a nivel nacional y de orientar por su
conocimiento metodologico y practico la atencién de requerimientos asociados a las
evaluaciones de tierra a nivel territorial a cargo de otro grupo.

Considerando la identificacion de datos fundamentales que son insumo para multiples
requerimientos se han asignado contratistas responsables de su manejo, estructuracién o
integracion, especificamente sobre la informacién predial, del censo nacional agropecuario
CNA y de las evaluaciones agropecuarias municipales EVA’s, asi como sobre temas que
son transversales y de actualizacion continua como frontera agricola, agricultura familiar,
insumos para el analisis del mercado de tierras, tenencia y concentracion de la propiedad.

El liderazgo de los procesos de optimizacidén recae en una persona que cuenta con el apoyo
de otras dos, sin embargo, estos procesos son retroalimentados continuamente por el grupo
de analisis, asi como la exploraciéon de nuevas técnicas de andlisis orientadas a responder
preguntas que surgen de las areas misionales, las cuales son motivadas en gran medida
por las personas que participan en los grupos de prospectiva. Por otro lado, se cuenta con
una persona encargada de liderar la organizacion y almacenamiento de los procesos de
andlisis en el entorno de la base de datos corporativa. Cabe aclarar que todas las personas
gue conforman el grupo de andlisis atienden requerimientos y se ha pasado de atender 155
requerimientos en 2014 a 1.700 requerimientos en 2018.

Igualmente, en el andlisis de la situacién actual, se disefia la funcion de Servicios de
Informacién que contempla la definicion y caracterizacion de los datos y la informacion con
una vista institucional y sectorial, para lo cual la gestion de informacién agropecuaria y los
proyectos incluidos en el PETIC sectorial como la conformacién de la Infraestructura de
Datos Espaciales del Sector Agropecuario (IDE — Agro), facilitan el acceso e intercambio
de servicios de informacion. Asimismo, la publicacion de los productos de informacion y el
catalogo de metadatos, en condiciones de seguridad y calidad.

La capa de Servicios de Informacién es responsable de disponer, publicar, y administrar
los datos y la informacién usada al interior de la UPRA, y la oficialidad de los productos que
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se publican. Al respecto, es fundamental el punto de interaccidon con los Sistemas de
Informacion de la UPRA, para el tratamiento, almacenamiento, analitica, calidad, y
publicacién de la informacién; incluyendo los aspectos de canales, seguridad, acceso, uso,
y privacidad.

De otra parte, a partir de un diagnéstico de los &mbitos del dominio, se identifican algunas
oportunidades de mejora y fortalecimiento de los procesos de planeacién, gobierno, disefio,
andlisis, aprovechamiento, calidad y seguridad, asi como en la optimizacion de procesos
de analisis, que permitan obtener productos de informacién en el menor tiempo, mejorando
continuamente la calidad del producto. Este analisis se realiz6 en el marco del ciclo de vida
de los datos y la informacién y alineados a las orientaciones del MRATI.

7.4. SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se presenta la situacion actual de los sistemas de informacién de la UPRA.

La vista de primer nivel de los Sistemas de Informacién (AS — IS), muestra los cinco ambitos
planteados en el marco de referencia de arquitectura de Tl, para el dominio SI. En cada uno
de ellos se evidencian los componentes actuales de los sistemas de informacién, con los
cuales se da respuesta a los lineamientos descritos en el marco y cubre el procedimiento
necesario para cumplir los objetivos del dominio.

Uno de los niveles que cobra gran importancia en esta vista es el nivel del &mbito de disefio
de los sistemas de informacion, en este se describen los sistemas y aplicaciones de acuerdo
con las categorias que se especifican en el MARTI, asi como la forma de acceder e
interoperar con otras plataformas.

La siguiente figura representa una vista de alto nivel de los sistemas de informacion actuales
en la UPRA. Estos sistemas tienen dos grupos de usuarios: usuarios proximos y usuarios
finales (definidos en la seccién 10.5 Divulgacién), los cuales acceden a los sistemas por
medio de unos canales. En la parte inferior de la vista se representa un gran contenedor
llamado servicios tecnoldgicos, que soportan los sistemas.

e Upra 28 #13-22
///‘ Calle 28 # 13-22
N ricod ce Proniicacisn
Rural Agropecuaria

upra.gov.co
atencionalusuario@upra.gov.co




.o El campo i i
@ ecldetodos Minagricultura

Consumidores

Internos
% Préximos CD
Portafolio de sistemas de informacion de la UPRA
Canales
Internet $8 Intranet $&
l !
\ 4
Aplicaciones Misionales O
SIPRA Catélogo de SIGEP
metadatos
SIPRA Portal Web Sistema
Interno Manejo de
Existencias
Repositorio Statistical 7
de Analysis Ges.tion de
informacion System SAS registros y
eventos
Tesauro

Fuente: UPRA, 2019.
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Los sistemas de informacion se encuentran clasificados en sistemas misionales, de apoyo
y de direccionamiento. A continuacién, se describen cada uno de los sistemas de

informacion.

Sistemas Misionales:

e SIPRA. Es un sistema de soporte para la toma decisiones, que cuenta con
funcionalidades que permiten el descubrimiento y andlisis de la informacion de los
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productos finales de la unidad, via web para la consulta de usuarios internos,
proximos y finales, como apoyo a la planificacion del sector rural agropecuario.

e Portal Web UPRA. Portal institucional en el cual la entidad realiza la publicacion de
informacion correspondiente a la ejecucion de sus actividades, asi como el resultado
del trabajo realizado por las direcciones técnicas, de cara a la ciudadania y usuarios
interesados. El portal responde a los lineamientos establecidos por MiInTIC, en
cuanto a la informacion minima a publicar, accesibilidad y usabilidad.

e SIPRA Interno. Es un sistema de uso interno de la UPRA, que proporciona acceso
a la informacién espacial y alfanumérica a los servidores publicos de las direcciones
técnicas de la entidad, para realizar andlisis, plantear escenarios, elaborar informes
basicos, y revisar insumos de informacién, previos a la definicion de los productos
técnicos que genera la unidad.

e Statistical Analysis System — SAS. Software para el andlisis estadistico de los datos
de la UPRA.

e Catédlogo de metadatos de la UPRA. Es una aplicacion web (GeoNetwork)
opensource que permite mantener un catdlogo de datos referenciados
geograficamente.

e Consultas al Repositorio de Informacién. La solucion tiene como objetivo permitir la
publicacién y descubrimiento de la informacién almacenada en el repositorio de la
UPRA (file system), obtenida por la unidad de acuerdo a los requerimientos de las
direcciones técnicas.

e Tesauro. Herramienta web para la gestion y explotacién de los vocabularios
controlados y estructurados de la UPRA, formado por términos que guardan entre
si relaciones semanticas y genéricas.

Sistemas de Apoyo:

e Portal para Servidores. Portal para la publicacion y divulgacion de forma
centralizada de la informacién interna de la unidad por medio de la web, para el uso
de los servidores publicos que laboran en la UPRA, los cuales acceden a la
aplicacion por medio de credenciales. El portal responde a los lineamientos
establecidos por MinTIC, en cuanto a la accesibilidad y usabilidad.

e SIGEP. El SIGEP de la UPRA es una herramienta de gestion para las instituciones
publicas, que les permite adelantar con base en la informacion del sistema y la
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viabilidad del mismo, procesos como la movilidad de personal, la némina, el Plan
Institucional de Capacitacién, evaluacion del desempefio y programas de bienestar
social e incentivos.

e Sistema Manejo de Existencias. La solucion de Manejo de Existencias proporciona
a un usuario las herramientas para que, mediante una aplicacion web, pueda
ingresar los datos basicos de un proveedor, un elemento, realizar la entrega de un
bien, devolucién de bienes y generacion de reportes de andlisis de inventario. Para
esto la solucién contempla un mdédulo en el cual el servidor publico de la UPRA
encargado de esta actividad puede ingresar la informacién anteriormente
mencionada.

e Gestidn de registros y eventos. Es un appliance virtual de correlacién de eventos
que recolecta registros de los principales nodos de servicios de la Entidad; ese
sistema tiene el nombre de LEM (Log and Event Management) de la empresa Solar
Winds.

e Ofimatica colaborativa. Esta suite proporciona servicios de ofimatica transversales
a la entidad que sirven de apoyo a tareas cotidianas y estan orientadas a la
productividad empresarial. Estas herramientas facilitan el trabajo en la colaboracion
de documentos, organizacion de tareas, entre otras.

Sistemas de direccionamiento estratégico:

e Plataforma de aprendizaje. Herramienta web para la transferencia de conocimiento
en la UPRA.

e SEA. Plataforma tecnoldgica para la solucién integral de la automatizaciéon de
procesos de negocio (Basados en metodologia BPM Bussiness Process
Manegement), con un Sistema de Gestion Documental Electronicos de Archivo
(SGDEA).

e Intellisis. Herramienta para la administracion y mantenimiento del sistema de gestion
de la seguridad de la informacion (SGSI), enmarcado en la norma ISO 27001. En
esta herramienta se aplican las politicas de Seguridad de la Informacion.
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A continuacion, se ilustra la estructura del equipo de trabajo de sistemas de informacion.

Lider de SI 1’
Profesony Especaizaco Si wedo ‘h SI

Lider de Sl Lider de SI Estratégicos
Misionales y de apoyo
Profesiond Especialzaco Si Protesional Especialzaco SI
’ Analisis de requerimientos J Analisis de requerimientos
’ Ingeniero de base de datos ‘ Ingeniero de base de datos
‘ Desarrollador de software ] Desarrollador de software
’ Ingeniero de pruebas ] Ingeniero de pruebas

Ingeniero de despliegue y Ingeniero de gestion de
generacion de servicio procesos de negocio

Proveedor de servicios
plataforma de procesos

Fuente: UPRA, 2019.

Debilidades

e Solo se cuenta con un equipo base de 3 profesionales de planta en la Oficina TIC -
Sistemas de Informacion para la atencion de todas las solicitudes de la entidad.

e El espacio fisico de la entidad limita la cantidad de profesionales que puede tener el
equipo de trabajo de sistemas de informacion.

e EIl presupuesto asignado para las adquisiciones de software y contratacion de
servicios profesionales para sistemas de informacién generalmente es menor para
las necesidades de la entidad.
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e No existe un proyecto de innovacion en sistemas de informacion.
e No se ha adoptado una metodologia para la gestion de proyectos TI.

e Dado que no se cuenta con una arquitectura empresarial definida ni una politica de
sistemas de informacién, que enmarque las soluciones tecnoldgicas.

Oportunidades
e Se tienen posibilidades de nuevos recursos para fortalecer la operacion.

e Con las nuevas actividades que le designan a la entidad abre un camino de
oportunidades de crecimiento profesional, tecnolégico e institucional.

e Innovar en soluciones de sistemas de informacion requeridos por la entidad.

Fortalezas
e Credibilidad en los Sistemas de Informacion de la entidad.

e El equipo de profesionales de sistemas de informacién tiene un alto peffil,
representado en experiencia, formacién y conocimiento.

e El grupo de sistemas de informacién ejerce gobernanza sobre las aplicaciones de
la entidad.

e Toda la informacion de las aplicaciones de la entidad se encuentra documentada.

e Existe apropiacién del procedimiento de ingenieria de software y metodologia de
desarrollo, lo que permite controlar las actividades del grupo de trabajo.

Amenazas

e El proceso de contratacion con Colombia Compra Eficiente para la adquisicién de
los servicios ofrecidos de nube privada y conectividad no es flexible y tiene plazos
muy cortos.

e Se planean con premura soluciones tecnoldgicas estratégicas frente al impacto que
tienen en la entidad.
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e El cambio de la alta direccion y/o en las politicas de gobierno pueden desorientar el
esfuerzo tecnoldgico de la entidad.

e Pérdida de conocimiento institucional sobre el manejo, arquitectura y
especificaciones técnicas de los sistemas de informacion de la entidad, debido a
una eventual rotacién de personal resultado del concurso de méritos y el tipo de
contratacion por prestacion de servicios del personal de Sistemas de Informacién.

e Pérdida de reputacion por una mala gestion institucional o desarticulacién entre los
dominios de la oficina TIC.

e Subdimensionamiento de los sistemas de informacién y aplicaciones requeridos
para atender las nuevas responsabilidades de la entidad.

7.5. SERVICIOS TECNOLOGICOS

El proceso de gestion de los servicios tecnoldgicos de la UPRA, se encuentra alineada con
el dominio de Servicios Tecnolégicos del MARTI, y tiene como propdsito la implementacion
de estandares, lineamientos, ademas de buenas précticas, a fin de propiciar una cultura de
servicio con enfoque a la mejora continua, haciendo énfasis en la calidad y seguridad de la
informacion a través de la gestion de la infraestructura tecnolégica que soporta los
diferentes servicios consumidos y requeridos por los usuarios, entre los que se encuentran
sistemas de informacién, servicios de informacién, comunicaciones y conectividad, entre
otros.

La gestion de los servicios tecnoldgicos de la UPRA, permite la prestacion a sus usuarios
de servicios Optimos y eficientes, de acuerdo a las necesidades institucionales,
contemplando su evolucion, requerimientos de disponibilidad y continuidad, ademas de
asegurar el soporte, mantenimiento y administracién, necesarios para su operacion
permanente.

La gestién de los servicios tecnoldgicos de la UPRA, se basa en cuatro componentes:

e Arquitectura de servicios tecnologicos, comprende la definicion del catalogo o
portafolio de servicios y define los instrumentos dispuestos al interior para asegurar
el despliegue y operacion de los mismos.

e Operacién de los servicios tecnoldgicos, busca asegurar la gestion de la
disponibilidad y continuidad de los servicios incluidos en el catélogo, para lo cual se
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estructuran e implementan procesos de operacion, monitoreo y supervision de los
servicios tecnolégicos.

e Soporte de los servicios tecnoldgicos, basado en los procedimientos y estandares
para el soporte, mantenimiento, atencion de requerimientos de usuario y gestion de
cambio de IT.

e Gestion de la calidad y seguridad de los servicios tecnologicos, a través de la
implementacién y actualizacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, se realiza la identificacion de activos de informacion criticos necesarios
para la operacion de los servicios tecnoldgicos, se realiza el andlisis de riesgos a
los cuales se encuentran expuestos los mismaos, y la definicién e implementacion de
controles y medidas de seguridad para alcanzar los niveles requeridos de seguridad
y trazabilidad de los Servicios Tecnoldgicos.

Tabla 4. Servidores fisicos por zona en la red de la entidad.

Zona Servidor fisico

LAN BLADESERVER
1
BLADESERVER
4
SRVFILE_UPRA
SRVPC1
SRV-
CARTELERAS

DMZ BLADESERVER
2
BLADESERVER
3

Tabla 5. Servidores virtuales que soportan los ambientes/servicios de cada sistema de
informacion.

Sistema de informacion Nombre del servidor virtual

SIPRA SRV-NP-ARCSERVO
SRV-NP-ARCSERV1
SRV-NP-SIPRAQ
SRV-NP-SIPRA1L
SRV-NP-WEBADAP-ARGO
SRV-NP-WEBADAP-ARG1
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SRVBD3_UPRA

SIPRA Interno

SRVARCSERV0

SRVARCGSERV1

SRVWEBGISO0

SRVWEBGIS1

Portal Web UPRA

SRV_NP_APPO

SRV_NP_APP1

Portal para Servidores

SRV_NP_APPO

SRV_APLICACION3_UPRA

Sistema Manejo de Existencias

SRVWEBGISO

SRVAPLICACION5_UPRA

SEA

SRVWEBO_BPM

SRVAPPO_BPM

SRVWEB1_BPM

SRVAPP1_BPM

SRV_BPM_SIM

SRV_NP_WEB_SEA DES

SRV_NP_APP_SEA DES

Consultas al Repositorio de SRVWEBGISO
Informacion SRVAPLICACION4_UPRA
Tesauro SRVWEBGISO

Plataforma de aprendizaje SRV_WEBGISO

Statistical Analysis System - SAS SRVVISUAL

SIGEP SRVAPLICACION1
Catalogo de metadatos de la UPRA. SRV_NP_APPO

Cada maquina virtual corresponde a un ambiente (pruebas y produccion) necesario para
cada servicio de aplicacion, por tal razén algunos aplicativos tienen varios ambientes.

A continuacion, se presenta la vista nivel 0 de la arquitectura AS-IS, estado actual de los
servicios tecnoldgicos, la cual es puesta en funcionamiento a partir de procedimientos,
artefactos, guias, la incorporacion de lineamientos y buenas practicas.
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Arquitectura de Servicios Tecnolégicos

Gestion de la calidad

TR e Elementos para intercambio O Gestion de los ()| Serviciosen O y seguridad de los
g at°9° | b de informacién de la UPRA Servicios Nube Privada Servicios
ecnolégicos tecnolégicos Tecnolégicos

Operacion de Servicios Tecnolégicos

Gestién de [~ Gestibn de ()
Capacidad Continuidad

Soporte de los Servicios Tecnoldgicos

Soporte ANSdela O Mantenimiento =
UPRA

Fuente: UPRA, 2019.

7.6. SEGURIDAD DIGITAL

El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién de la UPRA, permite fortalecer las
capacidades de la entidad para gestionar, tratar y mitigar los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos sus activos de informacion. Para tal fin se implementan controles
técnicos y administrativos que, junto con el uso de las mejores practicas, aseguran la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de la UPRA,
garantizando su buen uso y la privacidad de los mismos.

A través del ciclo PHVA del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion de la UPRA,
se garantiza que el sistema implementado en la entidad sea efectivo y esté acorde a los
lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

Con el fin de afianzar un marco de gestion de riesgos y proteger los activos de informacion
de la Entidad, el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la UPRA se
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encuentra alineado con la politica nacional de seguridad digital “CONPES 3854 del 11 de
abril de 2016” y con la norma ISO27000:2013, que certifica y proporciona el aseguramiento
de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los activos de informacion,
mediante la implementacion de una estrategia integral de seguridad de la informacion que
parta desde las politicas, procedimientos, instrumentos, formatos, guias y mejores
practicas, en torno a los objetivos estratégicos de la Entidad.

La siguiente tabla muestra el estado actual y el esperado del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion de la UPRA:

ITEM

_ ESTADO ACTUAL ESTADO ESPERADO NIVEL

Politicas de Seguridad | Actualizado y | No aplica. 100%

de la Informacién. formalizado.

Gestion Documental Desactualizada. Actualizar y | 60%
gestionada.

Roles y | Oficial de Seguridad. No aplica. 100%

Responsabilidades.

Gestion de Activos de | Desactualizados. Actualizados y | 100%

Informacién. consolidados.

Gestion de riesgos. Esta  documentado, | Actualizados y | 50%

pero sin gestionar. Gestionados a través

del sistema “Intelisis”

Pruebas de | Planeadas. Ejecutadas y | 43%

penetracibn y de Reportadas, e

vulnerabilidades. implementadas las
acciones de mejora

Auditorias No se han ejecutado. Ejecutadas y | 30%
reportadas.

Planes de Mejora al | Se esta ejecutando el | De acuerdo a lo | 40%

Sistema de Gestién de
Seguridad de la
informacion UPRA

periodo 2019

ejecutado a realizar,
nuevo plan de mejora
para el 2020

La siguiente ilustracion presenta el actual modelo de mejora continua en el sistema de
Gestion de Seguridad de la informacion en la UPRA.
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Fuente: UPRA, 2019.

7.7. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

Servicio de interoperabilidad:

El servicio de interoperabilidad busca la consolidacién de un ecosistema de informacion
publica unificado, que permitira la adecuada interaccion entre los sistemas de informacion
de las entidades del Estado a través de la provision de una estructura tecnoldgica para
enviar y recibir informacion relevante, que les facilite a los ciudadanos la gestion de tramites
y servicios con el Estado.

Como primera medida se busca identificar necesidades: La entidad debe identificar y
documentar las necesidades de intercambio de informacion que se requieren y las
entidades que proveen dicha informacion. Estas necesidades deben estar en el PETIC.

Autenticacion electrénica:
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El servicio de Autenticacion Electrénica permite validar a los usuarios por canales digitales,
en relacién con un mensaje de datos y provee los mecanismos necesarios para firmarlos
electrénicamente, en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias sin
perjuicio de la autenticacién notarial.

Inicialmente, la entidad debe identificar los tramites y servicios que requiere autenticacion
electrénica. Dichas necesidades deben estar documentadas en el diagndstico del PETIC
de la entidad.

Carpeta ciudadana:

Permite el almacenamiento y conservacion electronica de mensajes de datos en la nube
para las personas naturales o juridicas, en donde éstas pueden recibir, custodiar y compartir
de manera segura y confiable la informacién generada en su relacion con el Estado a nivel
de trAmites y servicios. Asi mismo, es una plataforma que soporta la gestion de las
notificaciones de las entidades publicas y es de uso obligatorio.

En primer lugar, se debe realizar un analisis de necesidades institucionales que identifiquen
los trAmites o procedimientos cuyo resultado requiera la comunicacion o la notificacién de
un acto administrativo y elabore un listado para priorizarlos en términos de tiempos,
recursos y costos siguiendo los pasos que a continuacion se listan.

Esta identificacion debe ser parte del PETIC, con el propésito que los proyectos que
requieran la utilizacion del servicio de carpeta queden incorporados en la planeacion
estratégica de T.l. La entidad debe:

e |dentificar los tramites y/o procedimientos que emiten notificaciones vy
comunicaciones, la regulacion que los soporta y como se resuelven.

e Identificar los requisitos legales que tiene cada uno de los tramites y/o
procedimientos en cuanto a plazos de entrega de notificaciones, reintentos, etc.

e Determinar el volumen de emisiones al afio de cada uno de ellos, si existe cierta
estacionalidad o si la emision es continua en el tiempo, esfuerzo en recursos
humanos y costos que suponen actualmente.

e Definir plazos medios de entrega que se obtienen en la actualidad y el nivel de éxito
de las entregas.

¢ Identificar la cantidad de notificaciones y/o comunicaciones emitidas por la entidad
publica, generadas por un sistema de informacion automatico o por medios
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manuales o automatizados y como afecta la integracién con el servicio de carpeta
ciudadana.

7.8. USO Y APROPIACION

Entendiendo que oficina TIC en UPRA se constituye en el nodo central de articulacion de
los procesos tecnoldgicos con los usuarios (personas) de acuerdo con sus necesidades; de
esta manera, a través de una serie de actividades se fomenta el uso y apropiacion de las
tecnologias de informacién como parte de la transformacion digital.

La situaciéon actual de Uso y Apropiacion de Tl (UATI) para la UPRA se analiza entorno al
esquema de los ambitos y lineamientos que orienta el MRATI.
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Fuente: UPRA, 2019.

Desde el punto de vista de la transformacién digital, en la UPRA se realiz6 la investigacion
“Gestion del cambio para el uso y apropiacion de tecnologias de informacién” en el cual se
desarroll6 un modelo teérico para la gestion de cambio &gil hacia la innovacién TI, un
instrumento de recoleccion de informacion, un analisis de la situacién actual, una hoja de
ruta para corto mediano y largo plazo y recomendaciones para prever dificultades en la
implementacion del modelo.
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Sentido de urgencia Prospectiva distopica

(‘0[11])01101110 de la Consciencia Sin transformacién Tl = desaparecer
Apertura Actitud positiva
Disposicion
Co-creacion Inplicacién
Construccidn de soluciones

Componente de la Confianza

Referentes de sentido Lenguaje coloquial

Comunicacion

Apropiacion de la transformacion digital

Equipo de alto impacto Empoderamiento

Modelo Tedrico Propuesto Agentes del cambio

Movimiento constante Evitar zona confort

Vigilancia Tl

Componente de la e-volucion | pncentivos Rieconocin snto

Beneficios percibidos

Reclutamiento Gente buena y buena gente

Dinamizadores

Fuente: UPRA, 2019.

La situacién actual encontrada reflej6 el estado de consciencia, confianza y evolucién de
una muestra representativa de funcionarios de la UPRA, que permiti6 de manera agil
determinar las necesidades de uso y apropiacién con un enfoque de gestion de innovacion
hacia la construccion de un clima apto para los cambios permanentes en TI.

La caja de herramientas dispuesta en la intranet de la entidad “Somos Upra” incorpora siete
recursos diagramados Y sintetizados para el uso e implementacion de los usuarios internos
de la entidad. Como plataforma de aprendizaje, la oficina TIC tiene implementada la
herramienta Moodle en intranet, en ella se cre6 un curso sobre Estrategia de TI.

A lo largo del PETIC 2015 2018, se realiz6 la facilitacién de espacios con el fin de generar
actividades de sensibilizacién, formacién y entrenamiento para el uso y apropiaciéon de
iniciativas de Tl priorizadas.

7.9. GESTION DE CONOCIMIENTO Y COMUNICACIONES

En el afio 2015 se constituye el proyecto “Formulacion e implementacion de una Estrategia
de Gestion del Conocimiento, para la optimizacion en la generacién, adopcién, uso y
apropiacion de los productos misionales y los procesos organizacionales y el fomento de
una cultura de cambio, innovacion y comunicacion” dentro del PETIC de la entidad.

El proyecto se desarrolla desde la identificacion de necesidades institucionales para la
formulacion de la Estrategia de Gestion del Conocimiento, contemplando el disefio e
Implementacién de herramientas metodolégicas, y actividades de seguimiento, evaluacién
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y mejora de la gestién del conocimiento. De acuerdo con la definicién conceptual y el marco
de referencia se definen 4 paquetes de trabajo con actividades asociadas y entregables
relacionados.

¢ |dentificacion de necesidades institucionales para la formulacion de la Estrategia de
Gestion del Conocimiento: Disefio del marco estratégico de GC.

e Implementacion de la estrategia de gestion del conocimiento y fortalecimiento de las
herramientas planteadas en la fase de planeacién: Aplicacion de GC a procesos
estratégicos, misionales y de apoyo; disefio y adaptacion de metodologia de gestion
del cambio para el uso y apropiacion de TI.

e Fortalecimiento de los procesos para la Generacion, aplicacion y capitalizacion del
conocimiento: Generacion de capacidades para la aplicacion de GC a procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

e Seguimiento, evaluacién y mejora de la gestion del Conocimiento: Disefio y
aplicacion metodoldgica para el seguimiento de procesos de GC.

Identificacion Implemnentacidn Fortalecmisnte e
Mentdicacion de Implementaciéa de la estrategia Fortalecimiento de los procesos
necendades y fortalecimiento de las pasa b generacidn; apicaciony
el ARSI captalizacion del conccimiento
Procesos &5
fﬁll’.tg;(c’-. Generacion de capacidades ) Seguimiento, &
masonales y para ka aplicacién de GC & evaluacién y
apoyo S Procesos estratégeeos, -— mejors de ks
(e v g R misionales y apoyo GC
estratégico
Disefio de la

metodclogia para la
gesticn del cambio

Fuente: UPRA, 2019.

A partir de 2014 la UPRA avanza en varios procesos base para la formulacién de la
Estrategia de Gestién de Conocimiento — GC, cuyo resultado principal es el analisis de
procesos institucionales, mediante la metodologia de Senderos de Impacto y la de Teoria
del Cambio, el cual deriva en una serie de recomendaciones para la planificacion
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participativa del que hacer misional de entidad y el fortalecimiento una cultura de
colaboracion, aprendizaje y co-creacion de tal manera que los resultados sean la base para
orientar latoma de decisiones acertadas en la generacion de productos. Asi mismo, se hace
referencia al papel que debe jugar la Oficina TIC como nodo central en la estrategia que
permitira el fortalecimiento de los procesos internos a partir de acciones que dinamicen la
informacién, el conocimiento y la comunicacion.

En 2015, se retroalimenta conceptual y metodolégicamente la propuesta para el
fortalecimiento de la GC y se realiza identificacibn de usuarios a partir de ejercicios
participativos con los servidores de la entidad de las areas estratégicas, misionales y de
apoyo.

Para las vigencias 2016 y 2017, se realizé la estructuracién del Plan de GC enfocado en el
desarrollo de actividades en tres frentes: usuarios TIC, UPRA y proyectos priorizados de
las areas misionales. Se llevaron a cabo jornadas de fortalecimiento a la gestion del cambio,
innovacion y creatividad.

En el tercer trimestre de 2019, luego de un ejercicio de mejoramiento en los procesos de la
entidad, se identificd que el alcance del proceso de Gestion de Conocimiento es trasversal
a la entidad, superando el alcance de la Oficina TIC. Resultado de este ejercicio se
generaron dos nuevos procesos: Gestion de la Informacidon Agropecuaria y Gestién del
conocimiento y comunicaciones.

El proceso tiene como objetivo gestionar el conocimiento de la UPRA mediante la
identificacién, construccion individual y colectiva, documentacion, disposicién, divulgacion
y transferencia de conocimiento de acuerdo con lo programado en cada vigencia y generar
aprendizaje continuo y mejoramiento organizacional.

En términos generales, al ampliar el alcance de Gestion del Conocimiento en UPRA, se
busca generar espacios de articulacion entre cada areay el proceso, de tal manera que se
gestione eficientemente el aprendizaje, permitiendo la transferencia del conocimiento
priorizado en cada vigencia, a partir de la identificacién, generacién y construccién de este.

Adicionalmente, la Gestion de conocimiento generara impacto en los usuarios, mediante el
desarrollo de mecanismos y herramientas de comunicacion en el marco de la GC para la
planificacion rural agropecuaria. Asi mismo, también busca desarrollar acciones de difusion
y divulgacion interna y externa de la UPRA desde el enfoque de la comunicacién grafica.

En todas las vigencias se realiz6 acompafamiento permanente de espacios de intercambio
de conocimiento y se facilito la organizacion, participacion y representacion de la UPRA en
eventos tematicos para el fortalecimiento de la gestion del conocimiento para la
planificacion rural agropecuaria.
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8. SITUACION OBJETIVO

En 2022, la UPRA sera la entidad lider en la consolidacion del modelo nacional de
planificacion del ordenamiento territorial agropecuario basado en la gestién del
conocimiento e innovacion, esto apalancado en el uso estratégico de las tecnologias de la
informacion.

Manteniendo articulada la estrategia de Tl con la estrategia organizacional, se tendra que
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son identificadas como un elemento
clave para lograr la competitividad y eficiencia organizacional y responden oportuna y
adecuadamente a las necesidades de la entidad y del sector.

La UPRA contar4 con personal idéneo y mecanismos adecuados para realizar un
entendimiento y direccionamiento estratégico, aplicando practicas de planeacién
estratégica y arquitectura empresarial que garanticen la generacién de valor o impacto
positivo de todos los proyectos e iniciativas TIC que se implementen.

Se reconoce a la informacién como un activo estratégico de la entidad, y como tal se
promueve la calidad e integridad de misma durante la gestion del ciclo de vida de los datos,
cumpliendo las premisas de seguridad de la informacion que sean aplicables.

Los procesos de andlisis estaran debidamente documentados, ya que son evidencia de la
transparencia y objetividad con la que se desarrollan los productos (facilitan el seguimiento
sobre los datos utilizados y los procesos realizados).

Durante estos proximos afos, se fortaleceran las capacidades y habilidades del personal
para que éste sea altamente calificado y empoderado en el uso y andlisis de la informacion
y de las herramientas TIC que se incorporen para lograr obtener su mayor beneficio y
ofrecer los mejores servicios a los usuarios y demas grupos de interés.

Se contaran con herramientas de vanguardia en temas de analitica avanzada y ciencia de
datos, que propendan por lograr respuestas de analisis oportunas, minimizando el tiempo
de procesamiento y garantizando la oportunidad y calidad de los productos de informacion.

El esquema de gobierno de Tl aprobado e implementado en la entidad tendra un enfoque
de mejoramiento continuo y velara por el cumplimiento normativo, de las politicas de Tl y
de los proyectos definidos, de manera que incorpore un modelo de seguimiento tipo tablero
de control integrado para monitorear permanentemente la gestion de TIC y para corregir
oportunamente las desviaciones que pudieran llegar a presentarse.

La gestién de proyectos de Tl se realizard acorde a las mejores practicas reconocidas en
gerencia de proyectos, incorporando conceptos de agilidad, de manera que los productos
desarrollados se realicen dentro del tiempo y costo establecido y con la calidad esperada.
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La oficina TIC seguira ofreciendo y mejorara su capacidad para liderar y desarrollar los
proyectos informéticos relacionados con el disefio, implementacion y mantenimiento de
sistemas de informacion, centrados en el usuario y soportados en componentes geogréficos
y otras tecnologias robustas e innovadoras para mantener asi aplicativos de vanguardia
gue soporten el andlisis de informacion y la toma de decisiones.

A nivel de servicios tecnoldgicos la UPRA contara con la infraestructura necesaria
(privilegiando los servicios en la nube) para brindar servicios de calidad, acorde a los niveles
de servicio establecidos, y soportar los sistemas de informacién de la entidad. La gestion
de riesgos tecnoldgicos sera parte de la cultura organizacional y se contara con un plan de
continuidad de Tl para garantizar la disponibilidad de estos servicios aplicando medidas
preventivas y correctivas cuando haya lugar, minimizando la probabilidad de ocurrencia de
dichos riesgos.

La gestion de conocimiento se fortalecera para lograr un crecimiento colectivo a partir de la
experiencia organizacional y sus lecciones aprendidas, acogiendo lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y fomentando buenas practicas que permitan
potenciar entre los servidores publicos la capacidad de aprender y generar conocimiento
nuevo o mejorar el que existe, a partir de la identificacion, registro y difusion de las
experiencias individuales y colectivas del talento humano de la Unidad, para convertirlas en
conocimiento de comun entendimiento y util para la realizacion de las actividades.

La situacion deseada contempla el fortalecimiento de acciones enfocadas al uso y
apropiacion de Tl para generar un ambiente organizacional apto para el desarrollo de una
cultura que facilite la transformacién digital, aplicando principios de caracterizacion de
usuarios, estrategias de gestion del cambio y medicién de impacto que permitan evidenciar
los beneficios de las iniciativas de Tl y mantengan a las personas comprometidas e
involucradas con la transformacion digital. Resultado de la investigacion “Gestion del
cambio para el uso y apropiaciéon de tecnologias de informacion”, se definieron los
siguientes enunciados que conforman la situacién deseada hacia una transformacién
digital.

La consciencia ante obsolescencia TI:

Los Directivos se mantienen conscientes de la necesidad de innovar tecnoldégicamente, la
estrategia institucional lo refleja y es coherente con los procesos y proyectos, y todos los
servidores publicos de la Entidad estan optimistas en cuanto a que la transformacion
tecnolégica permitira el impacto positivo de los productos de informacion de la UPRA en la
politica publica agropecuaria.

La confianza:

Todas las iniciativas de Tl se disefian e implementan con la participacion de los agentes de
cambio, lo cual genera un ambiente de confianza en el resultado esperado. Toda la
poblacion UPRA comprende a plenitud las iniciativas de Tl y sus beneficios gracias al uso
de herramientas de comunicacion asertivas (lenguaje coloquial, ejemplificacion,
infografias).
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La e-volucion:

La transformacion digital en la UPRA es una realidad gracias a que sus servidores publicos
se siente orgullosos de tener las habilidades para ser proactivos con las TI como soporte a
la toma de decisiones y la eficiencia administrativa.
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9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los mecanismos para realizar el control de la gestion de Tl permiten en la UPRA un analisis
periddico del avance y cumplimiento de metas mediante instrumentos e indicadores
soportados principalmente en herramientas ofiméticas. En ese sentido, cada proyecto del
PETIC cuenta con instrumentos e indicadores de seguimiento a sus actividades.

Con los proyectos planteados en este plan, se propone evolucionar hacia un modelo
integrado de seguimiento y evaluacion, no solamente orientado a la medicion del avance
de las iniciativas TIC, sino en su impacto y generacién de valor para la entidad y sus grupos
de interés.

El nuevo modelo de seguimiento y evaluacion debera disefiar indicadores apropiados para
que sean llevados a un tablero de control que facilite la gestién de Tl y la toma de decisiones
oportuna.

El plan de seguimiento a la estrategia de Tl debera abordar las siguientes perspectivas:
Resultados:

Mediciones relacionadas con el cumplimiento normativo y de metas establecidas, asi como
de los impactos generados (generacion de valor).

Servicios:

Mediciones relacionadas con la disponibilidad y calidad de los servicios prestados, asi como
la satisfaccion de los usuarios.

Gestion:

Mediciones encaminadas a conocer la gestién y desempefio de la oficina de TIC, en busca
de procesos internos mas eficientes.

Financiera:

Seguimiento del uso de los recursos para garantizar el buen manejo de la inversion.
Disponibilidad y ejecucion presupuestal de las iniciativas TIC.
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10. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES PARA USOY
APROPIACION DEL PETIC

La estrategia de comunicaciones para uso y apropiacion del PETIC busca sensibilizar y
generar conocimiento acerca del Plan, y para esto se requiere el desarrollo de tacticas de
comunicacion y gestion de conocimiento que contribuyan a su posicionamiento como parte
integral del servicio de innovacion en tecnologias de informacion y comunicaciones
implementado en la entidad.

Esta estrategia es una herramienta de direccion y orientacién coherente entre la realidad y
las iniciativas de la entidad, en aras de promover una Comunicacién dinamica, planificada
y concreta que responda a las necesidades de los lineamientos del PETIC y sus respectivos
proyectos TIC.

Otro alcance necesario es buscar, a través de procesos comunicacionales, que se
fortalezca el uso y apropiacién del PETIC en la entidad, y para conseguirlo se usaran
vehiculos de difusion interna que tiene la UPRA, siempre teniendo en cuenta la articulacion
con el Plan de Comunicaciones general, evidenciando el alcance y avances del PETIC a
las partes interesadas.

Es importante llegar al publico interno con mensajes claros y directos al incorporar
actividades que lleven a la accion para lograr una mayor visibilidad e impacto del PETIC.
Se debe comunicar el Plan a entidades estratégicas del Sector como el Ministerio de
Agricultura, el Ministerio TIC y el programa de Gobierno Digital, con el propésito de articular
acciones y generar contenido para plasmar los esfuerzos realizados por el PETIC en temas
clave de tecnologia, innovacion y transformacion digital en la UPRA que llevan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales de la entidad.

Estos son los grandes objetivos:

¢ Difundir los lineamientos, componentes y proyectos establecidos en el PETIC dentro
de la entidad para sensibilizar a los colaboradores.

e Alinear el PETIC con el Plan de Comunicaciones para que sea parte del mensaje
de posicionamiento de la UPRA como referente del pais en la orientacion técnica de
politicas publicas de gestion del territorio para usos agropecuarios con tecnologia e
innovacion.

e Lograr una asertiva comunicacion con las partes interesadas. Desarrollar tacticas
para tener mayor alcance de difusion del PETIC, los programas y proyectos TIC en
los distintos grupos de interés.
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¢ Involucrar a los colaboradores de la UPRA con el fin de que analicen, gestionen y
se apropien de los beneficios del Plan.

e Contribuir al conocimiento, difusion y fortalecimiento del PETIC, por eso es
importante que todas las acciones de comunicacion sean coherentes para tal fin.
e Determinar las tacticas de acuerdo con los momentos importantes planteados en el

PETIC, identificar los medios para su adecuada difusion y el cronograma para su
ejecucion.

10.1. PUBLICO OBJETIVO

La comunicacion va dirigida a dos diferentes grupos, con perfiles y motivaciones distintos,
frente a los resultados que esperan conseguir con su participacion:

o Directivos: son funcionarios que esperan gue la estrategia de comunicaciones en
uso y apropiacion facilite y agilice su gestion, y desean visibilizar tanto esa gestion
como el cambio y modernizacién de la entidad.

e Colaboradores: son funcionarios y contratistas encargados de ejecutar las

acciones de gestién del cambio necesarias, para que los procesos faciliten sus
labores en la entidad.

10.2. TACTICAS DE COMUNICACION PROPUESTAS

e Evento de sensibilizaciéon para dar a conocer de manera ludica el Plan, su alcance
y actividades.

e Eventos de socializacion de los diferentes lineamientos y proyectos del PETIC.

¢ Comunicacion interna permanente.

¢ Divulgacién de avances significativos en las redes sociales de la UPRA.
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10.3. DIVULGACION DE LINEAMIENTOS PARA PROGRAMAS Y
PROYECTOS DEL PETIC

La difusién se realizara a través de medios internos de comunicacion de la entidad,
igualmente con actividades ludicas para interiorizar los lineamientos, componentes
programas y proyectos del PETIC.

10.4. FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS UPRA

Se divulgaran notas y piezas graficas a través de los sitios web de comunicacion interna,
los boletines internos, en Somos Upra y la divulgacién de infografias en carteleras y en
mensajes institucionales.

10.5. DIVULGACION

Se dispondran los espacios digitales con los que cuenta la UPRA para la difusion de
infografias, boletines de prensa, piezas gréaficas y demas contenidos generados con el fin
de divulgar los lineamientos, programas y proyectos de PETIC.

e Divulgacion del PETIC Comunicacion digital para usuarios proximos, usuarios
finales, funcionarios y contratistas UPRA.

Mensajes en las cuentas de oficiales de entidad usando los siguientes numerales:
#PETICUPRA

#PLANTICUPRA

#UPRATIC

Tabla 7. Plan de Comunicaciones

Frecuenc

Canal

Plan de Mensaje Grupo de Responsabl

comunicac interés e ia

ion o[58 Lanzamiento Alta Presencial Evento Lideres del Unavez

PETIC PETIC direccion proyecto
Lideres oficina  TIC.
del Apoyo
Proyecto Comunicacio
Funcionar nes
ios y
contratista
s UPRA
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Minagricultura

Mensaje con
objetivos

Mensaje con
metas
propuestas PE

TIC

Avance etapa
PETIC

Mensaje
estrategia
PETIC

Cifra o dato
clave PETIC

Alta
direccion
Funcionar
ios y
contratista
s UPRA

Alta
direccion
Funcionar
ios y
contratista
s UPRA

Alta
direccion
Funcionar
ios y
contratista
s UPRA
Publico
general
Alta
direccion
Funcionar
ios y
contratista
s UPRA
Publico
general
Alta
direccion
Funcionar
ios y
contratista
s UPRA
Publico
general

Medios
internos U
pra

Medios
internos U
pra

Medios
internos
Redes
sociales

Medios
internos
Redes
sociales

Medios
internos
Redes
sociales

Piezas
gréaficas
o]
infografi
as

Gif o
pieza
grafica

Piezas
gréaficas

Piezas
gréaficas
o}
infografi
as

Piezas
graficas
o]
infografi
as

Lider
Proyecto
PETIC y
Comunicacio
nes

Lider
Proyecto
PETIC y
Comunicacio
nes

Lider
Proyecto
PETIC y
Comunicacio
nes

Lider
Proyecto
PETIC y
Comunicacio
nes

Lider
Proyecto
PETIC y
Comunicacio
nes
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Tabla 8. Grupos de interés.

e

Grupos de Descripcion

Interés

Direccion

general

Oficina TIC

Planeacion

Misionales

Secretaria
General

Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria

Dirige la Unidad y ejerce la

representacion legal

Es una oficina de caracter
técnico que se encarga de la
gestién de informacion, analisis
de
tecnologias, los sistemas de
de

internas  y

la informacion 'y sus

informacion y las
comunicaciones

externas de la Unidad.

Asesoria de planeacién

Direccion de Ordenamiento de
la Propiedad y Mercado de
de
Suelo y

Direccion Uso
del

adecuacion de Tierras.

Tierras
Eficiente

Le corresponde el desarrollo de
temas claves para a la gestion
institucional, como el de talento
humano, contratacién, recursos
fisicos, gestion documental y
gestion financiera y contable.
Asi

mismo ser la primera

Caracteristicas

Brinda la aprobacion del PETIC

Lidera el
estratégica de Tl

Garantizar que las acciones y

proceso de Planeacion

mejoras

propuestas estén alineadas con el Plan

estratégico Institucional

Articulacion de las iniciativas de Tl con

las iniciativas misionales

Apoyo para la consecucion de las metas

propuestas
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instancia en el control interno
disciplinario.
Ministerio Ente rector del sector Agro. Cabeza de sector
de
agricultura
y desarrollo
rural

Ciudadanos Otras entidades o Ciudadanos Seran sujeto de divulgacion del PETIC
interesados en las actividades
que realiza la UPRA y sus
planes de accion.
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11. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para lograr cerrar brechas entre la situacién actual y la deseada, se proponen una serie de
proyectos, que seran liderados desde la oficina TIC, de manera que hagan parte del proceso
de transformacion digital de la entidad y los cuales seran ejecutados durante el cuatrienio
2019 - 2022.

Los proyectos se agrupan por programas, los cuales estan relacionados por objetivos o
teméticas similares tal como se describe, de forma general, en la siguiente tabla:

Programa ID Nombre

Sistemas de SI_INO1 Sistema Nacional Unificado de Informacién Rural y

Informacion Agropecuaria - SNUIRA

para la

planificacion y SI_INO2 Sistema de Informacion para la Planificacion Rural
gestion del Agropecuaria — SIPRA

territorio  para

usos SI_INO3 Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos
agropecuarios Agropecuarios - SIGRA

SI_INO4  AgroNet
S| INO6 Evaluaciones Agropecuarias Municipales - EVA

SI_INO8  Solucién de inteligencia artificial para la prediccion de areas
de siembra y cadenas productivas

Fortalecimiento FO_INO1 Optimizacion de procesos y procedimientos a partir de las

en las TIC

capacidades

de gestion de FO_INO2 Arquitectura empresarial y planeacion estratégica de Tl
TI

FO_INO3 Gobierno y estrategia de TI
FO_INO4 Fortalecimiento de la gestion de servicios tecnologicos
FO_INO5 Mejoramiento de la Seguridad digital

FO_INO8 Operacion y fortalecimiento del portafolio de aplicaciones
UPRA

FO_IN10 Fortalecimiento de la Interoperabilidad de la UPRA

FO_IN11 Bodega de Datos
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FO_IN12 Tableros de control de datos estratégicos

FO_IN13 Gobierno de datos e Informacién

Uso y UA_INO1 Mejorar los niveles de uso y apropiacion de TI
apropiacion de

TI

Habilitar y SD_INO1 Fortalecer el portal web de la UPRA

mejorar la

provision  de

Servicios

Digitales

Fomento a la 11_INO1 Fomento a la innovacién en temas TIC
innovaciéon en

temas TIC [I_INO2  Fortalecimiento al andlisis de informacion y toma de

decisiones
Il_INO3 Red Ciudadana de Informacion Agropecuaria (RECIA)

II_INO8 Inclusion del enfoque diferencial e interseccional en la
produccion de informacion estadistica de la UPRA

Las fichas de cada proyecto, asi como los ajustes y actualizaciones sobre la hoja de ruta
final para la vigencia 2022, se encuentran detalladas dentro del anexo N°1
(ANEXO_PETIC_actualizado_UPRA _2020_2022.pdf).
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12. ANEXOS

Anexo N°1. Programas y Proyectos PETIC 2019 — 2022:

ANEXO_PETIC_actualizado_UPRA_2020_2022.pdf
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1. PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.1. PROGRAMA 1: Sistemas de Informacion para la planificacion y

gestion del territorio para usos agropecuarios

Este programa agrupa los proyectos de indole misional de la UPRA, relacionados con la

construccion o evolucién de sistemas de informacién estratégicos.

ID SI_INO1

Programa Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre Sistema Nacional Unificado de Informacion Rural y
Agropecuaria - SNUIRA

Descripcion En el documento de las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo, particularmente en la Linea de Campo con
progreso: una alianza para dinamizar el desarrollo y la
productividad; inmerso en el Pacto por el emprendimiento, la
formalizacion y la productividad: una economia dinamica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos;
se establece que el Ministerio de Agricultura pondra en
marcha el Sistema Nacional Unificado de Informacién Rural y
Agropecuaria (SNUIRA) para mejorar la captura, calidad,
frecuencia y oportunidad de la informacién para la toma de
decisiones. Dando alcance a lo anterior, a través de la
Resolucion 299 del 13 de septiembre de 2019, se delega al
director general de la UPRA la funcion de gestionar la
construccion del SNUIRA.

El Sistema busca articular a las entidades adscritas y
vinculadas del sector de agricultura y desarrollo rural, a los
actores privados, como los gremios, y a la sociedad civil.
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Desarrollara estrategias eficientes de gestién de informacién
bajo principios de neutralidad tecnoldgica, promoviendo la
interoperabilidad de los diferentes sistemas de informacién
que lo componen. Definira mecanismos de integracion y
cooperacion para la produccion de informacion y la
generaciébn de soluciones digitales basados en una
planeacion estratégica sectorial orientada a mejorar la toma
de decisiones a partir de informacién oportuna.

Por otra parte, el SNUIRA se consolidara como el marco de
accion de las entidades en cuanto a la generacion de
lineamientos técnicos, tecnoldgicos, organizacionales y
normativos que soporten la implementacion del sistema.

Es importante observar al SNUIRA como una estrategia de
gestion y de gobierno que se apalanque en la politica de
gobierno digital del Estado, en la Infraestructura Colombiana
de Datos Espaciales — ICDE y en los lineamientos de
transformaciéon digital del PND. El ecosistema que lo
compone se maneja con un esquema de datos federados,
siendo el marco normativo y operativo la base de su
implementacion.

Se concibe como el trabajo articulado de una comunidad de
entidades, enfocadas en compartir informacién que redunda
en toma de decisiones que impactan la calidad de vida de los
habitantes rurales.

Objetivos del proyecto Gestionar la construccion, evolucién y la sostenibilidad al
2023 del Sistema Nacional Unificado de Informacién Rural y
Agropecuaria a través de un proceso de articulacion técnica,
tecnolégica, juridica y organizacional, para mejorar la
captura, calidad, frecuencia, uso y oportunidad de la
informacién para la toma de decisiones.
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Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio

e Liderar, junto con la Direccién General, y definir un modelo
conceptual que identifique los alcances, objetivos e hitos del
SNUIRA, teniendo en cuenta sistemas existentes,
informacién estratégica y la normatividad aplicable al mismo.

e Construir e implementar un modelo de sostenibilidad del
SNUIRA que gestione recursos (fisicos, humanos, técnicos,
tecnoldgicos y econdmicos), asi como su evolucién en el
tiempo, conforme a los objetivos estratégicos del sector y
atado a las funciones de la UPRA.

Gobierno y estrategia de TI.

e Liderar, de la mano con los equipos de trabajo de la oficina
TIC y el sector, los modelos de gobierno sectorial e
institucional para la operacion del Ecosistema.

e Apoyar la definicion de lineamientos para la gestion de
informacién, en el marco de la conformacién de la IDE - Agro.

e Implementar un modelo de trabajo colaborativo y de mesas
de trabajo constante, orientado a la conceptualizacion,
puesta en marcha y seguimiento del sistema.

e Definicién del proceso de evaluacion y seguimiento de los
avances e impactos del SNUIRA en la toma de decisiones
de politica.

e Definir la arquitectura del sistema y su alienacion con las
demas existentes.

e Liderar la ejecucibn de procesos de interoperabilidad
definidos por la normatividad nacional para el
funcionamiento del SNUIRA.

e Construir un modelo de madurez de integracion al SNUIRA
a partir del conocimiento de estado de las entidades en
cuanto a gestién de informacion.

Sistemas de Informacion

e Definicién de la arquitectura (a nivel tecnolégico) desde el
punto de vista de sistemas de informacién y su articulacién
con otros sistemas del sector, teniendo en cuenta el alcance
del SNUIRA.

uprO upra.gov.co
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e Implementar los mecanismos Yy herramientas para
implementar servicios y productos de informacién con
interoperabilidad, teniendo en cuenta elementos técnicos,
tecnoldgicos, juridicos y organizacionales.

e Construir y gestionar, desde el punto de vista de desarrollo,
las soluciones digitales que se definan para el sistema.

Gestion y andlisis de informacion:

Establecer las fuentes Unicas o maestras de informacion.
Construir un modelo de informacién, de acuerdo con el
alcance establecido.

e Elaborar e implementar el catalogo de datos estratégicos
del SNUIRA vy del sector.

e Definir las entidades de datos y los puntos de integracion
con otros sistemas.

e Definir e implementar una arquitectura de informacion,
identificando datos maestros y/o fundamentales.

e Definir las reglas de sincronizacibn de informacion
(frecuencia, repositorios, alertas, indicadores, tableros de
control).

e Elaborar e implementar, junto con las entidades del sector
y el DANE, el plan de calidad de la informacién y
produccién, adquisicibn, consumo e intercambio de
informacion del sector.

e Construir modelos de analitica de datos que permitan
explotar el valor de los datos y la informacion para la
politica publica.

Servicios tecnoldgicos:

e Identificar los requerimientos, la capacidad de servicios
tecnolégicos, su licenciamiento y su escalabilidad para la
sostenibilidad, continuidad, monitoreo y crecimiento del
sistema.

e Determinar las estrategias de mantenimiento vy
escalabilidad a nivel de servicios tecnolégicos, tanto para
la UPRA, como a nivel de sector.

Uso y apropiacion

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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e Elaborar una caracterizacion de los actores y usuarios del
SNUIRA.

e Garantizar que los productos y servicios del SNUIRA se
construyen a partir de ejercicios de disefio centrado en
usuario y bajo parametros de lenguaje claro.

e Ejecutar una estrategia de uso y apropiacion del sistema,
frente a los actores participes y los usuarios de este, que
integre acciones de gestion del cambio y gestion de
capacidades con los actores del sistema.

e Ejecutar los indicadores de medicion de uso y apropiacion
del sistema.

Comunicaciones

e Construir e ejecutar una estrategia de comunicaciones
multicanal de expectativa, lanzamiento y mantenimiento
del sistema.

Mapa de ruta

2019:

e Conceptualizacion tematica inicial del SNUIRA, partiendo
de ejercicios previos y lecciones aprendidas, los
resultados de la consultoria del Banco Mundial, el PND y
la ejecucion de mesas técnicas con las entidades
involucradas.

Identificacién de actores del SNUIRA.
Identificacién de flujos de informacion sectorial (datos
estratégicos del sector).

e Elaboracion plan de trabajo y hoja de ruta del proyecto
gue integre los alcances establecidos en la presente ficha.

2020:

e Modelo conceptual segunda fase, que integra los
alcances de los items de Negocio, Gobierno y Estrategia.
Caracterizacion de los actores y usuarios del SNUIRA.
Disefio de solucion digital con uso de metodologias
centrado en el usuario.

e Construccion de las arquitecturas de negocio, sistema de
informacién, informacioén y disefio técnico que soportan el
SNUIRA a nivel institucional y sectorial.

Unidod de Plonificacién
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e Implementacion del modelo de interoperabilidad del
SNUIRA.

Generacion de lineamientos de calidad de la informacion.

e Elaboracion y ejecucion del plan de produccion, adquisicion,
consumo e intercambio de informacion.

Elaboracién del diccionario de datos estratégicos del sector.
Implementacion de modelo e interoperabilidad con 4
entidades del sector agro.

e Determinar los requerimientos y capacidad de servicios
tecnolégicos y de licenciamiento y su escalabilidad para la
sostenibilidad, continuidad, monitoreo y crecimiento del
sistema para la UPRA y las entidades participes del
SNUIRA.

2021:

e Ajuste de disefio de solucion digital con uso de
metodologias, centrado en experiencia de usuario.

e Despliegue de version estable de solucién digital que
representa el SNUIRA.
Ejecucion de estrategia de uso y apropiacion.

e Ejecucion de estrategia de comunicacion multicanal para el
mantenimiento en medios del sistema.
Mantenimiento y gestion de modelo de interoperabilidad
Actualizacion, monitoreo y seguimiento del plan de calidad
de la informacion, el plan de produccion, adquisicion,
consumo e intercambio de informacion, junto con el catalogo
de datos.

2022:

e Disefio de soluciones digitales del SNUIRA con uso de
metodologias, centrado en experiencia de usuario

e Despliegue de aplicativo tecnol6gico que permita la gestién
de los instrumentos del SNUIRA.
Ejecucion de estrategia de uso y apropiacion.

e Ejecucion de estrategia de comunicacion multicanal para el
mantenimiento en medios del sistema
Mantenimiento y gestion de modelo de interoperabilidad.
Actualizacién, monitoreo y seguimiento del plan de calidad
de la informacion, el plan de produccion, adquisicion,
consumo e intercambio de informacién, junto con el catalogo
de datos.

uprO upra.gov.co
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e Implementacion del esquema de laboratorios de Ciencia d
datos.

Areas involucradas Direccion General de la UPRA
Oficina TIC de la UPRA

MinAgricultura

Tiempo estimado 4 afos

Costo estimado 2019: $35MM
2020: $250MM
2021: $400MM

2022: $450MM

ID SI_INO2

Programa Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre Sistema de Informacién para la Planificacion Rural
Agropecuaria — SIPRA

Descripcion Mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Informacién
para la Planificacién Rural Agropecuaria — SIPRA

Objetivos del proyecto | Mantener y fortalecer las capacidades del SIPRA, mediante la
correccion de errores, recuperacion del sistema, adaptacion de
la aplicacién a las nuevas necesidades de los usuarios y
asistencia técnica, con énfasis en la interoperabilidad, para que
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disponga los productos y servicios que la entidad genera, para
la toma de decisiones del sector rural agropecuario.

Alcance El proyecto “Mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de
Informacion para la Planificacion Rural Agropecuaria — SIPRA”,
en funcion de la generacién y disposicion via web de los
productos y servicios de informacion generados por la entidad,
para la planificacién del sector rural agropecuario, como soporte
a la toma de decisiones, permitira la gestién, andlisis,
disposicion y difusion de la informacion generada por la UPRA,
por medio del desarrollo, mejoras y mantenimiento, con
oportunidad, calidad, seguridad y confiabilidad, como
complemento a lo que indica el articulo 5, numeral 7 del decreto
4145 de 2011, “Administrar su sistema de informacién, que sea
compatible en lo pertinente con las politicas de Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales y de Interrelacién de Catastro
y Registro, y con las demas entidades competentes
garantizando el eficiente acceso por parte de los usuarios
institucionales y demas interesados, y el respeto por la ley
estatutaria de proteccién de datos personales.”.

A continuacion, el alcance de temas especificos del PND, Pacto
2, linea E, Objetivo 2:

e Mantener actualizada la informacion de las zonificaciones
gue promueva el uso eficiente de las tierras para fines
productivos y la actualizaciéon de la frontera agricola en el
SIPRA.

e Disponer los servicios de aptitud para los procesos de
planificacion agropecuaria integrales, de manera que
permita la articulacion de las zonificaciones de aptitud del
uso del suelo con oferta tecnoldgica.

Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Mantener alineado el objetivo del SIPRA con los objetivos
institucionales y del sector, estableciendo relaciones, pero
también, fronteras claras con el SNUIRA.

e Validacion del modelo de negocio basado en el disefio
centrado en el usuario.

Gobierno y estrategia de TI:
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e Definicién estratégica y conceptual sobre la evolucion del
SIPRAy su interaccion con el Sistema Nacional Unificado y
demés Sistemas misionales.

e Modelo de gobierno del SIPRA

e Incorporacion del SIPRA dentro de la arquitectura
empresarial y mantener actualizada frente a cambios.

e Diagnoéstico de Integracion con el modelo de servicios
ciudadanos digitales

Sistemas de Informacion:

e Actualizar la arquitectura objetivo, especificar mecanismos
de interoperabilidad y contemplar el consumo y exposicion
de servicios, contemplar los mecanismos para la mejora
continua.

e Hacer el acompafiamiento técnico, analizar, desarrollar e
implementar la solucion

Servicios tecnoldgicos:

Disefiar e implementar para el SIPRA:

Plan de contingencia de la operacién

Plan de continuidad del negocio

Esquema de monitoreo de uso y planeacion de crecimiento.
Monitorear el uso y exposicién de servicios.

Planear la capacidad inicial y proyectar su crecimiento.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Continuar con el proceso de disefio centrado en el usuario
para la herramienta

e Realizar talleres de ideacion para las posibles mejoras del
SIPRA.

e Realizar procesos de formacion para desarrollar
competencias en uso y apropiacion del SIPRA.

e Implementar herramientas de divulgacion y comunicacion.

Gestién y andlisis de informacion:

e I|dentificar los elementos de datos requeridos para el
establecimiento del lenguaje comun de intercambio.

e Realizar la revision de la calidad de la informacion a ser
publicada en el SIPRA, garantizando el cumplimiento de la
politica de informacion de la UPRA.

Unidod de Plonificacién
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e Gestionar la informacion requerida para la generacion de
productos de informacién a ser publicados en el SIPRA.

e Realizar los analisis requeridos para la generacién de
productos de informacion a ser publicados en el SIPRA.

e Actualizar la arquitectura de informacién de la UPRA,
acorde al disefio de la herramienta usada, desarrollada o
requerida

Mapa de ruta 2019:

e Hoja de ruta de la evolucion del SIPRA

2020:

e Evolucion del SIPRA, basado en el disefio centrado en el
usuario.

e Continuacion del desarrollo de la Herramienta de andlisis
multicriterio para proyectos de adecuacion de tierras.

e Operacion y mantenimiento del SIPRA interno.

e Continuacion del desarrollo del Seguimiento a programas
estratégicos del MADR.

2021:

e Mejoras al SIPRA segun requerimientos de los usuarios.

o Implementacién de disefio centrado en el usuario

o Desarrollo de un moédulo de tablero de control para
mercado de tierras (Subproyecto)

o Implementacion y salida a produccion de la
Herramienta de analisis multicriterio para proyectos
de adecuacion de tierras (HAMPADT)

o Implementacion y salida a produccion de la
calculadora para la gestion de riesgos
agropecuarios

e Operacion y mantenimiento del SIPRA interno.
e Operacion, mantenimiento y mejoras de los mddulos
implementados.

2022:

e Mejoras al SIPRA segun requerimientos de los usuarios.

Operacion y mantenimiento del SIPRA interno.

e Operacion, mantenimiento y mejoras de los modulos
implementados.

e Actualizacién de la arquitectura del FrontEnd.
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e Mejoras a las funcionalidades de la nueva interfaz.

Areas involucradas Direccion General

Direcciones Técnicas

Oficina TIC
Tiempo estimado 3 afios
Costo estimado $2.500 MM preliminar

2022: $528 MM

ID SI_INO3

Programa Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos
Agropecuarios - SIGRA

Objetivo Realizar el andlisis, disefio, construccibn y puesta en
produccién de un Sistema de Informacion para la Gestién de
Riesgos Agropecuarios (SIGRA) en su componente
agroclimatico, articulado al Sistema de Informacién para la
Planificacion Rural Agropecuaria (SIPRA), que contribuya a la
formulacién de una politica publica incluyente y la toma de
decisiones que favorezcan la sostenibilidad y resiliencia de los
agricultores colombianos

Descripcion Construccion y puesta en operacion del Sistema de Informacién
para la gestién integral de riesgos agropecuarios — SIGRA.

Se pretende disponer de un sistema que ofrezca informacién
oportuna y adecuada para toma de decisiones informadas e
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inteligentes que permita la formulacion, ejecucion y seguimiento
de politica publica para prevenir o reducir el impacto de los
riesgos asociados a la actividad agropecuaria en Colombia, en
los productores principalmente mujeres, pequefios Yy/o
vulnerables. El Sistema de Informacion para la Gestién de
Riesgos Agropecuarios (SIGRA) al final de su implementacion,
contribuird a la estimacion de riesgos agroclimaticos, sanitarios,
mercado y financiero para cultivos priorizados a nivel nacional
y dentro de la frontera agricola. Especificamente este proyecto
se focalizara en el andlisis, disefio, implementacion y puesta en
produccién del SIGRA en el riesgo agroclimatico.

Alcance El alcance tematico del SIGRA se enmarca en:

e Gestidn de riesgos agroclimaticos: Contendrd informacién
descriptiva, geogréafica y mapas de riesgos agroclimaticos
para eventos como deficiencias hidricas, excesos hidricos,
vientos intensos y heladas, segun corresponda para cuatro
(4) sistemas agropecuarios como son: arroz secano, maiz
con tecnologia productiva apropiada de clima calido, cultivo
comercial de papa, produccion de leche y carne bovina en
pastoreo para el mercado nacional y de exportacion.

e Mapas de riesgos agroclimaticos con criterio actuarial: Se
compone de la construccion de mapas de riesgos
agroclimaticos con indicadores actuariales, para dos (2)
sistemas productivos priorizados como son: arroz secano y
maiz con tecnologia productiva apropiada de clima célido,
en cada caso para una region priorizada o zona piloto del
pais. Los indicadores actuariales estaran relacionados, al
menos, con las tasas puras de riesgo y con la probabilidad
de pérdida méxima en cada sistema agropecuario
involucrado, para los riesgos agroclimaticos en cada regién
0 zona involucrada.

Este proyecto contempla para el: analisis, disefio, construccién
y puesta en produccion, del componente agroclimatico,
articulado al Sistema de Informacién para la Planificacién Rural
Agropecuaria (SIPRA), y contempla nueve (9) componentes:

1. Gestiony Andlisis de informacién del riesgo agroclimético
2. Construccién de mapas de riesgo con criterio actuarial

e Upra 28 #13-22
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Andlisis de requerimientos

Disefio del SIGRA

Desarrollo y pruebas

Despliegue del SIGRA

Uso y apropiacion del SIGRA

Gestién de Tl como apoyo al desarrollo del SIGRA
Gestion de proyecto

©oNOh®

Este proyecto contempla los riesgos: financieros, de mercado y
sanitario, en los componentes 1, 3y 4.

El proyecto es financiado por el Fondo de Prosperidad
Britanico, por medio del aliado y socio del Reino Unido la CAF
-Banco de desarrollo de América Latina, en el cual la UPRA
ejercera la supervision técnica del proyecto SIGRA.

Actividades clave por dominio:
Supervision técnica de los componentes del proyecto.
Negocio:

e Articulacién de actores clave
e Modelo de sostenibilidad

Gobierno y estrategia de TI:

e Componente 8.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Sistema.

e Modelo de gobierno del Sistema

e Mantener la coordinacion entre el area técnica de la oficina
TIC y el &rea tematica.

e Componente 9

Sistemas de Informacion:

e Componentes 3, 4,5y 6.

Servicios tecnoldgicos:

e Componentes 4,5y 6.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

[o5]
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e Componente 7
Gestién y andlisis de informacion:

Componente 1y 2

Apoyar la arquitectura de Informacion del Sistema de
Riesgos ajustada a las necesidades sectoriales, conforme
al disefio del SIGRA y la arquitectura de la UPRA.

e Validar las entidades de datos y los puntos de integracion
con otros sistemas, asi como las fuentes Unicas o maestras
de informacién

e Definir los indicadores y elementos de datos requeridos
para el sistema.

e Orientar el cumplimiento de la Politica de Informacion de la
UPRA, en la construccién y puesta en operacion del SIGRA.

e Gestionar la informacion requerida por el SIGRA, conforme
a lo establecido en el ciclo de vida de la informacion en la
UPRA, vy los puntos de control de calidad y seguridad
correspondientes.

e Orientar y apoyar la documentacion del catalogo de
componentes de informacion del SIGRA.

e Modelar los procesos de analisis de acuerdo a las
simulaciones requeridas para la estimacion de los riesgos
agropecuarios.

e Realizar la validacion de los modelos para la estimacién de
los riesgos agropecuarios

Mapa de ruta 2019:

e Estructuracion del proyecto SIGRA
e Proceso de contratacion CAF.

2020:

e Apoyo a la Supervisién y asesoria técnica durante la ejecucion
del proyecto.
e Entregables segun cronograma del proyecto

2021:

e Apoyo a la Supervision y asesoria técnica durante la
ejecucion del proyecto.
e Entregables segun cronograma del proyecto

2022:

&
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e Apoyo a la Supervisidén y asesoria técnica durante la
ejecucion del proyecto.
Recibo de los entregables y de la aplicacion.

Soporte y mantenimiento de la aplicacion.

Finalizar la implementacion de la fase 1 del SIGRA en la
plataforma de produccién de la UPRA.

Uso y apropiacion de la aplicacion.

Continuarian el proceso con los riesgos restantes.

Areas involucradas Direccion General
Oficina TIC

Direccion técnica de uso eficiente del suelo.

Tiempo estimado 27 meses
Costo estimado USD 2.062.976.00, incluido IVA (aporte fondo de prosperidad
Britanico).

USD 589.672.00, contrapartida UPRA.
$500.000.000 para los proximos 3 afios

2022: $ 528 MM

ID SI_INO4

Programa Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre AgroNet

Descripcion En el documento de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo,
particularmente en la Linea de Campo con progreso: una alianza
para dinamizar el desarrollo y la productividad; inmerso en el
Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad:
una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie
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todos nuestros talentos; se establece que el Ministerio de
Agricultura consolidard Agronet como plataforma digital sectorial
gue interopere con diferentes fuentes de informacién basado en
la infraestructura de datos espaciales, informacion estadistica, de
mercadeo agropecuario, internet de las cosas y big data, como
insumos para la transformacion digital del sector, con el fin de
mejorar el disefio y orientacion de la intervenciones de politica.
Sin embargo, a través de la Resolucion 299 del 13 de septiembre
de 2019, se delega al Director General de la UPRA la funcion de
administracion de AGRONET; a la oficina TIC de la UPRA el
mantener AGRONET como plataforma digital sectorial,
respetando lo estipulado en el PND.

Dentro de la ejecucién del proyecto, se plantea tres grandes hitos:
el primero, la elaboracién del inventario a nivel de Negocio,
Aplicaciones, Datos e Infraestructura; el segundo, la ejecucion de
la migracion de AGRONET a la infraestructura Tecnolégica de la
UPRA, lo cual incluye la administracion de la misma, desde el
punto de vista técnico, temético, tecnoldgico y organizacional y;
el tercero, la ejecucion de un ejercicio de conceptualizar y disefiar
la evolucion de AGRONET, a partir de lo existente.

Dentro de este ejercicio es importante anotar, que AGRONET no
es una solucién digital per se, es una estrategia orientada a la
gestién del conocimiento para los productores agropecuarios,
donde no solo se brinda el acceso a través de una plataforma
digital, sino que se complementa con una estrategia orientada en
formacion en campo y generacién de conocimiento a partir del
uso de los datos.

Objetivos del proyecto | Es importante anotar que AGRONET no es una solucién digital
per se, es una estrategia orientada a la gestién del conocimiento
para los productores agropecuarios, es asi como se plantean los
siguientes objetivos:

Consolidar Agronet en el 2023 como la plataforma digital sectorial
gue interopere con diferentes fuentes de informacién basado en
la infraestructura de datos espaciales, informacion estadistica, de
mercadeo agropecuario, Internet de las Cosas y Big Data, como
insumos para la transformacion digital del sector, con el fin de
mejorar el disefio y orientacion de las intervenciones de politica,
siempre bajo un enfoque de disefio centrado en el usuario y la
generacion de valor publico.
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Alcance Dentro de la ejecucion del proyecto, se plantean tres grandes
hitos: el primero, la elaboracion del inventario a nivel de Negocio,
Aplicaciones, Datos e Infraestructura; el segundo, la ejecucién de
la migracion de AGRONET a la infraestructura Tecnoldgica de la
UPRA, lo cual incluye la administracion de la misma, desde el
punto de vista técnico, temético, tecnoldgico y organizacional y;
el tercero, la ejecucion de un ejercicio de conceptualizar y disefiar
la evolucion de AGRONET, a partir de lo existente.

Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Modelo conceptual de AGRONET. Qué es y como se articula
con los objetivos misionales de la UPRA.
e Modelo de financiaciéon y sostenibilidad de AGRONET

Gobierno y estrategia de TI:

e Construccion del inventario de activos asociados al sistema
AGRONET actual, desde los puntos de vista de negocio,
datos, negocio, infraestructura y aplicaciones.

e Andlisis de impacto de incorporacion de Agronet al
ecosistema tecnolégico de la UPRA en cuanto niveles
técnico, tecnolégicos, juridico y organizacional.

e Actualizacion de las arquitecturas de Tl de la UPRA.

Sistemas de Informacion:

e [Establecimiento de alcance (reconceptualizacion),
arquitectura futura, plan de migracion, crecimiento, operaciéon
y soporte de Agronet, desde el punto de vista de desarrollo de
soluciones digitales y bases de datos.

Servicios tecnoldgicos:

e Planeacion y ejecucion de la migraciéon a nivel de
infraestructura de TI.

e Elaborar el plan de contingencia de la operacién, continuidad
del negocio, monitoreo de uso y planeacién de crecimiento de
AGRONET.

e Garantizar la plataforma tecnolégica para su operacion.

Gestidon y andlisis de informacion:
e Realizar la documentacion del catdlogo de componentes de

informacion, conforme a la definicion de los datos estratégicos
para la UPRA 'y el sector.
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e Actualizar la arquitectura de informacion de la UPRA,
conforme al re-disefio de Agronet.

e Orientar el cumplimiento de la Politica de Informacién de la
UPRA, en la construccién y puesta en operacién de Agronet.

e Establecer los modelos de datos y los repositorios de
informacion y de staging requeridos para procesar la
informacion estadistica.

e Orientar la definicién de elementos de datos disponibles a ser
interoperables.

e Apoyar en la definicibn de estrategias de intercambio de
informacion e interoperabilidad requeridas.

e Estructurar los modelos de datos para Estadisticas
sectoriales, Celuagronet, SIPSA, EVA, Comercio.

e Determinar cudles componentes de informacion y sobre cual
modelo de datos seran establecidos en la nueva version de
Agronet (Cubos y Datamarts, Biblioteca Digital, Informacion
Estadistica, Pequefios  Productores, Produccién vy
Agronegocios, Directorio Organizaciones, Cosechador,
Reporte de Indicadores, Celuagronet , Aplicaciones Mdviles,
Portal RIDAC)

Uso y apropiacién:

e Disefar todo producto digital de AGRONET bajo un enfoque
de disefio centrado en usuario.

e Elaborar una caracterizacion de los actores y usuarios de
AGRONET

e Ejecutar una estrategia de uso y apropiacion, frente a los
actores participes y los usuarios de este, que integre acciones
de gestion del cambio con los actores del sistema.

Comunicaciones.
e Construir e ejecutar una estrategia de comunicaciones

multicanal de expectativa, lanzamiento y mantenimiento del
sistema.
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Mapa de ruta 2019:

e Elaboracion del inventario de AGRONET a partir del modelo de
negocio, aplicaciones, datos e infraestructura.

2020:

e Migracion de los elementos del nivel de negocio, aplicaciones,
datos e infraestructura a la UPRA.

e Ejecucion de un ejercicio de disefio y conceptualizacion de la
evolucion de AGRONET a partir de metodologias de disefio
centrado en usuario

e Implementar una primera versibn de la evolucion de
AGRONET, teniendo en cuenta el nuevo disefio y
conceptualizacion.

e Administracion temética de AGRONET.

e Preparacién tecnoldgica de la infraestructura tecnoldgica y de
recursos de licenciamiento para la recepcion de AGRONET y su
administracion en la UPRA.

Nota: La administracion tecnoldgica, en cuanto a servidores,
licencias estara a cargo del Ministerio de Agricultura.

2021:

e Migracion de los elementos del nivel de negocio, aplicaciones,
datos e infraestructura a la UPRA.

e Desarrollo y despliegue de la evolucién a nivel técnico,
tecnoldgico y de infraestructura.

e Sistemas de informacién agricultura familiar y precios de
subsistencia (Subproyecto)

e Evaluacion del impacto de la evolucién de AGRONET

e Articulacion con SNUIRA.

2022:

e Mantenimiento, seguimiento y monitoreo de AGRONET

e Implementacién de nuevas estrategias de difusion y trabajo
con actores y usuarios de AGRONET.

e Creacion de sitios web para: SNUIRA, Laboratorio de datos,
informacién del productor.

Areas involucradas Oficina TIC

Oficina TIC MinAgricultura
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Tiempo estimado 3 afos

Costo estimado 2019: 30MM
2020: 420MM
2021: 900MM
2022: 1.593MM

ID SI_INO6

Programa Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre Evaluaciones Agropecuarias Municipales - EVA

Descripcion Es un proyecto del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

- MADR, que se viene desarrollando desde el afio 1970, a
través del cual se obtiene, anualmente, la informacion de la
actividad agricola, ganadera, forestal y acuicola para cada uno
de los municipios del pais. El desarrollo de las EVAs se
fundamenta en la metodologia de consensos, teniendo en
cuenta el conocimiento local y la participacion de los diferentes
representantes de las actividades productivas del sector, a nivel
municipal y departamental.

Se establece una base de informacién y conocimiento sobre la
oferta productiva agropecuaria de los municipios del pais,
correspondiente al periodo 2020 - 2021, en articulacion con el
SNUIRA

Obijetivos del proyecto

Obtener a nivel municipal informacion agropecuaria para los
diferentes cultivos transitorios, anuales y permanentes,

@
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estimando las variables de &rea, produccion y rendimiento.
Adicionalmente para los cultivos priorizados, se obtendran otras
variables de interés, como costos y precios. Asi mismo, obtener
informacidn pecuaria, acuicola y piscicola.

Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:

Gobierno y estrategia de TI:

e Modelo de gobierno y operacion
Sistemas de Informacion:

e Plan de migracién, operacion y soporte, crecimiento
e Apoyo en la construcciéon de soluciones tecnolégicas para
la captura y visualizacién de informacion.

Servicios tecnoldgicos:

e Planeacion y ejecucion de la migracién, contingencia de la
operacion, continuidad del negocio, monitoreo de uso y
planeacion de crecimiento, monitoreo del uso y exposicion
de servicios, analisis y uso de la tecnologia actual de EVA

Comunicaciones, uso y apropiacion:
Gestion y andlisis de informacion:

e Gestionar la informacién de referencia como apoyo en el
proceso de validacion de datos capturados en campo, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en TIC.

e Actualizar el catdlogo de componentes de informacién de la
UPRA, documentando la informacion que soportan las
EVAs.

e Determinacion del modelo de informaciéon requerida de
acuerdo con la arquitectura de informacién de TIC.

e Establecimiento de los modelos para el -cargue,
procesamiento y andlisis de informacion integrados a los
establecidos en TIC.

e Actualizar la arquitectura de informacién de la UPRA,
acorde al disefio de la herramienta realizada.

e FEvaluacion de los criterios de calidad de informacion
requeridos y modelos de datos maestros que deben ser
usados para el sistema.
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Mapa de ruta 2019:

e Integracion con SIPRA

e Redisefo de la metodologia levantamiento

e Piloto aplicativo de captura y validacion de informacion
e Piloto Tablero de control de la operacion en campo

e Disefio preliminar de la base de datos

2020:

e Disefio de la base de datos

e Apoyo tecnologico para el desarrollo de las Evaluaciones
Agropecuarias Municipales - EVA

e Migracion de datos histéricos

e Operacion EVA

2021:

e Refinamiento de la metodologia para el levantamiento de la
informacién en campo.

e Aplicativo de captura y validacion de informacioén

Aplicativo Tablero de control de la operacién en campo

e Tercerizar a través de un operador el proceso de
contratacion del personal.

e Seguimiento y control de la informacién capturada.

Logro de resultados con la calidad esperada.

e Operacion, mantenimiento y mejoras de la herramienta
tecnolégica para el desarrollo de las Evaluaciones
Agropecuarias Municipales - EVA.

2022:

e Operacion, mantenimiento y mejoras de la herramienta
tecnolégica para el desarrollo de las Evaluaciones
Agropecuarias Municipales - EVA.

e Realizar mejoras y ajustes de acuerdo con los cambios en
la metodologia y teniendo en cuenta el periodo de
levantamiento de informacion.

e Operaciones semestrales(virtuales)

Areas involucradas Oficina TIC
Direcciones misionales

Asesorfa de comunicaciones
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Tiempo estimado

4 afos

Costo estimado

2019: 60MM

2020: 1800 MM

2021: 2600 MM

2022: 1200 MM

ID

SI_INO8

Programa

Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre

Solucién de inteligencia artificial para la prediccion de areas de
siembra y cadenas productivas

Descripcion

La existente incertidumbre causada por el desconocimiento del
area de siembra conlleva a no tener pronésticos de oferta y
precios del producto. De esta forma, este problema estructural
busca resolverse al predecir de manera asertiva y precisa el
comportamiento del area sembrada y cadenas productivas se
convierte en una premisa de absoluta relevancia para soportar
la toma decisiones y la generacion de politicas que generen un
beneficio para los diferentes actores involucrados en la cadena
de produccion y distribucion de diferentes productos

En el afio 2020 la UPRA llevo a cabo un ejercicio de innovacion
enmarcado en el macroproceso “Gestion de conocimiento del
sector TIC”, perteneciente a la cadena de valor para
Investigacion, desarrollo e innovaciéon en TIC; el Ministerio en
tecnologia, Informaciéon y Comunicacion (MINTIC) junto a la
asociacion colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC).
Este ejercicio realizado por la compafiia consultora CINTEL
tuvo como objetivo generar un producto minimo viable que
basado en métodos de inteligencia artificial busque solucionar
la problematica mencionada. En este orden de ideas este
primer ejercicio arroj6 un acercamiento inicial a la
experimentacion de modelos de analitica que puede ser
refinado y/o profundizado al adaptarlo a la arquitectura de
solucion de la UPRA ademas de aplicar otros modelos de
analitica avanzada con los datos disponibles.

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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El proyecto planteado fundamenta su relacion con el SNUIRA 'y
su laboratorio de datos al brindar conocimiento para soportar y
desarrollar actividades de analitica de datos basados en
técnicas de inteligencia artificial que contribuyan a la UPRA en
la generacion de instrumentos para una mejor toma de
decisiones en el sector Agro.

Objetivos del proyecto | Desarrollar una solucién de analitica avanzada de datos como
apoyo para la definicion procesos metodoldgicos de prediccién
del area sembrada de cultivos, que sea replicable a otras
cadenas.

Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la

oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio
e Identificar las cadenas productivas con las
caracteristicas necesarias para implementar
la solucion de analitica avanzada.
e Socializacién de los resultados obtenidos.
e Mantener el proyecto con los
recursos suficientes para su funcionamiento.
e Articulacion con las entidades adscritas, gremios
y demas actores del sector e inclusion en
los planes estratégicos del sector.
e Identificacibn de aliados estratégicos vy
tecnolégicos que soporten la implementacion de la
iniciativa.

Gobierno y estrategia de TI.

Sistemas de Informacion
e Implementacion de la arquitectura para analitica
avanzada.
e Implementar la interfaz  grafica para
la visualizacion de la informacion.

Gestién y andlisis de informacion:
e Hacer uso de los instrumentos establecidos
dentro del SNUIRA.
e Realizar el analisis de la informacién recolectada
para predicciéon del area sembrada de cultivos.
e Construir un modelo de informacion, de acuerdo
con el alcance establecido.
e Construir modelos de analitica de datos que
permitan explotar el valor de los datos y la
informacion para la politica publica.

Servicios tecnoldgicos:
e Disponer de los recursos tecnoldgicos
disponibles para la implementacién de la solucion.

Uso y apropiacién
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e Elaborar una caracterizacion de los actores y
usuarios de la solucion.
e Ejecutar una estrategia de uso y apropiacién del
sistema, frente a los actores participes y los usuarios
de este, que integre acciones de gestién del cambio
y gestibn de capacidades con los actores del
sistema.
e Ejecutar los indicadores de medicion de uso y
apropiacion de la solucién.
e Divulgar a través de los diferentes canales los
resultados del analisis.
e Incluir a los actores relevantes durante todo el
proceso de desarrollo de la solucién de inicio a fin.
o Capacitar a los actores relevantes sobre el uso
de la solucion.

Comunicaciones
e Construir e ejecutar una estrategia de
comunicaciones  multicanal de  expectativa,
lanzamiento y mantenimiento de la solucion.

Mapa de ruta 2022:

e Identificar las cadenas productivas con las
caracteristicas necesarias para implementar la solucion
de analitica avanzada.

e Realizar el analisis de la informacién recolectada para
prediccion del area sembrada de cultivos.

e Construir un modelo de informacién y de analitica de
datos que permitan explotar el valor de los datos y la
informacion para la politica publica.

e Divulgar a través de los diferentes canales los
resultados del analisis.

Areas involucradas Direccion General de la UPRA
Oficina TIC de la UPRA

Tiempo estimado 1 afio

Costo estimado 2022: 400 M
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1.2. PROGRAMA 2: Fortalecimiento en las capacidades de gestion

de TI
ID FO_INO1
Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de TI
Nombre Optimizacién de procesos y procedimientos a partir de las
TIC
Descripcion Racionalizacion y automatizacion de los procesos vy

procedimientos de la UPRA soportados en el Sistema de
Eficiencia Administrativa-SEA.

Objetivos del proyecto | Soportar tecnolégicamente el modelo de operacién por
procesos de la entidad, mediante la optimizacién vy
automatizacién de los procesos siguiendo la metodologia BPM.

Alcance e [Establecer métricas de operacion de los procesos y
procedimientos

e Mejorar la gestion del archivo digital.

Reducir la probabilidad de fallas en la ejecucién de

actividades

Optimizar ejecucion de actividades (disminuir reprocesos).

Promover la transparencia en la informacién

Disminuir el consumo de papel

Hacer mas eficiente la recoleccion de datos

Interoperar con otros sistemas

Actividades clave por dominio:

Negocio:

e Mapa de ruta de procesos a ser optimizados

e Racionalizacion de procesos y procedimientos
e Articulacion con los duefios de los procesos

Gobierno y estrategia de TI:

e Apoyo en la identificacién y priorizacién de procesos que
requieren ser optimizados.
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e Seguimiento al mapa de ruta establecido.
Sistemas de Informacion:

e Evolucién y mantenimiento del SEA, apoyo a otras areas en la
revision de alternativas para optimizacién de procesos.

Servicios tecnoldgicos:

e Garantizar servicios disponibles
e Proponer opciones de mejora sobre la infraestructura
necesaria para soportar la automatizacién de procesos.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Realizar actividades de gestion del cambio sobre los
actores involucrados con los procesos intervenidos.

e Medicién de uso, impacto y satisfaccion de los usuarios.

Empoderamiento de lideres de procesos.

e Acompafiamiento y Socializacibn de las nuevas
implementaciones

Gestién y andlisis de informacion:

e Propuestas de mejoramiento sobre los flujos de informacion
asociados a los procesos intervenidos.

e Integracién de un proceso Unico de gestion de arquitectura
y arquitectura de informacion.

e Verificacion y actualizacion de procesos y procedimientos
involucrando los puntos de control de calidad de
informacion que hacen parte del ciclo de vida de
informacion

Mapa de ruta 2019:

e Plan de optimizaciéon de procesos y procedimientos clave
(mapa de ruta preliminar).

e Automatizacion del proceso de gestién de requerimientos
de informacion.

e Automatizacion de comision de servicios.

e Actualizacion de procedimientos de gestion financiera.

e Actualizacion del procedimiento de correspondencia y
archivo.

e Definicion del procedimiento para identificar y mantener
actualizada la arquitectura empresarial.

e Actualizacion y mejoras de procedimientos de la entidad en
notacion BPMN e involucrar los puntos de control de calidad

L)
@ ASHA RS ¢
//(‘ uprO Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co
w N (57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307 atencionalusuario@upra.gov.co

Rural Agropecuaria



.

El campo
es de todos

Minagricultura

y seguridad que hacen parte del ciclo de vida de

informacion.

e Actualizacion y mejora del procedimiento de ingenieria de
software.

2020:

e Elaborar un mapa de ruta de evolucion del Sistema de
Eficiencia Administrativa — SEA:
o Tableros de control de gestién de procesos
o Monitor de procesos — BAM
o Atrticulacién con el modelo y lineamientos de gestién

documental
e Implementacion de los elementos del mapa de ruta para el
2020.
e Actualizaciéon de procesos y procedimientos en notaciéon
BPMN

e Automatizacion del procedimiento de gestion contractual -
etapa precontractual y certificaciones contratistas.

e Automatizacion procedimiento del sistema de indicadores

Interoperabilidad ECM — SEA

e Actualizacion de la versibn del sistema con
desacoplamiento del ECM (versién 4.5).

2021:

e Modulo Asistencia Técnica:
o Continuacién de las actividades de la fase de
pruebas, implementacion y cierre.
e Modulo de control interno:
o Contratacion de servicios profesionales
o Aplicacion del procedimiento de ingenieria de
software
e Maoddulo correspondencia y archivo:
o Contratacion de profesionales
o Definicién de requerimientos
o Desarrollo e implementacion
e Mobdulo CetiUpra:
o Finalizacion de la etapa de levantamiento de
requerimientos.
o Continuacion de las etapas de disefio de base de
datos, desarrollo de reportes, pruebas e
implementacion del médulo.
e Fuentes de informacion:

Unidod de Plonificacién
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o Automatizacién proceso de Andlisis de Informacién a
partir de los prototipos ya creados (DocuAnalisis -

aplicativo fuentes — Ruta Analisis)
2022:

e Avance en la implementacion de BAM

e SEA - Modulo de indicadores de gestion:
Analisis de requerimientos

Disefio de tableros

Desarrollo de tableros

Implementacion de tableros

SEA - Modulo de andlisis de informacién

SEA - Modulo de requerimientos de informacién
SEA - Modulo de control de requerimientos
SEA - Modulo de Incidencias

O O O O

Areas involucradas

Oficina TIC

Oficina Asesora de Planeacién
Lideres de los procesos
Direccién general

Secretaria general

Tiempo estimado

3 afos

Costo estimado

2.830.000.000

2022: 178 MM
ID FO_INO2
Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de TI
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Nombre Arquitectura empresarial y planeacién estratégica de TI

Descripcion Desarrollar ejercicios de arquitectura articulando PETIC y el
plan de transformacion digital, materializar las arquitecturas y
modelo de negocio, adquisicion de una herramienta,

implementar una fase de difusién, uso y apropiacion.

Adicionalmente, es necesario ir actualizando y consolidando los
artefactos que sean necesarios para fortalecer la Arquitectura

Empresarial en la UPRA

Objetivos del proyecto |e Establecer el direccionamiento estratégico de Tl a través de

e Desarrollar un ejercicio de arquitectura empresarial para
toda la entidad, que permita integrar y actualizar las hojas
de ruta definidas en el PETIC y el plan de transformacién
digital.

e Materializar la documentacion de las diferentes
arquitecturas sobre una herramienta especializada para tal
fin, y con una estrategia de uso Yy apropiacion
correspondiente.

e Consolidar y actualizar los artefactos que habilitan el
fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial. Artefactos
tales como la arquitectura de referencia, arquitecturas de
soluciones, catalogos, entre otros.

Alcance

Actividades clave por dominio:

Negocio:

e Identificar cambios en el entorno organizacional, sectorial y
nacional que impacten los procesos de planeacién
estratégica de TI
Procedimiento para mantener actualizada la AE
Procedimiento de planeacién estratégica

Gobierno y estrategia de TI:
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e Contratacién y adquisicion de la herramienta, articulacién
con los dominios y los proyectos PETIC

Sistemas de Informacion:

e Desarrollo de la iteracion desde los dominios como en la
documentacion.

Servicios tecnoldgicos:

e Generacion de artefactos de arquitectura que reflejen la
situacion actual y deseada en materia de infraestructura y
comunicaciones

e articulacion con la arquitectura de la UPRA, alcance
arquitecturas de transicién.

Gestién y andlisis de informacion:

e Generacién de artefactos de arquitectura que reflejan la
situacion actual y deseada en materia de gestion y andlisis
de informacién

e Arquitectura de informacion sectorial necesaria para el
disefio del sistema unificado

e Definicidbn de un modelo de gobierno de datos
Actualizacion de la Politica de Informacion
Actualizacion y priorizacién del catdlogo de componentes
de informacién
Evaluacion y apoyo en la definicion del PETI Sectorial
Definiciéon del modelo de lenguaje comun de intercambio.

e Definir el modelo de informacion para los sistemas
misionales

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Desarrollar estrategias de uso y apropiacién de Tl para
facilitar la gestion del cambio generada por la
implementacion de los proyectos del mapa de ruta.

e Implementar el plan de comunicaciones establecido en el
PETIC

e Apoyar la generacion de capacidades de arquitectura
empresarial y demas que se identifiquen en el proceso,
sobre el personal de la UPRA.

Mapa de ruta 2019:

e Desarrollar vistas de Arquitectura Empresarial que reflejen
la situacion actual de la UPRA
e Propuesta Procedimiento para evaluar y mantener la AE
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e Actualizacion del PETIC
e Conformacion del comité de arquitectura empresarial

2020:

e Armar términos de referencia para la contratacion de una
consultoria en AE que permita desarrollar la situacion
deseada de la UPRA atendiendo a los principales intereses
como son: Interoperabilidad / continuidad de negocio /
preparacion para el crecimie

e Ejecucion de un ciclo de arquitectura alineado al marco de
referencia de arquitectura empresarial del MinTIC.

o ldentificacion de necesidades

Arquitectura de negocio to-be

Arquitectura Sl to-be

Arquitectura ST to-be

Arquitectura de Informacion to-be

Uso y apropiacion de Tl

Actualizacion mapa de ruta y ficha de proyectos

o Conformacién del repositorio de AE

e Actualizacién del PETIC a partir del resultado de los
ejercicios de AE.

e Implementacién de una herramienta de AE

e Consolidar el comité de arquitectura empresarial en la
entidad.

O O 0 O O O

2021:

Contratacion de los profesionales.
Desarrollo de una iteracién de AE para toda la entidad.

e Adquisicibn de wuna herramienta especializada para
desarrollar AE

e Documentacion de la AE en la herramienta especializada

e Estrategia de uso y apropiacién para la AE de la entidad

2022:

e Actualizacion del PETIC
Mantenimiento de la AE
Articular Herramienta de Arquitectura implementando los
catalogos de Informacién, Sistemas de Informacion y de
Servicios de Negocio.

e Integrar las definiciones de gobierno con la Herramienta de
Arquitectura.

e Actualizacion y cargue de artefactos en la herramienta de
arquitectura empresarial.

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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Areas involucradas Planeacion

Oficina TIC

Toda la organizacién (en la identificacion de necesidades)

Tiempo estimado 2021:
e Contratacion de los profesionales: 1 mes
e Desarrollo de una iteracion de AE: 6 meses
¢ Adquisicion de una herramienta especializada: 4 meses
e Documentacion de la AE: 3 meses
o Estrategia de uso y apropiacion para la AE: 2 meses
Costo estimado 2019: 130MM
2020: 695MM
2021: 300MM
2022: 350MM
ID FO_INO3
Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl
Nombre Gobierno y estrategia de TI
Descripcion La gestion y el gobierno de Tl es un instrumento que permite

orientar las acciones de la Oficina TIC en temas relacionados con
la gestion de la informacion, la seguridad de la informacién y los
sistemas de informacion; lo anterior, con el fin de aprovechar las
Tl de manera que mejore la provisién de servicios digitales, el
desarrollo de procesos internos eficientes y la toma de decisiones
basadas en datos. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -MINTIC. A., 2018).

De esta forma, dicha la gestion de TI, como herramientas
fundamentales que soportan el cumplimiento de la misiéon de la
entidad, permitan responder a las necesidades de sus procesos
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estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, asi como a las
de sus usuarios préoximos y finales, de forma eficiente,
transparente y bajo un marco que permita generar valor publico.

Por lo anterior, esto debe estar alineado a la Politica de Gobierno
Digital, cuyo objetivo es “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -MINTIC. A., 2018); y, en consecuencia, con
el Marco de Referencia de Arquitectura de Tecnologias de la
Informacion -MRATI del MINTIC que busca, finalmente, mejorar la
gestion de TI al interior de las entidades del estado.

Objetivos del proyecto |e Implementar un esquema de madurez en cuanto a la
implementacion de politicas de TI.

e Evaluacion de la estructura organizacional y por procesos de
la oficina TIC.

e Implementacion del modelo de evaluacion de impacto sobre
las politicas de TI.

e Definir y detallar todos los servicios que la Oficina TIC ofrece
a toda la entidad, con el fin de dar cumplimiento de los
lineamientos MRAE y en especifico a la guia del dominio de
estrategia (G.ES.04) y de tal manera, responder a los
objetivos institucionales y a los avances tecnolégicos de la
industria de TI.

Alcance Actividades clave por dominio:
Gobierno y estrategia de TI:

e Participacién de todos los dominios de la Oficina TIC en la
construccién y actualizacién de la politica.
Identificar nuevos y/o mejores servicios de Tl
Determinar la viabilidad técnica y econdémica de los
nuevos/mejores servicios de TI
Disefar servicios de TI
Gestionar y monitorear el portafolio de servicios Tl
Gestionar la estrategia de uso y apropiacion del portafolio de
servicios Tl

Servicios tecnolégicos:
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e Soportar las herramientas de gestion de Tl que se
implementen en la UPRA.
Apoyo en el disefio de servicios de Tl
Apoyo en la construccion de servicios Tl
Lanzar servicios Tl

Sistemas de Informacion:

e Desarrollar y/o gestionar las soluciones digitales orientadas a
la gestibn de la oficina TIC (Tableros de control, alertas
tempranas, entre otros).

Apoyo en el disefio de servicios de Tl

Apoyo en la construccion de servicios Tl

Lanzar servicios TI

Gestion y andlisis de informacion:

e Desarrollar modelos de andlisis de informacién enfocado en la
gestion y evaluacion de la gestion de la oficina TIC.
Apoyo en el disefio de servicios de Tl
Apoyo en la construccion de servicios Tl
Lanzar servicios Tl

[ J
Uso y apropiacion.

e Estrategias de uso y apropiacion para la dinamizacion de la
gerencia de proyectos y el cumplimiento de la politica

Apoyo en el disefio de servicios de Tl

Apoyo en la construccion de servicios Tl

Lanzar servicios TI

Mapa de ruta 2019:

e Definicién e implementacion de un esquema de seguimiento,
gobierno y toma de decisiones de la oficina de TI.

e Actualizar las politicas de TI, con base en los elementos de
politica existentes en la UPRA, referentes a sistema de
informacion, uso y apropiacion, servicios tecnolégicos, andlisis
y gestion de informacion.
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e Promover el cumplimiento de las normativas nacionales en
cuanto a gestion de TIC, esto es Gobierno Digital y MIPG.
e Mantener el esquema de procesos de la oficina TIC.

2020:

e Mantenimiento del modelo de gobierno, que integra las
politicas, los procesos y sus procedimientos asociados al
sistema de gestion de la entidad.

e Implementacion del modelo de evaluacion de impacto sobre
las politicas de TI.

e Implementar un esquema de evaluacion, monitoreo y
seguimiento eficiente, que incluya indicadores clave y manejo
de tableros de control.

e Conformacion de un grupo de gestién de proyectos TIC — PMO
(metodologia gestién de proyectos, herramienta para gestién
de proyectos, tablero de control proyectos, gestion de riesgos).
Enfasis en agilismo y contemplando esquemas de gestion de
cambio. (2019-2020)

2021:

e Actualizacién de la politica de Tl (si es pertinente)

e Revisidn de la construccién de indicadores de seguimiento

e Puesta en marcha del modelo de evaluacion

e Revisién del procedimiento de gobierno y estrategia, propuesta
de ajustes

2022:

Mantenimiento del esquema de gobierno de Tl

Identificar nuevos y/o mejores servicios de Tl

Determinar la viabilidad técnica y econémica de los
nuevos/mejores servicios de TI

Disefar servicios de TI

Gestionar y monitorear el portafolio de servicios Tl

Gestionar la estrategia de uso y apropiacion del portafolio de
servicios Tl

Actualizacion de la politica de TI (si es pertinente)
Evaluacion de la implementacion de las politicas de TI

Areas involucradas Asesoria de Planeacion
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Asesoria de comunicaciones
Area de control interno

Dominios oficina TIC

Tiempo estimado 3 afos

Costo estimado 2020: $370 MM
2021: $370 MM

2022: $370 MM

ID FO_INO4

Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre Fortalecimiento de la gestion de servicios tecnologicos
Descripcion Fortalecer la gobernanza y gestion del dominio de

infraestructura tecnolégica, esto abarca los servicios
tecnolégicos, las inversiones en tecnologia y los activos de TI.

Mejorando en las buenas practicas, fortaleciendo el uso
adecuado de herramientas, recursos (humanos, financieros y
tecnolégicos) y procedimientos.

Se pretende tener un control total de la operacion tecnolégica,
garantizar el cumplimiento de la continuidad del negocia a
través de la tecnologia que lo soporta, mejorar el monitoreo a
los componentes principales de la infraestructura y optimizar los
componentes de la infraestructura tecnologica.

®e
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A través de la implementacion del plan de continuidad de
negocio, se mantendra la Infraestructura, equipos de
comunicaciones (red) y copias de respaldo en nube.

La renovacioén del software de recursos tecnoldgicos permitira
la adaptacion de trabajo en casa (telefonia, acceso a recursos
de la UPRA) asi como garantizar servicios web publicos.

Objetivos del proyecto |e Definir e implementar mejoras para tener un gobierno efectivo
y eficiente de la infraestructura tecnolégica en la UPRA

¢ Implementar plan de continuidad

e Mantener la IT adquirida y garantizar la adaptacion de
trabajo en casa

e Mejorar la medicion (monitoreo) de la disponibilidad de los
servicios y recursos de ST.

Alcance Desde la proyeccibn de requerimientos de hardware,
conectividad y planes de contingencia para garantizar la
seguridad y la continuidad del negocio, su gestion, escalabilidad
y crecimiento a futuro, asi como los costos que conlleva el
mantenimiento de los recursos mencionados.

Actividades clave por dominio:

Negocio:

e Establecer una politica de gestion para el tratamiento de los
residuos tecnoldgicos.

e Garantizar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos de
cara al publico objetivo y en general para toda la poblacion.

Gobierno y estrategia de Tl

e Gestidn de presupuesto,
e Articulacién con otras areas

Sistemas de Informacion
e Apoyar en la baja a Sistemas de Informacion con poco uso,
deprecados, con pérdida de soporte, con alto costo para la

entidad, en términos generales que aportan poco valor a la
UPRA.

Servicios tecnolégicos:
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e Incorporar los debidos controles para asegurar la proteccion
de la informacion.

e Proyectar la arquitectura tecnoldgica requerida para
soportar las nuevas necesidades de negocio.

e Implementar las estrategias definidas que impacten la
infraestructura tecnolégica de la entidad.

e Gestionar las compras necesarias de infraestructura,
analizando siempre la modalidad de servicios en la nube.

e Implementacion y ejecucién del plan de capacidad de
servicios de TI

e Implementacién del programa de correcta disposicion final
de los residuos tecnoldgicos.

e Monitorear y optimizar el uso de la infraestructura
tecnolégica de la entidad

e Apoyar en la baja a Sistemas de Informacién con poco uso,
deprecados, con pérdida de soporte, con alto costo para la
entidad, en términos generales que aportan poco valor a la
UPRA.

[ J
Comunicaciones, uso y apropiacién:

e Difusién de la implementacion de servicios, comunicacion
de ventanas de mantenimiento a usuarios externos de
aplicaciones de la UPRA

Gestion y andlisis de informacion:

e Articulacion de servicios de informacion con ANS

Articulacién con la publicacién de servicios

e Establecimiento de los procesos de auditoria y trazabilidad
de la informacion.

e Establecimiento de lineamientos de backup y seguridad de
informacion.

Mapa de ruta 2019:

Renovacion de los recursos tecnologicos que soportan la
seguridad digital perimetral de la entidad. Se trata de una
solucion que se complementa con el software de proteccién
antivirus, y que fortalecera el proceso de transicion al nuevo
protocolo en el ambito de seguridad, conectividad, acceso a la
informacion y proteccion contra ataques externos o con alertas
de ataques provenientes desde el interior de la red perimetral.

®e
° a an - ~ a £ ~
//(‘ uprO Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co
N iod de Prarancacsn (57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307 atencionalusuario@upra.gov.co
Rural Agropecuaria



=S8 El campo e
@ es de todos | Minagricultura

Implementacion del protocolo IPv6 en su segunda fase, lo que
permitira a la entidad generar trafico IPv6 a través del prefijo
asignado por LACNIC a la UPRA.

La infraestructura informatica actual de la UPRA que soporta
los sistemas de informacién misional y de gestién, requieren de
una renovacién, organizacion y optimizacion; para poder
atender con unos niveles aceptables de disponibilidad y eficacia
a los actuales servicios que soporta.

Esta situacion exige recursos y rendimientos que nuestra actual
infraestructura no soportar con la eficiencia requerida. Por otro
lado, la rapida y constante evolucién a la que estan sujetas las
nuevas tecnologias y los sistemas que las utilizan, hacen
especialmente recomendable esta actualizacién para poder
disponer de una infraestructura Tl gue redunde directamente en
garantias de disponibilidad, eficacia y eficiencia.

Para afrontar esta situacion se implementara un administrador
de infraestructura Tl virtualizada, con capacidad de monitoreo
en tiempo real, de manera centralizada y que optimice los
tiempos de administracion y gestion.

En un entorno virtual es necesario contar con una herramienta
para automatizar los backups, monitorear la infraestructura e
incluso para predecir el crecimiento de los equipos virtuales.

2020:

¢ Fortalecimiento de IT,
e Definicion del plan de continuidad.

2021:

e Continuar con la implementacion del plan de continuidad de IT.

¢ Mantener la IT adquirida y continuar con la renovacion de la
infraestructura tecnoldgica, implementacion de soluciones
para garantizar la adaptacién de trabajo en casa.

¢ Renovaciéon de servicios de soporte y mantenimiento para
las herramientas de monitoreo de la disponibilidad de los
recursos de ST.

e Adquisicidbn de servicios en nube para migracion de
servicios de la Upra

o Generar capacidades y administracion de azure,
articulado con PETIC.
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2022:

e Implementacion del plan de continuidad de negocio (BIA,
ANS)

e Optimizacibn del uso de los componentes de la
infraestructura Tecnoldgica IT (especialmente para los
recursos de maquina, backup)

e Aprovechamiento del uso de las capacidades en la nube

e Gobernando licenciamiento y andlisis de las inversiones en
T

e Apoyar las necesidades y modos de trabajo (en casa y
oficina)

e Afianzamiento del monitoreo y gestion (Zabbix,
correlacionado de Eventos)

e Programacién de alertas o alarmas ante caida o
disminucion de servicios de IT

e Tablero de control que presente la operacion y KPI

e Analizar alternativas para la renovacién del software de
recursos tecnoldgicos

e |dentificacion de fuentes de informacién para consolidar en
una bodega de datos.

e Evaluar herramientas free para la implementaciéon de una
Bodega de datos.

e Realizar piloto con datamart definido.

Areas involucradas Proyecto transversal a todas las areas de la entidad

Tiempo estimado 2021

Implementacion plan de continuidad: 11.5 meses

¢ Mantenimiento de IT y renovacion para la adaptacion de
trabajo en casa: 7 meses

¢ Renovacién de los servicios de soporte para las
herramientas de monitoreo: 6 meses

Costo estimado 2020: 1000 MM

2021: 1000 MM

2022: 345 MM
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ID FO_INO5

Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de TI

Nombre Mejoramiento de la Seguridad digital

Descripcion El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la

UPRA, permite fortalecer las capacidades de la entidad para
gestionar, tratar y mitigar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos sus activos de informacién. Para tal fin se
implementan controles técnicos y administrativos que, junto con
el uso de las mejores préacticas, aseguran la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién de la
UPRA, garantizando su buen uso y la privacidad de los mismos.

Objetivos del proyecto | Proporcionar el aseguramiento de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion,
mediante la implementacion de una estrategia integral de
seguridad digital, que parta desde las politicas, procesos,
procedimientos, instrumentos y mejores practicas en torno a la
seguridad de la informacidn, que apunten al cumplimento de los
objetivos de la entidad.

Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Alinear la seguridad de la informacién con los elementos de
estrategia del negocio o0 la organizacion, como “misién,
vision, metas y objetivos” que tiene la compafiia, esto
definird unas metas claras para la arquitectura de seguridad
de la informacion.

e |dentificacién de riesgos de seguridad digital

Gobierno y estrategia de Tl

e Articulacion del SGSI con los demas procesos y los otros
sistemas de gestion de la UPRA.

Sistemas de Informacion:

e Articulacién para la mejora de los S| basado en la
evaluacion de riesgos y vulnerabilidades

e Upra 28 #13-22
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e Acuerdos de seguridad de la informacion.
Servicios tecnoldgicos:

e Cumplimiento de las politicas y controles del SGSI,
actualizaciones al SGSI

e Implementacion de controles de seguridad digital

e Observancia permanente de nuevos riesgos de seguridad
digital y tendencias tecnolégicas para prevenirlos.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Generar actividades de concientizacién sobre seguridad de
la informacion y ciberseguridad.

e Apoyar la medicién de efectividad sobre las politicas de
seguridad de la informacion.

Gestion y andlisis de informacion:

e Articulacion de seguridad de los datos en el ciclo de vida
con la politica de seguridad digital.

e Establecimiento de los controles claves propuestos en el
plan de gestién de calidad de los datos y sus puntos de
control del ciclo de vida del dato en la UPRA.

e Roles y permisos para evidenciar trazabilidad de
componentes de informacién

e Definicibn de modelo de respaldo y resguardo de
informacién

e Articulacion para la gestion de activos de informacion.

Mapa de ruta 2019:

e Revision y actualizacion del manual de politicas de
seguridad de la informacion de la UPRA.

e Revision de los activos de informacion de la UPRA.

e Generar planes de evaluacién de vulnerabilidades de los
sistemas de informacién de la UPRA.

e Realizar pruebas de penetracion controladas a los entornos
de la UPRA.

o Verificar el sistema de informacién de analisis de riesgos
gue tiene la UPRA.

e Informe técnico y ejecutivo del analisis de vulnerabilidades
y pruebas de penetracion.

e Recomendaciones de remediacion de las vulnerabilidades.
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e Evaluar la posibilidad de montaje de sistemas de monitoreo
y alertas tempranas a los sistemas de informacion de la
UPRA.

2020:

o Revision y actualizacion del manual de politicas de
seguridad de la informacion de la UPRA.

e Revision de los activos de informacién de la UPRA.

e Generar planes de evaluacién de vulnerabilidades de los
sistemas de informacion de la UPRA.

¢ Realizar pruebas de penetracion controladas a los entornos
de la UPRA.

e Verificar el sistema de informacion de analisis de riesgos
gue tiene la UPRA.

¢ Informe técnico y ejecutivo del analisis de vulnerabilidades
y pruebas de penetracion.
Recomendaciones de remediacion de las vulnerabilidades.

e Evaluar la posibilidad de montaje de sistemas de monitoreo
y alertas tempranas a los sistemas de informacién de la
UPRA.

2021:

e Continuidad de la valoracion de riesgos de la IT de la UPRA

o Documentar los procesos del SGSI

e Implementar una herramienta de vigilancia que permita
evaluar y monitorear permanentemente los niveles de
seguridad de la informacién de la entidad

2022:

e Plantear una solucién tecnoldgica para la gestion de activos
de informacién y sus riesgos asociados.

Areas involucradas Proyecto transversal a todas las areas de la entidad

Tiempo estimado e Continuidad de la valoracion de riesgos de la IT: 11.5 meses
e Documentacion de los procesos del SGSI: 11,5 meses
e Implementacién de la herramienta de vigilancia: 6 meses

Costo estimado 2019: $55 MM
2020: $70MM
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2021: $100MM

2022: $120MM

ID FO_INO8

Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre Operacién y fortalecimiento del portafolio de aplicaciones
UPRA

Descripcion Los aplicativos que conforman el portafolio de sistemas de

informacion y que no estan incluidos en los proyectos del actual
PETIC, requieren recursos para garantizar su operacién, soporte,
mantenimiento, apropiacion en su uso y mejoramiento continuo,
entre otros, con el fin de maximizar su potencial y aportar al
fortalecimiento y modernizacion de la entidad.

Obijetivos del proyecto | Dar continuidad a la operacién, y garantizar el soporte y
mantenimiento de los aplicativos que actualmente estan vigentes
en la UPRA.

Alcance Mantener la operacion, el mantenimiento, soporte, apropiacion en
SuU uUso y mejoramiento continuo de los aplicativos vigentes en la
UPRA.

Para tal efecto se requiere contar con:

e Estimacion del personal técnico requerido para la operacion,
mantenimiento y mejoramiento de los aplicativos.

Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Modernizar la gestion de informacion de los recursos de la
entidad

Gobierno y estrategia de TI:
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e Tl como agente de transformacion; Adecuada Gestion de la
operacion de las TI, alineada con la politica de gobierno
digital.

Sistemas de Informacion:

e Gobierno de los SI, acompafiamiento técnico y soporte en la
operacion, mecanismos de interoperabilidad, experiencia de
usuario (usabilidad).

Servicios tecnologicos:

e Alta disponibilidad de acceso a los servicios asociados a cada
aplicativo, acceder a servicios de soporte y mantenimiento de
forma eficiente y acorde a la dinamica del negocio.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Preparar a la entidad para incorporar y usar tendencias
tecnoldgicas con el menor impacto posible.

e Gestion de informacion:

e Actuar dentro de los niveles requeridos de seguridad,
privacidad y trazabilidad de la Informacién a ser gestionada.

Mapa de ruta 2019:

e Definicién y Planeacion de los recursos necesarios para las
aplicaciones.

2020:

e Operacion y mantenimiento de las aplicaciones.
e Ejecucion de las mejoras.

2021:
e Operacion y mantenimiento de las aplicaciones.
2022:

e Dar continuidad a la operacion, y garantizar el soporte y
mantenimiento de los aplicativos que actualmente estan
vigentes en la UPRA.

Areas involucradas Oficina TIC
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Direccién general

Secretaria general

Tiempo estimado

3 afos

Costo estimado

$1.500°000.000

ID

FO_IN10

Programa

Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre del proyecto

Fortalecimiento de la Interoperabilidad de la UPRA

Descripcion del proyecto

Definicion del procedimiento o metodologia para el desarrollo
de interoperabilidad institucional

Obijetivos del proyecto

Intercambiar informacién, que sirva como insumo para la
generacion de servicios y productos de informaciéon que
soporten la toma de decisiones del sector agropecuario,
siguiendo los principios y lineamientos definidos en el marco
de interoperabilidad del Ministerio TIC.

Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:
Negocio:
Gobierno y estrategia de TI:
e Arquitectura de interoperabilidad, Alinear las definiciones
del marco de interoperabilidad en su dominio politico legal
y organizacional. Identificar informacion estratégica
relevante para el sector, las entidades productoras de
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dicha informacién y los procesos susceptibles a ser
interoperables. Articulacion con SNUIRA.

Sistemas de Informacion:

e Generacidny consumo de servicios y almacenamiento de
datos.

Gestién y andlisis de informacion:

e Apoyo con la gestibn con entidades, recoger las
necesidades de las areas misionales

Servicios tecnoldgicos:

e Disponer la infraestructura tecnolégica y conectividad
requerida para la generacion y consumo de servicios

Uso y apropiacion:

o Disefiar e implementar estrategias para que la entidad
conozca, comprenda y apropie el modelo de
interoperabilidad.

Comunicaciones:

¢ Implementar una estrategia de comunicacion para que la
entidad divulgue los avances de la implementacion del
proyecto, articulada con las estrategias de uso y
apropiacion.

Mapa de ruta 2020:

e Establecer acuerdos de intercambio de informacion con
otras entidades.

e Implementar mecanismos para el intercambio de
informacion.

e Consumir informacién compartida por otras entidades.

o Disponer informacién para el consumo por parte de otras
entidades.

2021:

e Formalizar e implementar el protocolo de
interoperabilidad
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e Establecer acuerdos de intercambio de informacién con
otras entidades
e Consumir informacién compartida por otras entidades

e Disponer informacién para el consumo por parte de otras
entidades

2022:

e Actualizacion o mejoramiento de los Indicadores,
procedimiento, protocolo e instrumentos asociados a
Interoperabilidad.

e Socializacion y capacitaciones de interoperabilidad.

e Identificacion de aspectos asociados a la evaluacion de
madurez en temas de interoperabilidad (transversales).

e Formalizacion del instrumento de evaluacion de madurez.

e Consumo y disposicion de servicios de informacion con
Entidades y gremios a través de XROAD y otros medios
(ANT, SINCHI, ICA, IDEAM, MinAmbiente, ANLA, URT,
ADR)

e Coordinar actividades con ESRI con el fin de resolver
inconvenientes sobre el manejo de informacion geografica

e Interoperabilidad para Tableros de Control

¢ Definicion del sistema de informacién interno que consuma
la interoperable

involucradas

Areas de la UPRA | Areas misionales

Oficina TIC

Asesoria de Comunicaciones

Tiempo estimado

3 afos

Costo estimado

2022: $400 MM

ID FO_IN11
Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de TI
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Nombre del proyecto Bodega de Datos

Descripcion del proyecto | Realizar andlisis e identificacion de la informacion y aspectos
necesarios para la consolidacion de: fuentes de informacion,
indicadores, informes y en general la informacion de las
distintas aplicaciones de la UPRA que son usadas
internamente y a nivel sector.

Objetivos del proyecto Se requiere contar con capacidades para la presentacion y
visualizaciébn de datos para automatizar aspectos de la
preparacion, transformacién, modelamiento y visualizacion
de informacién para varias instancias de la entidad, con el fin
de disminuir tiempos en la publicacion de informacion de
interés para diversos interesados.

Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Gobierno y estrategia de TI:

o Definir las entidades productoras y consumidoras de
informacion y los procesos que se mejoran con la
automatizacion de entrega de informacion.

Sistemas de Informacion:

¢ Identificacion de la herramienta para Bl teniendo en
cuenta costo /beneficio.

Gestion y andlisis de informacion:

e Apoyo con la gestion con entidades y areas misionales
identificando la informacion para la bodega de datos.

Servicios tecnoldgicos:
e Disponer la infraestructura tecnoldgica y conectividad
requerida para el almacenamiento, transformacion y

publicacion de la informacién

Uso y apropiacion:

®e
° a an - ~ a £ ~
//(‘ uprO Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co
N iod de Prarancacsn (57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307 atencionalusuario@upra.gov.co
Rural Agropecuaria



=S8 El campo e
@ es de todos Minagricultura

o Disefiar e implementar estrategias para que la entidad
conozca, comprenda y apropie el modelo de Business
Intelligence.

Mapa de ruta

2022:

¢ |dentificacion de la informacion a ser cargada en la Bodega
de Datos.

e Generar piloto con un conjunto de informacion.

e Identificar herramienta apropiada de acuerdo con costo y

beneficio.
Areas de la UPRA | Areas misionales
involucradas
Oficina TIC
Tiempo estimado 9 meses

Costo estimado

2022: $900 MM

ID

FO_IN12

Programa

Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre del proyecto

Tableros de control de datos estratégicos

Descripcion del proyecto

Solucién tecnolégica para el envio de informacion,
automatizaciéon del cargue, transformacion y publicacién de
tableros de indicadores previa aprobacién de MADR.

Objetivos del proyecto

Se requiere automatizar el envio por parte de las Entidades,
preparar, transformar, modelar y visualizar la informacién con
el fin de disminuir tiempos en la publicacion de informacion
de interés para el MADR, Sector y diversos interesados.

uprO Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Gobierno y estrategia de TI:

e Definir las entidades productoras y consumidoras de
informacién y los procesos que se mejoran con la
automatizacion de entrega de informacion.

Sistemas de Informacion:

e Implementaciones de los servicios sobre la Plataforma de
Interoperabilidad.

e Identificacion de la herramienta de transformacion,
cargue y publicacién para los Tablerors

Gestion de informacion:

e Apoyo con la gestion con entidades y areas misionales
identificando la informacién para interoperar y generar los
tableros.

Servicios tecnoldgicos:

e Disponer la infraestructura tecnolégica y conectividad
requerida para el transporte,almacenamiento,
transformacion y publicacion de la informacién

Uso y apropiacion:

¢ Disefiar e implementar estrategias para que la Entidades
conozcan, comprendan y apropien el modelo de
intercambio y publicacion con sus beneficios respectivos.

Mapa de ruta 2022:

e Proceso de incorporacion del flujo de informacién de tableros
de control sobre los procedimientos de la UPRA
(formalizacién en el Sistema de Gestion)

e Integracion con la estrategia SNUIRA

e Mejoramiento de la gestiéon de la informacidon Mecanismos
de verificacion de completitud de informacion.

®e
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e Crear Estrategia de transformacién y almacenamiento de
datos e informacion.

e Habilitar solucion tecnoldgica para tableros de control
(Aplicaciones e infraestructura)

e Uso de herramientas y licenciamiento

e Mejoramiento de las validaciones del MADR sobre la
informacién de Tableros

e Automatizar la Recepcién de informacion (interoperabilidad
a través de XROAD)

Areas de la UPRA | Entidades
involucradas

Oficina TIC
MADR
Tiempo estimado 8 meses
Costo estimado 2022: $640 MM
ID FO_IN13
Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre del proyecto Gobierno de datos e Informacion

Descripcion del proyecto | Proyecto que permita unificar y definir un modelo Unico de
Gobierno de Informacion para la UPRA. Alinear definiciones
al gobierno de Tl existente.

Obijetivos del proyecto Definir la gestion del gobierno de Datos e Informacion de la
UPRA através de procesos, personas y tecnologia mediante
el disefio, control y monitoreo de la informacion a través de la
calidad, interoperabilidad y definicion de fuentes Unicas que
permita generar productos y servicios de informacion
confiables para Interesados Internos o del Sector
Agropecuario y en general a los Ciudadanos.
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Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Gobierno y estrategia de TI:

e Definir las entidades productoras y consumidoras de
informacién y los procesos que se mejoran con la
automatizacion de entrega de informacion.

Sistemas de Informacion:

e Seleccionar un MDM o aplicacion para la gestion de
Datos Maestros y de Referencia. Identificar los Datos
Maestros para mejorar calidad de la informacién
apoyados por el gobierno y gestion de informacion y
unificando fuentes de informacion para simplificar y
optimizar procedimientos en la UPRA.

Gestion de informacion:

e Unificar los diversos catdlogos existentes en un solo
catalogo de componentes de informacién y Catéalogo de
Fuentes de Informacion. Determinar responsabilidades
para mantener actualizado a nivel técnico y de negocio.
Actualizacion de procesos y procedimientos con
responsabilidades determinadas.

e Articular con la herramienta de arquitectura con la creacion
del catalogo.

e Dar lineamientos en 2021 para definir en el flujo de
informacién los roles responsables.

Mapa de ruta 2022:

e Identificar en los flujo de informacion los roles responsables.
e Articular con la herramienta de arquitectura con la creacion

del catalogo

e integracion con Herramienta para las definiciones de
gobierno.

2023:

e Seleccionar herramienta apropiada para implementar MDM.
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Areas de la UPRA | Oficina TIC

involucradas i o
Areas misionales

Tiempo estimado 8 meses

Costo estimado 2022: $940 MM

2023: 1400 MM
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1.3. PROGRAMA 3: Uso y apropiacion de TI

ID UA _INO1

Programa Uso y apropiacion de TI

Nombre Mejorar los niveles de uso y apropiacién de TI

Descripcion e Actualizacion de la estrategia de uso y apropiacién para los
productos, servicios y proyectos de Tl que se realizan en la
entidad.

e Mejorar las herramientas existentes para el uso y
apropiacion de TIC para usuarios

e Caracterizacion de los grupos de interés que hacen uso de
los servicios de TI

e Elaborar y ejecutar un plan de gestién del cambio para
facilitar el Uso y Apropiacion de los nuevos proyectos de Tl

e Disefo de producto final

Objetivos del proyecto |e Generacion de competencias internas en la UPRA con
relacion a tematicas TIC

e Aumentar los niveles de satisfaccion en el uso de las
herramientas tecnolégicas de la UPRA

e Apoyar los procesos de gestion de cambio resultante de la
incorporacién tecnolégica o cambios sobre las
herramientas actuales.

e Apoyar los procesos de innovacion

Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Articulacion con el plan de gestion del conocimiento, plan
de comunicaciones y el PIC

Gobierno y estrategia de TI:

e Identificacion de necesidades de generacién de
capacidades de Tl en el personal de la UPRA.

e Articulacion en la gestidon contractual.

e Articulacion con otras entidades (eventos externos).
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Sistemas de Informacion:

e Apoyar la construccion de herramientas de articulacion de
Redes sociales, y redes de conocimiento

e Implementar una plataforma tecnolégica que soporte la
interaccion y comunicacion de la UPRA y del sector con la
ciudadania mediante la contribucion y retroalimentacion
para el mejoramiento de la oferta de contenidos.

Servicios tecnoldgicos:

e Asegurar soporte tecnoldgico para el despliegue de la
estrategia de uso y apropiacion

Comunicaciones, uso y apropiacién:

e Definir canales de apropiacion y transferencia de
conocimiento

e Establecimiento de metodologias para la captura de
aprendizajes y sistematizacion de experiencias.

e Piezas para Mailyng y divulgacion

Gestion y andlisis de informacion:

e Unificacion de bases de conocimiento, estudios y biblioteca

e Acompafiamiento en la definicion de los elementos de datos
requeridos para soportar el intercambio de informacién con
los ciudadanos.

e Unificacion de bases de conocimiento, estudios y biblioteca

e Ciclo de Vida de la informacién confiable y oportuna

Mapa de ruta 2019:

e Realizaciobn del evento para promover la gestion del
conocimiento en la entidad (Fun Fest)

e Promocion de eventos con entidades y proveedores
externos (GisDay)

e Disefio centrado en el usuario SIPRA

e Incentivar la cultura de la innovacion en la entidad (Pioneros
de la innovacion)

2020:
e Implementar estrategias de uso y apropiacion para las

herramientas y sistemas de la entidad como SEA, SIPRA y
servicios tecnoldgicos en general
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¢ Identificar las necesidades de conocimiento en la entidad y
gestionar medios de transferencia de conocimiento y
difusion de este

e Gestionar las comunicaciones que se requieran para
facilitar la adaptacion al cambio de los usuarios

2021:

e Continuacién de la ejecucién de las estrategias de uso y
apropiacion.

e Articulacién de las necesidades de los proyectos PETIC, el
proyecto es trasversal a la oficina TIC.

2022:

¢ Identificar el estado actual o madurez en el conocimiento y
uso de los servicios UPRA

e Plan de trabajo de uso y apropiacion (conforme a estado
actual)

e Encuentros de valor
Promocion de los sistemas de Tl de la entidad

e Implementar mecanismos de trasferencia de conocimiento,
uso y apropiacion de estas tecnologias para los objetivos de la
entidad (capacitaciones, talleres, dinamicas de aprendizaje,
entre otros)

Areas involucradas Oficina TIC
Comunicaciones

Areas misionales y de apoyo en la entidad

Tiempo estimado 2021:

e Contratacién de los profesionales: 1.5 meses
e Seguimiento a las actividades de los profesionales: 10
meses

Costo estimado 2019: $100 MM
2020: $200 MM
2021: $210 MM

2022: $185 MM
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1.4. PROGRAMA 4: Habilitar y mejorar la provision de Servicios

Digitales
ID SD_INO1
Programa Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales
Nombre Fortalecer el portal web de la UPRA
Descripcion Sitio web UPRA

e Migracion y actualizacion del sitio web a una plataforma
moderna que mejore la experiencia del usuario y cumpla
con los estandares de usabilidad y accesibilidad definidos
por la politica de Gobierno Digital para la correcta
visualizacion de los contenidos.

e Garantizar la consulta del portal en diferentes dispositivos,
tanto en computadores, tabletas, teléfonos moviles y
diferentes pantallas de visualizacion.

e Soporte multi-idioma (espafiol, inglés).

e Implementacion de estrategias de posicionamiento
SEO/SEM

e Adicionalmente se planea su Integracion con el Portal
Unico del Estado (gov.co) y las directrices definidas para
tal fin.

e Definicién de indicadores que permitan obtener
estadisticas de acceso y uso (aprovechamiento de google
analytics y otras herramientas - documentos) del portal
web.

e Construir e implementar la arquitectura de informacién del
sitio web

Objetivos del proyecto | Fortalecer la comunicacion institucional con el sector
agropecuario, los grupos interés y la comunidad en general a
través de la actualizacion y modernizacion del portal web de la
UPRA, para que brinde con acceso facil y rapido a los temas y
servicios de interés publico y nacional, atendiendo el proyecto
de Fortalecimiento de la gestion de informacién y sus
tecnologias para la planificacion y orientacion de la politica de
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gestion del territorio para usos agropecuarios en el ambito
nacional”.

Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Fortalecimiento de la comunicacién institucional a través
de la modernizacion del sitio web.

e Fomentar los mecanismos de transparencia y participacion
ciudadana a través del sitio web.

Gobierno y estrategia de TI:

e Integracién con la estrategia gov.co y los lineamientos de
la politica de gobierno digital y la normatividad existente en
cuanto a acceso y publicacion de informacién publica.

Sistemas de Informacion:

e Orientacion, aplicacion y seguimiento a la aplicacion del
procedimiento de ingenieria de software. Uso de la
herramienta de SharePoint.

Servicios tecnoldgicos:

e Garantizar la infraestructura de la UPRA para alojar y
publicar los servicios requeridos del proyecto.

Gestion y andlisis de Informacion:

e Se requiere un analisis general por area para identificar los
contenidos actuales que son obsoletos dentro del sitio web
con el fin de optimizar la informacién dentro del nuevo sitio
web.

e Definir la arquitectura de informacién del sitio web

Uso y apropiacion:

e Difusidn del protocolo de publicacion de contenidos y
estrategia digital.

Comunicaciones:
e Establecer la matriz de comunicacion que se manejara

dentro del nuevo sitio web, esto en conjunto con las areas
encargadas.
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Mapa de ruta

2019:

Reporte de analisis general del mundo digital de UPRA,
generando estrategias que sirvan para el mejoramiento de la
comunicacion en todos los canales de difusion utilizados.

2020:

e Desarrollo de un nuevo portal web de UPRA que cuente con
las caracteristicas basicas para su correcta usabilidad y
accesibilidad, creando protocolos que contenga roles,
procesos, procedimientos y metas que permitan optimizar la
gestion de los contenidos publicados en el nuevo portal.

¢ Implementacién de estrategia Unica de comunicacion para los
contenidos publicados en los canales de difusién digitales
tales como: Portal Web y Redes Sociales. Creando asi una
integracion de estos canales de modo que sirvan de apoyo
uno al otro para la difusion de la informacion de UPRA.

2021:

Pagina con acceso al idioma inglés.

e Actualizar contenidos a demanda.

e Actualizacion técnica del CMS, plugin y demas componentes
gue sirven como funcionamiento prioritario del nuevo portal
web de UPRA.

e Implementacioén del nuevo portal web de la UPRA con las
caracteristicas de usabilidad y accesibilidad.

e Implementacion de estrategia Unica de comunicacion para los
contenidos publicados en los canales de difusion digitales
tales como: Portal Web y Redes Sociales. Creando asi una
integracién de estos canales de modo que sirvan de apoyo
uno al otro para la difusion de la informacion de UPRA.

2022:

e Completar todo el disefio con el cumplimiento de la resolucion
de accesibilidad para el 1ler semestre (Integraciéon de Sedes y
tramites s a Gov.co AND - MINTIC resoluciones 1519 y 2893
de 2020).

e Desarrollo del contenido se consolida en el ler semestre.

e En el 2do semestre se continuaria con el soporte y
mantenimiento del Portal.

Areas involucradas

Comunicaciones

Unidod de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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Oficina TIC
Tiempo estimado 3 afnos
Costo estimado 2020: $92 MM

2021: $112 MM

2022: $400 MM
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1.5. PROGRAMA 5: Fomento a la innovacion en temas TIC

ID [1_INO1

Programa Fomento a la innovacién en temas TIC.

Nombre Fomento a lainnovacion en temas TIC

Descripcion e Fortalecer la estructura interna para desarrollar actividades

de innovacion.

e Enfocar la innovacion hacia el uso de recursos MOOC,
para desarrollar una posterior fase de mentorias y apoyo a
partir de instrumentos de trabajo autbnomo.

e Efectuar procesos de experimentacion, prototipado y
explotacién de resultados al interior de la UPRA.

e Promover la construccion de conocimiento con entidades
externas.

e Disefo centrado en el usuario.

Obijetivos del proyecto | Continuar fortaleciendo la cultura de innovacién de la entidad
para desarrollar procesos o prototipos, productos minimos
viables de manera 6ptima y efectiva, que aporten a los objetivos
de planificacion del sector.

Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Definir las actividades para incluir a manera de
procedimiento de gestion de la innovacion.

Gobierno y estrategia de TI:

e Continuacién y consolidacién de lineas de innovaciéon TIC.

o Definicion de lineamientos sobre los prototipos a
desarrollar.

Sistemas de Informacion:

e Acompafiamiento técnico y prototipado.
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e Disposicion de informacion en las plataformas que se
requieran.

Servicios tecnoldgicos:

e Proveer insumos tecnolégicos para el prototipado.
Soporte a prototipos generados.

e Apoyo en propuestas de innovacion en plataformas
tecnolodgicas y gestion de servicios tecnoldgicos

Comunicaciones, uso y apropiacién:

e Mantener y promover la cultura de innovacion en la UPRA

Gestién y andlisis de informacion:

e Portafolio de iniciativas misionales

e Evaluacion de iniciativas del uso de herramientas de la 4ta
revolucion industrial Ofrecer conjuntos de datos para
explotar su uso mediante técnicas innovadoras

Mapa de ruta 2019:

e Definicidn de lineas estratégicas de innovacioén en temas de
TIC para el cumplimiento de los elementos misionales

e Construir un plan de innovacion con base en las lineas
estratégicas.

e Ejecutar un ejercicio de transferencia y pilotos de
innovacion (Pioneros 2019)

2020:

e Continuidad de Pioneros a partir del segundo semestre del
afio, enfocado a las necesidades de las areas misionales.

e Conformacion de equipo de disefio centrado en usuario,
liderado por el equipo de uso y apropiacion.

e Estructuracién y puesta en marcha de equipo de
innovacién, con base en el plan de innovacioén y las lineas
estratégicas (Cultura de innovacién; ciencia de datos,
Disefio centrado en usuario).

e Ejecucion de proyectos de innovacion aplicada.

e Creacion del procedimiento de innovacion en la UPRA.

2021:

e Disponer los recursos para realizar procesos de transferencia
de conocimiento en innovacion.
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e Realizar el acompafiamiento a los interesados en realizar
un proyecto.

2022:

¢ |dentificacion de desafios y oportunidades de innovacion.
e Acompafamiento y fortalecimiento de capacidades.
e Liderazgo para la innovacion.

Areas involucradas Proyecto trasversal a todas las areas de la entidad
Tiempo estimado 2021: 10 meses
Costo estimado 2019: 100 MM
2020: 250 MM
2021: 250 MM
2022: 76 MM
ID [1_INO2
Programa Fomento a la innovacion en temas TIC.
Nombre Fortalecimiento al andlisis de informacion y toma de
decisiones
Descripcion Se busca mejorar el andlisis y aprovechamiento en el uso de

los datos alfanuméricos y geograficos.

Aprovechamiento de tendencias tecnolégicas y técnicas para el
andlisis de informacion.

Objetivos del proyecto | e Toma de decisiones basadas en datos a partir del aumento
en el uso y aprovechamiento de la informacion.
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e Fortalecer la produccién, acceso, intercambio, uso Yy
apropiacion de las estadisticas rurales y agropecuarias,
requeridas por el sector, a través de la articulacién entre las
entidades productoras de dicha informacién y la
consolidacion del Plan Estadistico Sectorial.

e Mantener la informacion para generar los analisis
requeridos por la cabeza del sector, revisando las
necesidades y realizando los ajustes segun sea solicitado

e Construir y divulgar mensualmente un indicador de
monitoreo de precios para insumos agricolas, disefar el
indicador pecuario nacional

e Levantar estructuras de costos a través de ejercicios de
campo, para productos agricolas priorizados y disefar la
guia metodoldgica para un producto pecuario para las
principales regiones productoras.

e Analizar las cifras sobre el comportamiento de los precios y
la comercializacién, generando reportes con valor agregado
a la informacién que divulga el SIPSA.

e Generar analisis de los precios del primer mercado de los
alimentos capturados desde EVA

e Generar espacios de articulacion y participaciéon con las
areas técnicas

e Justificar las cifras aportadas al MADR relacionadas con
empleo rural

e Fortalecer el andlisis de informacion y toma de decisiones a
partir de técnicas de:

o Analitica avanzada de datos

o Inteligencia de negocios

o Ciencia de datos

o Sistemas de informacién geogréafica

e Desarrollar procesos orientados a garantizar la calidad de
los datos y de la informacién presentada en los productos y
servicios generados por la UPRA

e Promover procesos de apertura y uso de los datos que
reposan en la entidad y que sean de interés para la

comunidad.
Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:
e Apoyo de las areas misionales, conocimiento del tema
agroclimatico.
e Participacion de las areas técnicas en el andlisis y
resultados.
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Gobierno y estrategia:

e Articulacién con la estrategia de SNUIRA y los sistemas de
informacion de la UPRA.

e Avrticulacion de las arquitecturas de los diferentes sistemas
de informacién y el marco general de la entidad.

e Atrticulacién con los proyectos PETIC.

Sistemas de Informacion:

e Disposicion de la informacion, desarrollo de formularios,
desarrollo de aplicativos para el seguimiento a las
estrategias del plan.

e Soporte sobre los sistemas de informacion, desarrollo de
base de datos, publicacion de la informacién en la pagina
web.

e Bl y BA para apoyar toma de decisiones, Gobierno del dato,
potencializar el uso de SAS.

e Apoyar la interoperabilidad, la disponibilidad de los insumos
de informacion, y los sistemas de consumo de informacion.

e Definir actividades de mantenimiento, operacién vy
mejoramiento de los sistemas de informacion.

Servicios tecnoldgicos:

e Monitoreo de uso, planeacion de crecimiento y manejo de
alta escalabilidad (considerando volumen de datos,
velocidad de transferencia y acceso, necesidad de
almacenamiento de diferentes tipos de datos y seguridad.
Evaluacién de nuevas tecnologias (Hadoop, Spark, Map
Reduce, NoSQL, entre otros) Generacion de capacidades
de analitica.

e Garantizar los ANS de la infraestructura tecnoldgica.

e Garantizar y brindar soporte sobre la infraestructura
tecnolégica.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Caracterizacion del ecosistema de datos.

e Socializacién y divulgacion de los tableros ante las
entidades.

e Transferencia del conocimiento analitico a los usuarios:
definir el enfoque de despliegue (actividades y roles segun
usuarios).

e Apropiacion de las tematicas relacionadas con el andlisis y
la vinculacién de las areas técnicas.

e Evaluacién del uso e impacto de la informacion.
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e Gestion de interesados, apoyo logistico, procesos de
edicion y publicacion de la informacion en la pagina web.

e Divulgacion de los andlisis, desarrollo de tutoriales o videos.

e Promocion adecuada de informaciébn a partir de
segmentacién de usuarios.

¢ Identificacion de los canales de comunicacién dentro y fuera
de la entidad.

e Conformacion de una base caracterizada de usuarios.

Gobierno de lainformacion:

e Definir y estructurar un Data Lake sobre el cual se
desarrollen procesos de analitica de datos y Big-Data.

e Definir el modelo de dominio de informacion del Sistema
Nacional Unificado de Informacion Rural y Agropecuario
SNUIRA.

e Definir el modelo de informacién para el sistema de
informacion de riesgos SIGRA.

e Estructurar la informacién agregada necesaria para disefiar
los almacenes (bodegas tematicas) de la Data Warehouse
sectorial.

e Determinar datos a migrar.

e Desarrollar procesos de calidad de datos sobre la
informacion.

e Apoyar en el disefio del bus de servicios de conectividad y
orquestaciones complejas involucrando componentes como
acuerdos de niveles de servicio, seguridad de la
informacion, lenguaje comun, metadatos, validacion, flujos,
transformaciones, conexiones, catalogo de servicios.

e Caracterizar cada uno de los elementos que representan las
vistas (reportes, Datamining, visor geogréfico, analitica,
metadatos, estandares IDE, etc.)

e Establecimiento de los indicadores sectoriales de
informacién rural requeridos para la toma de decisiones
sectorial y establecidos en sistemas de tableros de control.

Gestién y andlisis de informacion:

e Secretaria técnica de la mesa estadistica sectorial

e Gestionar acuerdos de informacion con las entidades
adscritas

e Construccion y analisis de bases nacionales para el calculo
de los indicadores de insumos agropecuarios, pecuario
nacional y empleo rural

e Interpretar y analizar los resultados para ver su consistencia

e Desarrollar un indicador geografico para macro regiones

e Upra 28 #13-22
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e |dentificaciobn de las fuentes Unicas o0 maestras de
informacion.

e Ciclo de vida de la informacion fuente.

e Disefar reglas de consistencia dirigidas a la validacion de
los diferentes conjuntos de datos.

e Uso de estrategias de IA para aprender de los datos.

e Analizar los datos y construir modelos que respondan a las
necesidades sectoriales abordando diferentes métodos
analiticos.

e |teracién y refinamiento de modelos.

e Evaluar los resultados del proceso de analitica.

Mapa de ruta 2019:

e Propuesta de célculo de indicador sectorial
e Propuesta de calculo de indicador de seguimiento a los
precios mayoristas.

2020:

¢ Identificar las necesidades de informacion sectorial.
Fortalecimiento de capacidades de analitica en la oficina
TIC.

e Adoptar una metodologia de analitica organizacional.

¢ Implementacion de ejercicio piloto de analitica sobre datos
estructurados. Conformacién de equipo de trabajo.

e Evaluacibn de resultados y definicion de fases de
implementacion sobre SNUIRA.

2021:

e Mesa estadistica sectorial:

o ldentificar la informacion estadistica necesaria para
el sector.

o Evaluar los mecanismos que permitan suplir los
vacios de informacién priorizados a corto y mediano
plazo.

o Formalizar las fuentes de informacién de
estadisticas agropecuarias y rurales, de manera que
se conviertan en referente Unico del sector.

o Construir el Plan Estadistico del Sector
Agropecuario.

o Socializar los lineamientos de produccion
estadistica para facilitar el cumplimiento de la Norma
Técnica de Calidad - NTC y mejorar la calidad de las
operaciones estadisticas producidas a 2021.

e Carpeta ministro:
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o Mantener, actualizar la informacion y garantizar la
visualizacién de los datos en los tableros de acuerdo
con lo requerido

o Acompafiamiento de la busqueda de la informacién
de las entidades adscritas al MADR para ser
visualizadas en los tableros de control.

e Analisis de precios - Costos de produccion y precios de los
insumos

o Plan de trabajo y conformacion de los equipos de
trabajo

o Trabajo interinstitucional

o Interoperabilidad con los sistemas del DANE (Para
indicador de insumos)

o Calcular y Divulgar los andlisis del indicador de
fertilizantes y plaguicidas (SIPRA, Agronet,
SNUIRA)

o Desarrollo metodologico para el indicador pecuario

o Afinamiento metodolégico para cultivos transitorios
y, disefio metodolégico para los permanentes y
pecuario referente con estructura de costos

o Recoleccion y gestion de informacion para
estructura de costos

o Validacion de la informacion de las estructuras de
costos

o Integracion de la informacion al SIPRA, Agronet,
SNUIRA (Publicacion de las estructuras y sus
analisis)

e Empleo Rural:

o Mesas de trabajo (2 mensuales)

o Gestion de la informacion (insumos)

o Andlisis de la informacion (correr modelos)

o Actualizacién de los indicadores

¢ Andlisis de abastecimiento y precios de alimentos:

o Plan de analisis y divulgacion de reportes de precios
de alimentos

o Atrticulacion con EVA, Agronet y SIPRA

o Analisis de precios del primer mercado con una
frecuencia trimestral

e Generar mesas técnicas previas a la divulgaciéon de la
informacién

2022:
e Mesa Estadistica Sectorial

o Seguimiento de la implantacion del plan estadistico
sectorial agropecuario 2021-2026.
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o Articulacidon entre productores y usuarios de la

informacion de estadistica del sector agropecuario.
e Analisis de insumos, costos y precios

o Hacer la actualizacibn y mantenimiento de las
estructuras de costos y el indice de insumos
agropecuarios.

o Ampliar la cobertura para la estructura de costos a
otros sistemas productivos y zonas priorizadas.

o Para el indice de insumos agropecuarios, incorporar
nuevos insumos agricolas y desarrollar el indice
pecuario.

o Seguir desarrollando analisis y publicarlos tanto
para estructuras de costos, como el indice de
insumos agropecuarios.

o Actualizacién periodica de los espacios web y
herramientas de socializacion de las estructuras de
costos y el indice de insumos agropecuarios.

e Empleo Rural

o Realizacién de talleres mensuales sobre Mesa de
empleo

o Mantenimiento de la informacion de los indicadores
de la Mesa de empleo. Analisis de Abastecimiento y
precios (SIPSA)

e Frontera Agricola

o Actualizacion de la capa de frontera Agricola.

o Mantenimiento y actualizacion de la informacion.
e Repositorio de informacién misional

o Darle continuidad con las pruebas de ERSI.

o Mejoramiento de la herramienta.

Areas involucradas UPRA, Ministerio de Agricultura, areas misionales,
comunicaciones

Tiempo estimado 3 afios

Costo estimado 2020: $300 MM
2021: $600 MM

2022: $800 MM
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ID II_INO3

Programa Fomento a la innovacién en temas TIC.

Nombre del proyecto Red Ciudadana de Informacion Agropecuaria (RECIA)

Descripcion del proyecto | Es un proyecto que busca desarrollar el concepto de red de
colaboradores de creacion de informacion.

Objetivos del proyecto e Crear una red ciudadana que brinde informacién de
interés para los ciudadanos, entidades y colaboradores.

e Integracion con los sistemas de informacién de la UPRA,
necesarios para un buen funcionamiento de la red.

Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio:

e Modelo de negocio de la red.

e Modelo conceptual para implementar la red, integrada a
los sistemas que sea requerido.

e Definicibn de capacidades en tecnologias de cuarta
revolucion asociadas al proyecto.

Gobierno y estrategia de TI:

e Establecer el modelo institucional para la operacion y
evolucion de la red.

e Gestionar la actualizacion de la arquitectura resultado de
la implementacion de esta red.

Gobierno y estrategia de TI:

e Generacion del modelo de gobierno del RECIA.
e Articulacion con los actores.

Sistemas de Informacion:

e Desarrollo de aplicaciones e integraciones necesarias
para el sistema.

Gestién y andlisis de informacion:
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e Actualizar el catalogo de componentes de informacion de
la UPRA, documentando la informacion que soporta esta
red.

e Determinar del modelo de informacién requerida de
acuerdo con la arquitectura de informacién de TI.

e Establecer los modelos para el cargue, procesamiento y
analisis de informacion, integrados a los establecidos en
Tl y los sistemas involucrados en la red.

e Actualizar la arquitectura de informacién de la UPRA,
acorde al disefio de la herramienta realizada.

e Evaluacion de los criterios de calidad de informacion
requeridos y modelos de datos maestros que deben ser
usados para la gestion de esta red.

Uso y apropiacion

e Garantizar que los productos y servicios orientados a la
estrategia se construyen a partir de ejercicios de disefio
centrado en usuario y bajo parametros de lenguaje claro.

e Ejecutar los indicadores de medicion de uso y apropiacion
sobre los resultados de la aplicacion de la red.

Comunicaciones

e Construir y ejecutar una estrategia de comunicaciones
multicanal de expectativa, lanzamiento y mantenimiento
de la red y sus componentes.

Mapa de ruta 2021:

e Caracterizacion de usuarios.

e Generar una estrategia de implementacion.
e Prototipo de la plataforma (PMV).

e Vincular un gremio o asociacion.

e Desplegar el proyecto en produccion.

e Vincular mas actores.

2022:

e Puesta en produccion de RECIA.

e Desarrollo de salidas de la informacion.
e Piloto de informacién adicional (EVA).
Areas de la UPRA | Areas misionales

involucradas Direccion general

Oficina TIC
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Comunicaciones

Tiempo estimado 3 afios

Costo estimado 2021:$0
2022: $0

ID [I_INO8

Programa Fomento a la innovacién en temas TIC.

Nombre Inclusién del enfoque diferencial e interseccional en la
produccion de informacion estadistica de la UPRA

Descripcion Identificar a partir de la informacion producida por la UPRA,

la informacién estratégica que puede ser desagregada con
enfoques diferenciales para generar productos de divulgacion

especializados o transversales a los productos de la entidad

Objetivos del proyecto

Identificar a partir de la informacion producida por la UPRA,
la informacién estratégica que puede ser desagregada con
enfoques diferenciales para generar productos de divulgacion
especializados o transversales a los productos de la entidad

Alcance

Actividades clave por dominio:
Gobierno y estrategia:

e Orientar sobre el impacto del proyecto en la politica
publica

Sistemas de Informacion:

e Soporte para la visualizacién de los productos
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es de todos
Servicios tecnolégicos:
e Ofrecer plataformas para el desarrollo de tableros de
control
Comunicaciones, uso y apropiacion:
e Soporte en la presentacion de los datos
e Piezas de comunicacion y divulgacion
Gestion y andlisis de informacion:
e Andlisis de la informacion
e Soporte para la obtencién de los insumos de fuentes
externas
Mapa de ruta 2022:
e Identificar informacion estratégica producida por la UPRA
con potencial para desagregar con enfoque diferencial
Generar productos con enfoque diferencial
e Gestionar con fuentes de informacion claves el reporte de
datos desagregados hacia la entidad
e Fortalecer los insumos (fuentes externas) a ser usados
por la entidad para la produccién de informacién con
enfoque diferencial.
Areas involucradas UPRA, Ministerio de Agricultura, é&reas misionales,
comunicaciones
Tiempo estimado 1 afios
Costo estimado 2022: $840 MM

1.6. PROGRAMA 6: Proyectos finalizados
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ID SI_INO5

Programa Sistemas de Informacion para la planificacion y gestion del
territorio para usos agropecuarios

Nombre Programa de monitoreo de cultivos

Descripcion Contratar la formulacion de un Programa de Monitoreo de
Cultivos, que permita la identificacibn areas sembradas,
cambios y tendencias de uso del suelo agropecuario.

Obijetivos del proyecto
e Desarrollar un servicio de informacion que permita el

monitoreo de tres cultivos priorizados, dentro de la frontera
agricola.

e Generar una fuente de informacioén oficial que complemente
los valores de area sembrada de los diferentes cultivos
reportados en las Evaluaciones Agropecuarias Municipales
(EVAS).

Establecer acuerdos de acceso a la informacion de gremios.
Realizar una estrategia de gestién de informacion.

Disefar un programa nacional de monitoreo que permita dar
continuidad a la implementacion del Sistema de Monitoreo
de Cultivos.

Alcance Actividades clave por dominio:
Negocio:

e Modelo de negaocio

e Modelo conceptual

e Mantener el Sistema alineado con los objetivos
organizacionales.

e Generacion de capacidades en tecnologias de cuarta
revolucion asociadas al monitoreo de cultivos.

Gobierno y estrategia de TI:

e Establecer el modelo institucional para la operacion y
evolucion del sistema
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e Gestionar la actualizacion de la arquitectura resultado de la
implementacion del Sistema

Sistemas de Informacion:

e Definicién de controles para el aseguramiento de la calidad
de la informacion.
Establecimiento de mecanismos de interoperabilidad.
Caracterizacion de usuarios y roles.
Determinar vigencia de la informaciéon y protocolo de
actualizacion.

e Apoyo en la recepcion y construccion de soluciones
digitales o funcionalidades asociadas a este Sistema.

Servicios tecnolégicos:

e Revisibn de la tecnologia a usar en el proyecto,
aseguramiento de la informacién recolectada.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Establecer estrategia de uso y apropiacion dentro y fuera de
la entidad.

e Evaluacion del impacto del uso y apropiacion del sistema de
monitoreo en los proyectos misionales de la entidad.

e Identificar necesidades de generacion de capacidades en
los actores involucrados con el Sistema.

Gestion y andlisis de informacion:

e Apoyar la definicion de la estrategia de intercambio de
informacién e interoperabilidad requeridas por el sistema.

e Actualizar el catalogo de componentes de informacién de la
UPRA, documentando la informacién de monitoreo que
llegara a la UPRA, asi como su proceso de incorporacion

e Determinar el tipo de almacenamiento de informacién y su
estructuracion y bodegaje.

e Definir el modelo de datos requerido para el uso del servicio
de informacion de imagenes satelitales y establecer su
interoperabilidad con SIPRA.

e Establecer la frecuencia de actualizacion de la(s) capas de
informacion con las areas sembradas y su frecuencia de
cargue.

e Orientar la definicion metodoldgica del programa, teniendo
en cuenta las necesidades de informacién y el
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fortalecimiento de la captura de informacion utilizando
sensores remotos.

e Realizar la validacién de los resultados obtenidos a partir
del Programa de Monitoreo de Cultivos.

Mapa de ruta

2019:

e Conceptualizacién: estructuracion de los términos de
referencia y areas piloto.

2020:

e Alistamiento, disefio e implementacion en zona piloto
definida.

e Conceptualizaciéon fase 2, términos de referencia 2 y
Estructuracion del proyecto piloto.

e Ejecucion areas piloto.

e Definicién de alcance y estructuracion del proyecto nacional
con base en los resultados de las areas piloto.

2021:

e Acompafiamiento técnico para la gestion de un acuerdo de
cooperacion internacional para la financiacién del proyecto.

e Implementacién del plan de monitoreo de 3 -cultivos
priorizados dentro del a frontera agricola.

e Establecer al menos un acuerdo para el acceso de la
informacién de las areas sembradas de un gremio.

2022:

<hitos esperados en la vigencia 2022>

Areas involucradas Oficina TIC

Ordenamiento Productivo
Asesoria Técnica

MinAgricultura - MinAmbiente

Tiempo estimado

2 afos

)
- upra
)
“ Unidad de Plonificacién
Rural Agropecuaria
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Costo estimado 2019: (2019 recursos de la UE que tiene el ministerio)
2020: 100MM
2021: 100MM
2022: NA
ID FO_INO1
Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de TI
Nombre Optimizacién de procesos y procedimientos a partir de las
TIC
Descripcion Racionalizacion y automatizacion de los procesos vy

procedimientos de la UPRA soportados en el Sistema de
Eficiencia Administrativa-SEA.

Objetivos del proyecto | Soportar tecnolégicamente el modelo de operacién por
procesos de la entidad, mediante la optimizacion vy
automatizacién de los procesos siguiendo la metodologia BPM.

Modulos finalizados 2020:

e Requerimientos de Gestion de informacion |
e Moddulo resoluciones

e Moddulo de control interno

e Moddulo de comisidn de servicios Il:

e Actualizacion Médulo Gestidon de Requerimientos Il

Tiempo estimado 3 afios
ID FO_INO6
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Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl
Nombre Planificacion de recursos empresariales - ERP
Descripcion Fortalecer el proceso de gestiébn de recursos, a través de la

solucién de software que contribuya a su modernizacion y
permanente actualizaciéon, dando cumplimiento a los
lineamientos, normatividad y estandares vigentes para el estado
colombiano.

Objetivos del proyecto | @ Contar con soluciones de software para la gestion de recursos
empresariales, actualizadas de acuerdo con la dindmica
normativa y regulatoria del sector pablico.

e Actuar dentro del marco normativo y politicas de gobierno
digital.

e Gestionar las configuraciones y adaptaciones de las
herramientas para su uso especifico, con el fin de obtener el
mejor rendimiento.

e Innovar en modelos de distribucion de software, en el cual se
brinde la actualizacion, acompafiamiento, soporte Yy
mantenimiento, de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Alcance Soportar la operacion del proceso de gestion de recursos, en el
ambito de la gestion contractual, gestion financiera, gestion del
talento humano, y de bienes y servicios.

Actividades clave por dominio:

Negocio:

e Modernizar la gestién de informacién de los recursos de la
entidad

Gobierno y estrategia de TI:

e Tl como agente de transformacion; Adecuada Gestion de la
operaciéon de las TI, TI como agente de transformacion;
Adecuada Gestion de la operacién de las Tl, alineada con la
politica de gobierno digital.

Sistemas de Informacion:

e Acompafamiento técnico en la definicion e implementacion,
mecanismos de interoperabilidad, reglas de sincronizacion de

uprO Calle 28 # 13-22, T upra.gov.co
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informacion (frecuencia, repositorios, alertas, indicadores,
tableros de control), experiencia de usuario (usabilidad).

Servicios tecnologicos:

e Alta disponibilidad de acceso a los servicios asociados a cada
aplicativo, Acceder a servicios de soporte y mantenimiento de
forma eficiente y acorde a la dinamica del negocio.

Comunicaciones, uso y apropiacion:

e Preparar a la entidad para incorporar y usar tendencias
tecnoldgicas con el menor impacto posible.

e Gestibn de informacion: Actuar dentro de los niveles
requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de la
Informacion a ser gestionada.

Mapa de ruta 2019:

e Adquisicién de una solucion de software para la gestion de
informacion de los procedimientos de gestion de talento
humano y némina.

2020:

e Operacion, soporte y mantenimiento de solucion de software
para talento humano y némina.

e Especificacion de los mecanismos de integracién de
documentos generados, siguiendo el lineamiento Gestién de
documentos electrénicos - LI.INF.04 y la G.INF.08 Guia para
la gestién de documentos y expedientes electrénicos.

2021:

e Licitacion y Contratacién

2022:

e Implementacion e integracién con ECM

e Operacién, soporte, actualizacion y mantenimiento de la solucion

de software para la gestion de informacion del talento humano y
la némina.

Areas involucradas Oficina TIC

®e
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Secretaria General

Direccion general

Tiempo estimado 3 afios

Costo estimado $460°000.000

ID FO_INO7

Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre Gestion de contenido empresarial y documentos
electronicos — ECM

Descripcion

Definicion e implementacion de una estrategia para el
mejoramiento en la gestion del contenido empresarial

Expedientes electronicos (SGDEA)
Evolucién del repositorio de documentos
Integracion con SEA

Integracion con Repositorio.

Al implantarse un sistema ECM todos los archivos |
documentos importantes seguardanen un mismo lugar,
facilitando su acceso, evitando duplicidades, y promoviendo la
productividad.

Se busca facil almacenamiento, seguridad, control de
versiones, organizacion y clasificacion de los documentos e
informacion, lo que propicia unareduccibn de costos
importante: ya que la organizaciéon lograra ahorrar mas dinerg
en papel y recursos humanos.

Objetivos del proyecto

e Construir un modelo colaborativo e interoperable entre los
sistemas de gestion documental que le den a los documentos el
caracter de expediente electronico, facilitando el acceso &

estos.
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e Establecer un Gestor de contenido empresarial en toda la|
entidad que permita la unificacibn de contenidos no|
estructurados

o Gestionar y versionar los documentos que conforman los
expediente electrénicos de archivo

¢ Unificar los metadatos de documentos

o Establecer un motor de basqueda integral (datos, metadatos,
OCR, tags)

e Preservar los documentos segun las normas de preservacion
a largo plazo

« Integrarse con el SGDEA y con los BPM para la gestion de
documentos.

o Implementar el SGDEA en la UPRA el cual se integrard al
ECM.

e Optimizar la gestion del ciclo de vida de los documentos

o Articular el ECM con SEAy ERP

Alcance
Actividades clave por dominio:

Negocio:

Impacto en el negocio sobre la incorporacion de una estrategial
ECM.

Gobierno y estrategia de TI:
Impacto estratégico sobre la incorporacién de una estrategial
ECM

Actualizacion arquitectura

Definicion del documento de politica del SGDEA

Definir el programa para la gestion de metadatos integrado
Definicion del Programa de Digitalizacion

Definicion de la guia de gestién de documentos electrénicos|
asociados a expedientes.

Sistemas de Informacion:

Con base en el diagnéstico realizado del SGDEA se debe
evaluar si se mejora el SEA para que sea un SGDEA o se
adquiere un SGDEA con todas sus funcionalidades en los
siguientes componentes: (Sistema, Radicacion y Registro,
Formatos y formularios

Gestion de documentos de trabajo colaborativo, Clasificacion,
Expediente electrénico)

Unificar repositorio de documentos

Accesibilidad centralizada de la documentacion de archivo de
acuerdos con los criterios de seguridad
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. Estructuracién para la captura y gestion de metadatos
dentro de los sistemas que los gestionan.

. Integrar los sistemas de informacion de documentos
electrénicos (SGDE) al SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS (SGDEA).

. Establecer el plan de actualizacion o renovacion de
tecnologia con revision anual con fines de preservacion digital
a largo plazo

. Generar y aplicar lineamientos de Interoperabilidad con
otros documentos o interrelacién con expedientes fisicos e
hibridos

. Conformacion indice electrénico

. Establecimiento de formatos de larga duracion v
almacenamiento en ECM

o Migracion de Datos al ECM

e Operacion de ingesta de intervencion archivistica

e Firma electronica

Servicios tecnoloégicos:

e Plan de capacidad

o Establecimiento de la Interoperabilidad de los sistemas de
informacion de gestion documental con el ECM a través de
CMIS

e Politicas de autenticidad, fiabilidad, integridad,
disponibilidad y acceso a los expedientes electrénicos

e Proponer opciones de mejora sobre la infraestructura
necesaria para soportar la gestion de procesos y su
automatizacion.

¢ Almacenamiento seguro y de larga duracion

Comunicaciones, uso y apropiacion:

o Actualizacion del Plan de comunicaciones

o Desarrollo de una estrategia de uso y apropiacion.

o Gestion y andlisis de informacién

o Especificacion de repositorios, estandares de
implementacion.

o Caracterizacion de usuarios de los repositorios

Mapa de ruta 2019:
e Consultoria programas e instrumentos archivisticos.
2020:

e Mejoras del SEA para SGDEA o Adquisicion de un SGDEA
e Adaquisicion del ECM
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e Implementacién del SGDEA
e Implementacién e integracién con otras fuentes.

2021:

e Adquisicion del software de solucién
e Implementacién de la solucion
» Disefio de integracion con el SEA y con el ERP

Areas involucradas Gestion documental
Tiempo estimado 2 afios
Costo estimado 2019: 80MM
2020: 700 MM
2021: 200 MM
2022: 220 MM
ID [1_INO2
Programa Fomento a la innovacién en temas TIC.
Nombre Fortalecimiento al andlisis de informacion y toma de
decisiones
Descripcion Se busca mejorar el analisis y aprovechamiento en el uso de

los datos alfanuméricos y geograficos.

Aprovechamiento de tendencias tecnoldgicas y técnicas para el
andlisis de informacion.

Objetivos del proyecto | e Toma de decisiones basadas en datos a partir del aumento
en el uso y aprovechamiento de la informacion.

e Fortalecer la produccién, acceso, intercambio, uso y
apropiacion de las estadisticas rurales y agropecuarias,
requeridas por el sector, a través de la articulacion entre las

®e
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entidades productoras de dicha informaciébn y la
consolidacion del Plan Estadistico Sectorial.

e Mantener la informacibn para generar los andlisis
requeridos por la cabeza del sector, revisando las
necesidades y realizando los ajustes segun sea solicitado

e Construir y divulgar mensualmente un indicador de
monitoreo de precios para insumos agricolas, disefar el
indicador pecuario nacional

e Levantar estructuras de costos a través de ejercicios de
campo, para productos agricolas priorizados y disefar la
guia metodoldgica para un producto pecuario para las
principales regiones productoras.

e Analizar las cifras sobre el comportamiento de los precios y
la comercializacién, generando reportes con valor agregado
a la informacién que divulga el SIPSA.

e Generar analisis de los precios del primer mercado de los
alimentos capturados desde EVA

e Generar espacios de articulacion y participaciéon con las
areas técnicas

e Justificar las cifras aportadas al MADR relacionadas con
empleo rural

e Fortalecer el andlisis de informacion y toma de decisiones a
partir de técnicas de:

o Analitica avanzada de datos

o Inteligencia de negocios

o Ciencia de datos

o Sistemas de informacién geogréfica

e Desarrollar procesos orientados a garantizar la calidad de
los datos y de la informacién presentada en los productos y
servicios generados por la UPRA

e Promover procesos de apertura y uso de los datos que
reposan en la entidad y que sean de interés para la

comunidad.
Subproyectos 2020:
finalizados e indice de desempefio sectorial
Areas involucradas UPRA, Ministerio de Agricultura, areas misionales,
comunicaciones
Tiempo estimado 3 afios
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ID SI_INO7

Programa Sistemas de Informacion para la planificacién y gestion del

territorio para usos agropecuarios

Nombre del proyecto |Estrategia Conjunta para la Captura y Gestion de
Informacion que Facilite la Conexion de Productores y
Compradores en los Territorios

Descripcion La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO) viene desarrollando, en conjunto con la Alta
Consejeria para la Innovacion y la Transformacion Digital y el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, una estrategia que
logra la conexién entre los productores del sector agropecuario
y los compradores, realizando encuestas por diferentes
canales, para un posterior procesamiento de los datos
recolectados, mediante la aplicacion de analitica de
informacién, cuyo resultado debe ser presentado a manera de
boletin, donde se puedan plantear diferentes iniciativas y se
apoye la toma de decisiones del sector.

El objetivo es que estos resultados puedan alimentarse y
complementar la informacion que se obtiene de otros sistemas
dentro del sector.

El reto para la UPRA, como apoyo a la gestion de informacién
sectorial, es asumir esta estrategia y la implementacion de su
componente tecnolégico, teniendo en cuenta que este puede
ser integrado a los proyectos que se encuentran en desarrollo
(AGRONET, EVAs, SNUIRA)

Obijetivos del proyecto
e Conectar a los productores y compradores mediante

encuestas, para lograr el planteamiento de estrategias que
beneficien a todos los involucrados en la cadena productiva del
sector.

e Obtener informacion clara y precisa sobre la que se pueda
realizar un analisis profundo, que apoye la toma de decisiones
en el sector.
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e Generar insumos de calidad para la definicion de estrategias e

iniciativas que ayuden al beneficio de los productores.
Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio:

e Modelo de negocio de la estrategia.

e Modelo conceptual para implementar la estrategia.

e Definicion de capacidades en tecnologias de cuarta
revolucion asociadas a la estrategia.

Gobierno y estrategia de TI:

e Establecer el modelo institucional para la operacion y
evolucion de la estrategia.

e Gestionar la actualizacion de la arquitectura resultado de la
implementacion de la estrategia.

Sistemas de Informacion:

e Plan de migracibn de datos, operacién, soporte y
crecimiento

e Apoyo en la construcciéon de soluciones tecnolégicas para
la captura y visualizacién de informacion.

e Integracién con sistemas de informacién existentes en la
UPRA

Servicios tecnoldgicos:

e Planeacién y ejecuciéon de la migracioén, contingencia de la
operacion, continuidad del negocio, monitoreo de uso y
planeacion de crecimiento, monitoreo del uso y exposicion
de servicios, andlisis y uso de la tecnologia actual de la
estrategia planteada por la FAO

Gestién y andlisis de informacion:

e Gestionar la informacion de referencia como apoyo en el
proceso de validacién de datos capturados en campo, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en TI.

e Actualizar el catalogo de componentes de informacién de la
UPRA, documentando la informacion que soporta la
estrategia.

e Determinacion del modelo de informacion requerida de
acuerdo con la arquitectura de informacion de TI.
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e Establecimiento de los modelos para el -cargue,
procesamiento y andlisis de informacién integrados a los
establecidos en TI.

e Actualizar la arquitectura de informacion de la UPRA,
acorde al disefio de la herramienta realizada.

e FEvaluacion de los criterios de calidad de informacion
requeridos y modelos de datos maestros que deben ser
usados para esta estrategia.

Uso y apropiacion

e Garantizar que los productos y servicios orientados a la
estrategia se construyen a partir de ejercicios de disefio
centrado en usuario y bajo pardmetros de lenguaje claro.

e Ejecutar los indicadores de medicion de uso y apropiacion
sobre los resultados de la aplicacion de la estrategia.

Comunicaciones

e Construir y ejecutar una estrategia de comunicaciones
multicanal de expectativa, lanzamiento y mantenimiento de
la estrategia y sus componentes.

Mapa de ruta
2021:

e Transferencia de conocimiento sobre los requerimientos de
definicién de la estrategia.

o Definicion de esquema de operacion.

o Disefio e implementacion del repositorio.

e Definicion de método de captura de informacion.

e Apoyo tecnoldgico para el desarrollo de las encuestas

e Pruebas de operacion de la estrategia.

e Definicion de proceso de andlisis de informacion.

2022:

e Operacién, mantenimiento y mejoras sobre la aplicacion de
la estrategia.

Areas involucradas Direccion de la UPRA

Oficina TIC de la UPRA

FAO

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Agropecuario
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Tiempo estimado 2 afios
Costo estimado 2021: $
2022: $
ID UA_INO2
Programa Uso y apropiacion de TI

Nombre del proyecto

Uso y apropiaciéon del SEA

Descripcion del proyecto

Proyecto que busca la creaciébn de una herramienta que
facilite la interaccion y el aprendizaje de los procedimientos
del SEA

Objetivos del proyecto

Crear una herramienta que facilite la interaccién y el
aprendizaje del sistema SEA.

Alcance

Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo
de la oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio:
Gobierno y estrategia de TI:

e Articulacién en la gestion contractual, articulacion con otras
entidades (eventos externos)

Sistemas de Informacion:

e Desarrollo y articulacion de herramientas.
Gestién y andlisis de informacion:

e Tramite y consecucién de informacion.

Servicios tecnolégicos:
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es de todos
e Aprovisionamiento de la infraestructura para soportar las
acciones que se requieran
Comunicaciones, Uso y apropiacion:
e Piezas para mailing y divulgacion
Mapa de ruta 2021:

Validacion de temas de interés de los usuarios SEA.

e Creacion de videos tutoriales con los temas de interés de
procedimientos del SEA.

o Desarrollo de los algoritmos para el Chatbot teniendo en
cuenta los temas de interés de los usuarios.

¢ Integracion de videos tutoriales al Chatbot

¢ Plan de lanzamiento e indicadores de uso y apropiaciéon
para el proyecto.

o Ajustes

2022:

o Consolidacién del uso y apropiacién de la herramienta
para todos los usuarios del SEA.

Areas de la UPRA | Proyecto transversal a todas las areas de la entidad

involucradas

Tiempo estimado 2 afios
Costo estimado 2021: $
2022: $
o)
/;(‘ uprO Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co

% 2 559 OR (87 246 7207 i 1
W N e P InRaR (57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307 atencionalusuario@upra.gov.co

Rural Agropecuaria



=S8 El campo e
@ es de todos | Minagricultura

Programa Mejorar los niveles de uso y apropiacion de TI

Nombre del proyecto |Agro-Learning

Descripcion Es una plataforma de aprendizaje para la difusién y apropiacion
del conocimiento para diversos interesados del sector
agropecuario.

Mediante esta plataforma se pretende brindar programas
orientados hacia diversas necesidades y usuarios con el fin de
apropiar el conocimiento en temas generales y especificos para
empoderar a los involucrados en el sector agropecuario

Por medio de Agro-Learning se quiere la creacion de
contenidos para desarrollo de cursos, capacitaciones y demas
estrategias de aprendizaje para diversos publicos, incluidos el
personal de la UPRA y por supuesto nuestros usuarios
préximos (entidades del sector) y finales de la UPRA
(productores).

Una estrategia de aprendizaje incrementa el conocimiento y
desempefio de las personas con el fin de mejorar la apropiacion
de tematicas Agro para el sector. Por ejemplo, un curso para
los pequefios agricultores en donde se apropie el uso del
SIPRA y otras herramientas tecnoldgicas de la UPRA con el fin
de mejorar la planeacién de la produccion a partir de la
identificacion de la frontera agricola, aptitud del territorio, entre
otros factores.

Obijetivos del proyecto
e Definir e implementar una plataforma virtual de aprendizaje

para la creacién, difusion y apropiacion del conocimiento
orientada hacia diversos interesados del sector agropecuario.

Alcance Es importante definir la forma en que este proyecto se integra
con iniciativas como el médulo de Cursos Virtuales de Agronet,
encuentros de valor, buenas practicas para cultivos, entre
otras, que se han manejado en la UPRA.
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Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio:

El alcance para 2022 es la identificacion de todas las tematicas
y grupos objetivos para los cuales se requiere apropiar
conocimiento a través de estrategia multimedia y cursos de

capacitacion

Posterior a esta identificacion, se requiere priorizar y planear la
consecucion de recursos

Gobierno y estrategia de TI:

Identificar el apoyo desde los servicios de la oficina TIC para el
desarrollo del proyecto en 2022

Sistemas de Informacion:

Apoyar en la seleccién de la herramienta o herramientas
tecnolégicas por medio de las cuales se crearan, publicaran y
gestionaran los cursos, talleres y demas estrategias de difusion,
uso y apropiacion de las tematicas a realizar

Servicios tecnoldgicos:

Disponer de la infraestructura tecnolégica necesaria para el
despliegue de la solucion

Gestién y andlisis de informacion:

Facilitar la gestion, analisis y entrega de informacion requerida
por cada estrategia de aprendizaje

Uso y apropiacion
Disefiar una estrategia de desarrollo de contenidos

Gestionar el ciclo de vida del uso y apropiacién de los
programas, cursos, talleres y demas estrategias de difusion de
conocimiento
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Comunicaciones

Apoyar activamente en la difusién de los contenidos

Mapa de ruta
2022:

e |dentificacion de los interesados

e Caracterizacion de las necesidades de los interesados
o Definicién de las estrategias

e Implementacidon de un ambiente de pruebas

e Piloto en ambiente de pruebas

Areas involucradas Direcciéon de la UPRA

Areas misionales UPRA

Oficina TIC de la UPRA

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Agropecuario

Tiempo estimado

e Implementacion inicial: 2 afios

e Generacion de estrategias y contenidos de acuerdo con las
necesidades del sector: Permanente

Costo estimado 2022: $ 60.000.000
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Programa Mejorar los niveles de uso y apropiacion de TI

Nombre del proyecto Fortalecimiento de Somos UPRA

Descripcion Redisefiar, reestructurar y fortalecer el portal web para

servidores internos en la entidad "Somos UPRA", con el fin de
ser una herramienta fundamental para presentar informacion y
conocimiento sobre asuntos de relevancia para mantener una
comunicacion efectiva y mejora del trabajo de los colaboradores
UPRA.

Objetivos del proyecto | Fortalecer las comunicaciones internas y gestionar el
conocimiento mediante portal solo para los colaboradores de la
UPRA, el cual se convierte en un Unico punto de acceso que
centraliza las comunicaciones y contenidos de importancia para
estos colaboradores UPRA

Disefiar e implementar estrategias que pretendan generar una
agradable experiencia a todos los colaboradores de la UPRA
para el desarrollo de sus tareas, centralizacion y facilidad de
acceso a diversos contenidos de interés

Ayudar a los colaboradores de la entidad a entender facilmente
la entidad y encontrar facilmente la informacion relacionada con
su estructura organizacional, procesos, funciones de areas y
personas, proyectos en curso, Servicios internos, entre otros de
interés.

Alcance Somos UPRA promovera los valores y la cultura organizacional
a través de la comunicacion y colaboraciéon activa. Su
importancia radica en el fortalecimiento de aspectos tales como:

e Mejora la comunicacion interna

e Ahorro de recursos y tiempos del personal
e Mejora la gestion del conocimiento

e Mejora la imagen de la UPRA

e Aumenta la productividad
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El campo
es de todos

Minagricultura

Algunos de los médulos que podria contener la solucion Somos
UPRA son:

« Noticias
e Calendario de eventos
o Blogs

o Estadisticas
e Moddulo de capacitaciones - incorporacion de AgroLearning
(nueva iniciativa)

Esta intranet podria contener otras caracteristicas o
funcionalidades, como:

e Busqueda de contenidos

o Portafolio de servicios TIC

o Enlaces de acceso a los diversos aplicativos

e Enlaces acceso a los diversos proyectos que esta
ejecutando la UPRA (proyectos misionales, TIC o de apoyo)

e Muro de reconocimiento a los servidores publicos
destacados

e Enlaces a videos de interés

e Informacion de soporte técnico

e Capsulas de ayuda para solicitudes de soporte, tramites
administrativos, etc

o Directorio de colaboradores

o Participacién dinAmica de los colaboradores UPRA a través
de encuestas,

e Gestionar iniciativas

e Sitios especificos por cada area o grupo

e Segmentacion de contenidos

e Presentacion de indicadores de desempefio organizacional

Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de la
Oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Gobierno y estrategia de TI:

e Identificar las brechas a resolver

e Definir el proposito y alineaciébn con la arquitectura
empresarial

o |dentificacion de los servicios a prestar y los procesos que
los soportan

Unidod de Plonificacién
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es de todos

Sistemas de Informacion:

e Apoyo en la conceptualizacion, alcance, definicion de
tecnologia a usar

e Apoyo en la construccion, implementacién y mantenimiento
de la solucion

e Apoyar el levantamiento de requerimientos

Servicios tecnolégicos:

e Apoyar en la disposicién, aprovisionamiento, configuracion
e instalacion de la plataforma y demas herramientas para
soportar la solucion

Gestién y andlisis de informacion:

e Apoyar en la definicién de la estructura de los contenidos a
presentar y en el gobierno y la gestiéon de los mismos

Uso y apropiacion:

e Apoyo de Gestion del Conocimiento para obtener
informacién mas veridica respecto a su importancia y
aceptacion

e Liderar el levantamiento de requerimientos

e Apoyar en la estrategia para la creacién y publicacion de
contenidos

Comunicaciones:

e Apoyar en la estrategia para la creacién y publicacion de
contenidos

Mapa de ruta e 2021: Bajo uso por arte de funcionarios y contratistas. Se
hizo encuesta, que reflej6é una vista positiva, sin embargo,
el tréfico refleja otra cosa.
)
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El campo Minagricultura

es de todos
o 2022:
e Apoyo de Gestion del Conocimiento para obtener
informacién mas veridica respecto a su importancia y
aceptacion
e Actualizar el levantamiento de requerimientos
e Definir los médulos, funcionalidades y caracteristicas de la
solucion
o Disefiar la arquitectura de la solucion
o Disefiar la estrategia para la creacién y publicacion de
contenidos
o Realizar la implementacion del piloto (apoyo del equipo de
Sistemas de Informacion)
o Definir la operacion y mantenimiento
Areas involucradas Participan todos los grupos de la Oficina TIC, principalmente:
e Uso y apropiacion
e Comunicaciones
Tiempo estimado e Pendiente por definir la tecnologia en la cual se
implementara
Costo estimado e Pendiente por definir la tecnologia en la cual se
implementara
ID
Programa

Nombre del proyecto |Biocarbono
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Descripcion Generar capacidades técnicas en los actores de la
Infraestructura de Datos - ID de la region de la Orinoquia a partir
de ejercicios aplicados que promuevan la apropiacion de
procesos de gestibon de informacibn con enfoque de
estandarizacion, uso de TIC emergentes y disposicion de
servicios y productos de informacion interoperables a través de
soluciones digitales, incluyendo procesos de monitoreo de
cultivos y pastos para ganaderia como contribucion a la
planificacion y uso eficiente del suelo rural con criterios de
produccién baja en carbono

Obijetivos del proyecto | El principal objetivo para la UPRA es supervisar técnicamente
el proyecto Biocarbono. En general los objetivos del proyecto
son:

e Realizar un diagnéstico de las entidades publicas y privadas
de la regién, relevantes para el proyecto Biocarbono (de
acuerdo a su funcion misional)

e Fortalecer, a partir de los resultados del diagnéstico, las
capacidades en el personal de las Corporaciones Auténomas
Regionales, Gobernaciones y Municipios de la region de la
Orinoquia en cuanto al conocimiento, uso y apropiacion de la
normatividad TIC existente para el apalancamiento de una
Infraestructura de Datos,

e Desarrollar un esquema para el monitoreo semiautomatizado
de los cultivos priorizados y pastos para ganaderia en la
frontera agricola, que integre variables propias del proyecto
Biocarbono, aplicando técnicas de inteligencia artificial para la
interpretacion digital de imagenes en nube.

e Implementar, un ejercicio de analitica de datos (estadistica y
geoespacial), que use tecnologias de procesamiento en nube,
a partir del esquema de monitoreo y la informacioén consolidada
del proyecto.

e Generar servicios de intercambio de informacion con la
informacién estructurada y disponible de las entidades
publicas y las privadas (acordadas con el proyecto
Biocarbono). Teniendo en cuenta los lineamientos de
interoperabilidad de Min TIC y la ICDE.

e Disponer, en el ecosistema de herramientas de gestién de
informacién y  soluciones digitales del SNUIRA,
particularmente en el SIPRA y en Agronet, los productos y
servicios web de informacién (geograficos y alfanuméricos)
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Alcance De acuerdo a los objetivos, el elemento mas importante es la
generaciéon de capacidades en los actores, por eso se
considera como el eje articulador. El propésito clave es que los
funcionarios, servidores y/o trabajadores puedan conocer, usar
y apropiar las capacidades que permitan, una vez concluido el
ejercicio, seguir trabajando sobre lo construido a partir de los
conocimientos adquiridos y al finalizar, a partir de ejercicios de
gestion del cambio, comprendan los fundamental de contar con
una infraestructura de Datos.

En detalle el proyecto abarca los siguientes aspectos

Diagnostico de las entidades publicas y privadas de la region,
relevantes para el proyecto Biocarbono (de acuerdo a su
funcién misional) que incluya la caracterizaciéon de informacién
e involucre aspectos de interoperabilidad, estdndares de
calidad, seguridad de informacion, capacidades
organizacionales, capacidades tecnoldgicas, gestion del
conocimiento y recursos destinados para la puesta en marcha
de los componentes de una Infraestructura de Datos, dentro del
marco normativo existente.

A partir de los resultados del diagnéstico, fortalecer las
capacidades en el personal de las Corporaciones Autbnomas
Regionales, Gobernaciones y Municipios de la regién de la
Orinoquia en cuanto al conocimiento, uso y apropiacién de la
normatividad TIC existente para el apalancamiento de una
Infraestructura de Datos, asi como los procesos de estandares
de calidad de informacién, interoperabilidad, construcciéon de
servicios de intercambio de informacion, ejercicios de ciencia
de datos, gestion del conocimiento y planeacién estratégica
orientada a la inclusion de la Infraestructura de Datos en las
herramientas de gestion y planeacién regional y reconocimiento
de diversas fuentes de financiacidon; que contribuya a la
planificacion y uso eficiente del suelo, bajo criterios de
produccion bajo en carbono.

Desarrollar un esquema para el monitoreo semiautomatizado
de los cultivos priorizados y pastos para ganaderia en la
frontera agricola, que integre variables propias del proyecto
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Biocarbono, aplicando técnicas de inteligencia artificial para la
interpretacion digital de imagenes en nube.

Implementar, un ejercicio de analitica de datos (estadistica y
geoespacial), que use tecnologias de procesamiento en nube,
a partir del esquema de monitoreo y la informacion consolidada
del proyecto.

Generar servicios de intercambio de informacion con la
informacién estructurada y disponible de las entidades publicas
y las privadas (acordadas con el proyecto Biocarbono).
Teniendo en cuenta los lineamientos de interoperabilidad de
Min TIC y la ICDE.

Disponer, en el ecosistema de herramientas de gestion de
informacién y soluciones digitales del SNUIRA, particularmente
en el SIPRA y en Agronet, los productos y servicios web de
informacion (geogréaficos y alfanuméricos) de consulta,
localizacién, visualizacién e, idealmente de descarga para el
conjunto de la ciudadania, asi como para el ecosistema de
soluciones digitales de los actores del proyecto de Biocarbono

Mapa de ruta .

Areas involucradas Diversos actores de la Oficina TIC que sean designados para
el apoyo en la supervision del proyecto. Principalmente el grupo
de Gobierno y estrategia

Tiempo estimado 12 meses
Costo estimado 1.500.000.000
ID
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Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre del proyecto |Migracion de nube privada a nube publica

Descripcion Realizar las acciones necesarias para migrar los aplicativos,
almacenamiento, procesamiento y demas caracteristicas que
actualmente estan alojados en la nube privada del proveedor
ASIC hacia la nube publica de Azure, garantizando una
migracién controlada y una permanencia en la calidad del
servicio.

Objetivos del proyecto |Hacer un analisis detallado de las alternativas que tiene la
UPRA para migrar uno o varios ambientes en donde
actualmente presta sus servicios de aplicaciones y otros de
infraestructura tecnoldgica, desde on premises y nube publica
hacia la nube privada (proveedor Azure)

Alcance Actualmente la UPRA tiene algunos de sus servicios de
aplicaciones y de almacenamiento en la nube privada, que no
€S mas que una extensibn de las capacidades de
infraestructura on premises, la cual tiene sus mismas
limitaciones Como la flexibilidad, el crecimiento, mayor gestién
de servidores, menores capacidades de gobierno (nube
privada).

Estas limitaciones son resueltas en un ambiente de nube
publica, en donde se tienen a necesidad de la UPRA servicios
de infraestructura, de plataforma y de software.

Se pretende hacer una migracién progresiva de los ambientes
gue principalmente estan en la nube privada hacia la nube
publica. Para esto primero es necesario realizar un analisis de
viabilidad en donde se tenga en cuenta criterios como costos a
corto y mediano plazo, esfuerzo en mantenimiento, habilidades
del personal UPRA para la gestion, nuevos desafios en
términos de interoperabilidad, tiempo de salida a produccién de
nuevas soluciones tecnologicas, seguridad, entre otros, con el
fin de asegurar tomar una adecuada decision.

Por tanto, para esta migracion se debe tener en cuenta las
siguientes actividades:

Analisis de escenarios y costos
Planear la migracion
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e Backup de las MV, backups a BD

o Configurar y preparar la infraestructura laaS y PaaS para la
migraciéon

e Instalar Mobility Service en las maquinas a migrar

e Habilitar migracion Azure

e Iniciar con la migracion de MV de manera controlada
(pruebas primero), de acuerdo a su priorizacion (ambientes
en produccion)

e Validacion y pruebas de ambientes migrados

e - Puesta en produccion

Mapa de ruta .

Areas involucradas Participan todos los grupos de la Oficina TIC, principalmente:

o Gobierno y estrategia
e Sistemas de Informacién
e Servicios Tecnoldgicos

Tiempo estimado

e 6 meses
Costo estimado Por mes:
e 23.256.000

e 38.350.000 (incluyendo Azure Application Gateway, Azure
Frontdoor y Azure Backup)

Por afio:

e 279.000.000

e 460.200.000 (incluyendo Azure Application Gateway, Azure
Frontdoor y Azure Backup)

Pendiente cotizar el acompafiamiento de Microsoft
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Programa Fortalecimiento en las capacidades de gestién de Tl

Nombre del proyecto | Seguimiento de proyectos de TI

Descripcion del | Implementar un esquema de evaluacion, monitoreo Yy
proyecto seguimiento eficiente, que incluya indicadores clave y manejo de
tableros de control.

Objetivos del proyecto | e Consolidacion de la gestion de proyectos de la oficina TIC y
propagacion de buenas practicas

e Puesta en marcha del seguimiento

e Construccion del esquema de seguimiento

Alcance Actividades clave por cada uno de los grupos de trabajo de
la oficina TIC (Dominios) de la UPRA:

Negocio:
Gobierno y estrategia de TI:

e Participacion de todos los dominios de la Oficina TIC en la
implementacion del esquema de seguimiento a la gestion de
la Oficina TIC.

Sistemas de Informacion:

e Desarrollar y/o gestionar las soluciones digitales orientadas a
la gestion de la oficina TIC (Aplicacion del procedimiento de
Ingenieria de Software).

Gestién y andlisis de informacion:

e Desarrollar modelos de andlisis de informacién enfocado en
la gestion y evaluacion de la gestion de la oficina TIC.

Servicios tecnoldgicos:

e Soportar las herramientas de gestion de TI que se
implementen en la UPRA.

Uso y apropiacion:
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es de todos
e Desarrollar estrategias de uso y apropiacion para la
participacién en el seguimiento a la gestién de la Oficina TIC.
Comunicaciones:
e Divulgacion de los resultados de la implementacion del
seguimiento a la gestion de la Oficina TIC.
Mapa de ruta 2021:

¢ Implementacion de lineamientos de seguimiento de proyectos
de TI (segun el marco de referencia MinTIC)
e Construccion de tableros de control

o Definir e Implementar el esquema de seguimiento adecuado
para la UPRA

2022:

e Implementar el seguimiento
¢ Mantenimiento de la informacion

Areas de la UPRA
involucradas Asesoria de Planeacion

Asesoria de comunicaciones
Area de control interno

Oficina TIC
Tiempo estimado 2021:

¢ Implementacién de los lineamientos: 3 meses
e Construccidn tableros: 3 meses
¢ Definicién e implementacién del esquema de seguimiento: 11

meses
Costo estimado 2021: $
2022: $
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