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ASUNTO: Informe del segundo seguimiento al plan de mejoramiento al informe

Al-29-2024 derivado de la auditoria al proceso de Gestion de
Servicios Tecnoldgicos.

En desarrollo del Rol de Control Interno de “Evaluacion y Seguimiento”, remito para su
conocimiento y fines pertinentes el resultado del segundo seguimiento al plan de
mejoramiento al informe Al-29-2024 derivado de la auditoria al proceso de Gestion de
Servicios Tecnoldgicos.

1.INTRODUCCION

El presente seguimiento tiene como propdésito verificar el avance, cumplimiento y efectividad
de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria al proceso de
Gestion de Servicios Tecnoldgicos, asi como establecer si las situaciones que dieron origen
a las observaciones fueron subsanadas y determinar la procedencia de su cierre. En caso
de identificarse acciones inefectivas, estas deberan ser nuevamente analizadas y se
deberan establecer acciones correctivas que permitan subsanar las causas de las
observaciones y prevenir su recurrencia. Dichas acciones deberan ser informadas a esta
Asesoria a mas tardar el 28 de agosto de 2026. Por favor dar respuesta sobre el proceso
SEA 153655 para mantener la adecuada trazabilidad.

2.ANTECEDENTES

La Asesoria de Control Interno adelanto, durante la vigencia 2024, la auditoria al proceso
de Gestidn de Servicios Tecnoldgicos (GST), cuyos resultados fueron consignados en el
informe Al-29-2024, identificado con el radicado N° 2024-3-020774. Como parte del ciclo
de mejora continua, se programé el seguimiento al respectivo plan de mejoramiento.
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Durante el primer seguimiento realizado en la vigencia 2025, la Oficina TIC remiti6 el Plan
de Mejoramiento mediante radicado 2025-3-012111 del 29 de julio de 2025. Como resultado
de la revision efectuada por Control Interno, se emitid el informe con radicado 2025-3-
015965 del 8 de octubre de 2025, en el cual se identificaron, entre otros aspectos,
debilidades en el disefio de varios controles del mapa de riesgos, la ausencia de un Plan
de Continuidad del Negocio (BCP) y un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
finalizados, documentacién incompleta para la gestion de datos personales y cumplimiento
parcial de algunas directrices de Seguridad de la Informacion.

Para la vigencia 2026, mediante memorando con radicado N.° 2026-3-008132 del 29 de
mayo de 2026, la Asesoria de Control Interno solicité la informacién requerida para efectuar
el seguimiento al Plan de Mejoramiento remitido mediante radicado 2025-3-012111,
derivado del informe de auditoria Al-29-2024. La Oficina TIC dio respuesta el 9 de junio de
2026, a través del memorando con radicado N.° 2026-3-008367. No obstante, se evidencié
que el Plan de Mejoramiento no fue adjuntado directamente al memorando de respuesta,
tal como habia sido solicitado. En su lugar, la Oficina TIC incorporé dentro del memorando
un enlace para acceder y descargar el archivo, indicando que alli “se consolidan las
acciones desarrolladas a corte mayo de 2026...".

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento a las acciones remitidas por la
Oficina TIC, con base en la informacion allegada a través del radicado N° 2026-3-008367.

3.RESULTADOS

OBSERVACION 1
OBSERVACION | Deficiencias en el disefio de los controles asociados a los riesgos del
Proceso Gestion de Servicios Tecnoldgicos.

Durante la auditoria realizada sobre 13 riesgos y 33 controles del
proceso de Gestion de Servicios Tecnoldgicos, de acuerdo con el
mapa de riesgos (versién4, publicada en el Sistema de Gestion el
15/08/2023), se evidencio la existencia de deficiencias en el disefio
de 16 controles aplicados a 8 riesgos. Cabe destacar que, a pesar
de estas falencias, todos los controles del proceso se estan
ejecutando. A continuacion, se describen los 16 controles con
deficiencias identificadas: Riesgo1: Controles 1 y 2, Riesgo3:
Controles 1 y 2, Riesgo4: Control 2, Riesgo6: Controles1, 2 y 3,
Riesgo7: Controles1, 2 y 3, Riesgo9: Control 1, Riesgo10:
Controles 1y 2 y para el Riesgo11: Controles 1y 3.
ANTECEDENTE | Seguimiento a plan de mejoramiento por auditoria.

CAUSA Aplicacion deficiente de las guias para la administracion de los

IDENTIFICADA riesgos y el disefio de controles del DAFP, debido al

UPRA desconocimiento y falta de entrenamiento de los colaboradores que
tienen a su cargo el disefio de controles en el proceso de GST.

DESCRIPCION - Gestionar taller para los colaboradores del proceso de Gestion de

DE ACCION Servicios Tecnoldgicos sobre el disefio de controles con el apoyo

CORRECTIVA de Asesoria en Planeacion y Asesoria en Control Interno.

- Ajuste de los siguientes controles:
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a) Riesgo 1 controles 1y 2

b) Riesgo 3 controles 1y 2

c¢) Riesgo 4 Control 2

d) Riesgo 6 Controles 1,2y 3
e) Riesgo 7 Controles 1,2y 3
f) Riesgo 9 Control 1

g) Riesgo 10 Controles 1y 2
h) Riesgo 11 Controles 1y 3

EVIDENCIAS

- GST-RI-001 Mapa de riesgos del proceso de gestion de servicios
tecnoldgicos. V6, 2025-07-28

SEGUIMIENTO CI

Como resultado del seguimiento realizado por la Asesoria de Control
Interno, no se evidencian avances adicionales frente a lo identificado
en el primer seguimiento. El mapa de riesgos se mantiene en la
version 6 del 28 de julio de 2025, sin que se hayan incorporado las
modificaciones recomendadas para fortalecer el disefio de los
controles, tal como se detallaba en el Anexo 1.

Planilla de trabajo CI:
05 Plani1PMGestionServiciosTecnologicos 20260706

CONCLUSION Cl

No se evidencian avances adicionales frente al primer seguimiento y
persisten las debilidades identificadas en el disefio de los controles.

Estado: Finalizada, inefectiva.

OBSERVACION 2

OBSERVACION

Ausencia de Plan de Continuidad de Negocio (BCP) y Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) formalizados.

Durante la auditoria de la Politica de Seguridad de la Informacién
en UPRA, se evidencio la falta de un BCP y DRP. Esto compromete
la capacidad de la entidad para asegurar la disponibilidad y
seguridad de la informacién. Se identificaron tres deficiencias
clave: la ausencia de un Analisis de Impacto en el Negocio (BIA)
para priorizar activos criticos, la falta de pruebas periddicas de
disponibilidad de servicios esenciales, y la carencia de una
priorizacion de recursos clave. Estas omisiones afectan la
preparacion y respuesta de UPRA ante incidentes, resaltando la
necesidad de un BCP y DRP que aborde recursos fisicos,
tecnoldgicos y de infraestructura para fortalecer la resiliencia
operativa.

ANTECEDENTE Seguimiento a plan de mejoramiento por auditoria.

CAUSA Dificultad en la identificacion de los elementos de infraestructura y
IDENTIFICADA sistemas de informacion criticos para la misionalidad y el
UPRA cumplimiento de objetivos institucionales.

DESCRIPCION DE |- Levantamiento del Analisis de Impacto al Negocio - (BIA)
ACCION - Disefo Plan de Continuidad del Negocio de Tl

CORRECTIVA - Disefio del Plan de Recuperacién de Desastres
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EVIDENCIAS - 01_BIA_V1_20250829 — Analisis de Impacto al Negocio (BIA)

- GST-MA-007 — Manual del Plan de Continuidad del Negocio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC
en la UPRA

- GST-MA-008 — Manual de Plan de Recuperaciéon de Desastres
— DRP

- Informe del primer seguimiento al Plan de Mejoramiento

- Registros de formalizacién y consulta en el Sistema para la
Eficiencia Administrativa — SEA.

SEGUIMIENTO CI | Conforme con la informacion suministrada por el proceso Gestion
de Servicios Tecnolégicos (GST), para la Actividad 1, relacionada
con el levantamiento del BIA, no se identificaron avances
verificables frente al resultado del primer seguimiento. EI
documento aportado, denominado “01_BIA_V1_ 20250829,
corresponde a la misma evidencia revisada previamente y continua
contemplando el Analisis de Impacto al Negocio unicamente para
los procesos de Direccion General y Oficina TIC. Asimismo, no se
presentd una versién actualizada, control de cambios ni registros
adicionales que permitan comprobar la incorporacion de los demas
procesos institucionales. En consecuencia, no es posible validar
que el BIA se encuentre completamente diligenciado.

Para la actividad 2 relacionada con el disefio del PCN, se evidencia
su cumplimiento, mediante la elaboracion y formalizacién del
documento “Manual del Plan de Continuidad del Negocio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC en la
UPRA”, cddigo GST-MA-007, version 1, del 26 de noviembre de
2025. El manual presenta una estructura integral que incluye los
elementos necesarios para orientar la preparaciéon, respuesta,
continuidad y recuperacion de los servicios tecnoldgicos criticos de
la entidad. Por lo anterior, se considera que el entregable previsto
en la accién fue elaborado y formalizado. La efectividad operativa
debera verificarse posteriormente mediante la ejecucién de las
pruebas, simulaciones y ejercicios contemplados en el propio
manual, asi como a través de la documentacion de sus resultados
y oportunidades de mejora.

En la actividad 3 relacionada con el disefio del DRP, se evidencia
el cumplimiento documental, mediante la elaboracion vy
formalizacion del documento “Manual de Plan de Recuperacion de
Desastres — DRP”, cddigo GST-MA-008, version 1, del 12 de
diciembre de 2025. El documento cuenta con una estructura que
permite orientar la respuesta y recuperacion de los servicios
tecnoldgicos criticos; por tanto, se considera cumplido el
entregable relacionado con el disefio y formalizacion del DRP. No
obstante, la revision identificé limitaciones que afectan su
capacidad operativa, especialmente la ausencia de respaldos en
una ubicacién alterna para atender una falla total del centro de
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datos, las diferencias en los objetivos de recuperacion del SIG
Institucional y algunos contenidos pendientes de precisar. En
consecuencia, la formalizacion del documento no demuestra
todavia la efectividad del plan.

Planilla de trabajo CI:
05 _Plani1PMGestionServiciosTecnologicos 20260706

CONCLUSION Cl

Aunque las Acciones 2 y 3 fueron finalizadas documentalmente con
la formalizacién del GST-MA-007 y el GST-MA-008, la Accién 1
Levantamiento del BIA continua parcialmente cumplida y vencida,
sin evidencia de cobertura para la totalidad de los procesos
institucionales. Asimismo, la efectividad operativa del BCP y el DRP
aun no ha sido demostrada y persisten brechas técnicas en el DRP.

Estado: Finalizada, inefectiva.

Recomendaciones:

1. Ejecutar y documentar pruebas, simulaciones y ejercicios
de continuidad y recuperacion, incluyendo restauraciéon de
respaldos y recuperaciéon de servicios criticos,
documentando tiempos reales, desviaciones, resultados,
lecciones aprendidas y acciones de mejora.

2. Implementar las medidas necesarias para atender las
brechas técnicas identificadas en el DRP, particularmente
la disponibilidad de respaldos en una ubicacion alterna que
permita responder ante una afectacioén total del centro de
datos.

OBSERVACION 3

OBSERVACION

Ausencia de Documentacion para la implementacion de la Politica
de Proteccién de Datos Personales e Informacién Propiedad o Bajo
Proteccion de la UPRA.

Durante la auditoria a la pagina web y al Manual de Politica de
Proteccion de Datos Personales e Informacion bajo proteccion de
la UPRA, se evidencio la ausencia de documentacién que permita
gestionar incidentes relacionados con datos personales, la
autorizacion para el tratamiento de referencias comerciales y
personales, y los lineamientos para la transferencia internacional
de datos. Implementar estas acciones garantizara el cumplimiento
de las normativas vigentes y fortalecera la efectividad de las
medidas de seguridad implementadas.

ANTECEDENTE Seguimiento a plan de mejoramiento por auditoria.

CAUSA Al tratarse del cumplimiento de una Ley es necesario determinar el
IDENTIFICADA alcance del OS y el acompafiamiento por parte del area juridica.
UPRA
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DESCRIPCION DE
ACCION
CORRECTIVA

- Contextualizacion y solicitud a la Alta Direccién de la necesidad
de apoyo juridico para adelantar la correcta aplicacion de la Ley
1581 de 2012 en la Entidad (Aclaracién alcance Oficial de
Seguridad y Juridica).

- Disefio del documento para la gestion de incidentes
relacionados con datos personales, con el apoyo juridico.

- Disefio o actualizacion del instrumento o mecanismo para la
autorizacion de tratamiento de referencias comerciales y
personales, con el apoyo juridico.

- Inclusién de los lineamientos para la transferencia internacional
de datos en el manual de Datos Personales de la Entidad con
el apoyo juridico.

EVIDENCIAS

- Acta No. 02-2026 del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno — CIGDE, del 24 de marzo de 2026

- Presentacion CIGDE No. 02-2026 del 24 de marzo de 2026

- GST-GU-005 — Guia para la Gestion de Incidentes de
Seguridad de la Informacion y Proteccién de Datos Personales

- GDR-TH-FT-012 — Formato Autorizacion para el Tratamiento de
Datos Personales y Consulta

-  GST-MA-004 — Manual de Politica de Protecciéon de Datos
Personales e Informacién Propiedad o Bajo Proteccién de la
UPRA.

- Registros de formalizacién y consulta en el Sistema para la
Eficiencia Administrativa — SEA.

SEGUIMIENTO CI

Conforme con la informaciéon suministrada por el proceso GST,
para la Actividad 1, relacionada con la contextualizacion y solicitud
de apoyo juridico, se verificd su cumplimiento, toda vez que en el
CIGDE del 24 de marzo de 2026 se contextualiz6 la necesidad de
apoyo juridico para la aplicaciéon de la Ley 1581 de 2012 y se
presento a la Alta Direccion la recomendacion de definir un Oficial
de Proteccion de Datos Personales con perfil juridico,
estableciendo ademas un esquema de articulacién entre Servicios
Tecnolégicos, Asesoria Juridica y Planeacion. Dado que la accién
estaba orientada a contextualizar y solicitar dicho apoyo, y no a
formalizar la designacién del Oficial, se considera cumplido el
alcance previsto. No obstante, la definicion y formalizacion del
responsable institucional de proteccion de datos continua
pendiente de decision administrativa, sin que en el acta revisada se
evidencie un compromiso o fecha para su resolucion.

Para la Actividad 2, relacionada con el disefio del documento para
la gestion de incidentes con datos personales, se verificd su
cumplimiento mediante la elaboracién y formalizacion de la “Guia
para la Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos Personales — GST-GU-005, versién 3, del 18
de agosto de 2025”, cuya formalizacion fue igualmente validada en
el Sistema para la Eficiencia Administrativa — SEA.
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El documento atiende el propédsito de la accion al establecer
lineamientos para la deteccion, reporte, clasificaciéon, atencion,
seguimiento, cierre y comunicacion de incidentes relacionados con
datos personales, e incorpora la participacion de la Asesoria
Juridica en las etapas que requieren su intervencion. Por lo
anterior, se considera cumplido el entregable definido en el Plan de
Mejoramiento.

Para la Actividad 3, relacionada con el instrumento de autorizacion
para referencias comerciales y personales, se verificd su
cumplimiento mediante la formalizaciéon del GDR-TH-FT-012,
version 2, aprobado el 28 de octubre de 2025, validado igualmente
en el Sistema para la Eficiencia Administrativa — SEA.

El instrumento incorpora expresamente la autorizacion del titular
para el tratamiento y consulta de referencias comerciales y
personales, contempla esta finalidad dentro del tratamiento de
datos y dispone los campos requeridos para registrar la informacion
necesaria para su verificacion. Asimismo, las evidencias
presentadas ante el CIGDE muestran la participacion de Servicios
Tecnoldgicos, Asesoria Juridica y Planeacion en la elaboracién,
validacién y formalizacién del documento. Por lo anterior, se
considera cumplido el entregable definido en el Plan de
Mejoramiento.

Respecto a la Actividad 4, relacionada con la incorporacién de
lineamientos para la transferencia internacional de datos, se
verificd su cumplimiento mediante la actualizacion y formalizacion
del GST-MA-004 — Manual de Politica de Proteccién de Datos
Personales e Informacion Propiedad o Bajo Proteccion de la UPRA,
version 3, aprobado el 26 de noviembre de 2025, validado
igualmente en el Sistema para la Eficiencia Administrativa — SEA.
El documento incorpora un apartado especifico para la transmision
y transferencia internacional de datos personales, en el que se
establecen requisitos, condiciones de autorizacién, excepciones,
medidas de seguridad, acuerdos contractuales, derechos de los
titulares y responsabilidades institucionales. Asimismo, las
evidencias revisadas permiten establecer la participacién de la
Asesoria Juridica en el proceso de validacién documental. Por lo
anterior, se considera cumplido el entregable definido en el Plan de
Mejoramiento.

Planilla de trabajo CI:
05 Plani1PMGestionServiciosTecnologicos 20260706

CONCLUSION CI | Se evidencia que las acciones implementadas permitieron
subsanar la Observacion 3, al contar actualmente la UPRA con
documentacion formalizada para la gestion de incidentes
relacionados con datos personales, la autorizacion para el
tratamiento de referencias comerciales y personales y los
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lineamientos para la transferencia internacional de datos, con
participacién de Asesoria Juridica en el proceso de validacién. En
consecuencia, se considera que el Plan de Mejoramiento fue
efectivo, con un cumplimiento del 100 %, por lo que procede el
cierre de la observacion.

Estado: Finalizada, cumplida.

Recomendacion:
1. Continuar gestionando ante la instancia competente la
definicion y formalizacion del responsable u Oficial de
Proteccion de Datos Personales.

OBSERVACION 4

OBSERVACION

Incumplimiento de algunas de las Directrices Definidas en el
Manual de Politica de Seguridad de la Informacion.

Durante la auditoria a la Politica de Seguridad de la Informacion,
se realizaron entrevistas con base en una muestra de 12
funcionarios y 82 contratistas, de las cuales 18 fueron presenciales
durante las pruebas de recorrido y 76 mediante encuestas en
Google Forms. Los resultados evidenciaron incumplimientos en
algunas directrices de Seguridad de la informacién: Durante la
Interrupcion, Seleccién, Proceso Disciplinario, Acuerdos de
Confidencialidad o No Divulgacion, Equipos que Salen de la
Organizacién, Cableado, Mantenimiento de Equipos y Dispositivos
de Punto Final de Usuario, lo cual afecta la adecuada gestién de
procesos criticos, debilita la efectividad de las politicas y
compromete la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
recursos de la organizacion.

ANTECEDENTE Seguimiento a plan de mejoramiento por auditoria.

CAUSA - Dificultad en la identificacién y seguimiento de las politicas de
IDENTIFICADA seguridad de la informacién por parte de los colaboradores.
UPRA - Debilidad en los mecanismos de seguimiento al cumplimiento

de las politicas de Seguridad de la Informacion establecidos en
la Entidad.

- Debilidad en la pertinencia de algunas politicas de seguridad de
la informacién, de acuerdo con la naturaleza y dinamicas de la
Entidad.

DESCRIPCION DE
ACCION
CORRECTIVA

- Actualizacion del plan de sensibilizacion en Seguridad de
Informacion.

- Implementacion de Jornadas de sensibilizacion vy
entrenamiento.

- ldentificacidn de las brechas en la implementacién del Modelo
de Seguridad y Privacidad de Informacion.
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- Definicion de mecanismos de seguimiento al cumplimiento de
las siguientes politicas de Seguridad de la informacion
establecidas en la Entidad:

e Durante la Interrupcion,
e Seleccion,
e Proceso Disciplinario
e Acuerdos de Confidencialidad o No Divulgacién
e Equipos que Salen de la Organizacién
e Cableado
¢ Mantenimiento de Equipos y Dispositivos de Punto Final de
Usuario
- Revision y Ajuste de las politicas de Seguridad de la
Informacion.
EVIDENCIAS - GST-GU-006 — Guia Plan de Sensibilizacion, Comunicacion y

Entrenamiento en Seguridad de la Informacion

- Plan de Sensibilizacién y Entrenamiento en Seguridad de la
Informacion 2025

- Autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion — MSPI

- Plan de Seguimiento Mejoras Auditoria 2024

-  GST-MA-002 — Manual de Politica de Seguridad de la
Informacion, version 4

- Soportes de las jornadas de sensibilizacién y entrenamiento
2025
Informe de cierre — Observacién 3.4.4 — Cumplimiento Manual
de Seguridad de la Informacion, del 2 de marzo de 2026

SEGUIMIENTO CI | Conforme con la informacion suministrada por el GST y teniendo
en cuenta que en el primer seguimiento las Actividades 1, 3y 5
fueron dadas por finalizadas, para el presente ejercicio se efectud
seguimiento a las Actividades 2 y 4.

Frente a la Actividad 2, relacionada con la implementacion de
jornadas de sensibilizacién y entrenamiento, se verificaron las
evidencias que soportan su ejecucion durante la vigencia 2025,
incluyendo piezas graficas divulgadas sobre diferentes tematicas
de Seguridad de la Informacién, jornadas de sensibilizacion,
presentaciones, grabaciones, comunicaciones, registros de
asistencia, encuestas de satisfaccion y pruebas de apropiacion del
conocimiento. Los soportes revisados permiten validar la
realizacién de las actividades previstas y su continuidad durante la
vigencia, por lo que se considera cumplida la accion.

Respecto a la Actividad 4, relacionada con la definicién de
mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las politicas de
Seguridad de la Informacién, se verificé la elaboracién del “Plan de
Seguimiento Mejoras Auditoria 2024” y del “Informe de cierre —
Observacién 3.4.4 — Cumplimiento Manual de Seguridad de la
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Informacion”, del 2 de marzo de 2026. Este ultimo presenta los
resultados del seguimiento a las directrices objeto de Ila
observacién e identifica los mecanismos implementados y las
evidencias asociadas a su cumplimiento, relacionadas, entre otros
aspectos, con gestion de personal, confidencialidad, salida de
activos, seguridad del cableado y mantenimiento de equipos. En
consecuencia, se evidencia la aplicacion del mecanismo de
seguimiento y el cumplimiento del entregable establecido en el Plan
de Mejoramiento, por lo que se considera cumplida la accion.

Planilla de trabajo CI:
05 Plani1PMGestionServiciosTecnologicos 20260706

CONCLUSION ClI

Las evidencias revisadas permiten verificar la ejecucion de las
actividades de sensibilizacion y entrenamiento, asi como la
implementacién y aplicacién de controles y mecanismos de
seguimiento sobre las directrices que dieron origen a la
observacion.

En consecuencia, se considera que las acciones implementadas
permitieron subsanar las situaciones identificadas y demostrar la
efectividad del Plan de Mejoramiento, por lo que procede el cierre
de la observacion.

Estado: Finalizada, cumplida.

4.CONCLUSIONES GENERALES

El segundo seguimiento al Plan de Mejoramiento derivado del informe Al-29-2024 permitio
verificar el cumplimiento y la efectividad de las acciones implementadas por el proceso
Gestion de Servicios Tecnolégicos (GST). Como resultado, se determiné que las
Observaciones 3 y 4 fueron subsanadas y procede su cierre, al evidenciarse el
cumplimiento y efectividad de las acciones implementadas.

Por su parte, las Observaciones 1 y 2 permanecen abiertas y fueron calificadas como
inefectivas, debido a que persisten debilidades en el disefio de los controles y aspectos
pendientes relacionados con el BIA, asi como con la demostracion de la efectividad
operativa de los planes de continuidad y recuperacién. En consecuencia, de las cuatro
observaciones objeto de seguimiento, dos se consideran subsanadas y dos requieren la
definicion o fortalecimiento de acciones correctivas para lograr su cierre.

Atentamente,

SANDRA MILENA RUANO REYES

Direccién: Carrera 10 n°28-49, Torre A, piso 19, Bogota
Teléfono Conmutador: +57(601) 552 9820, 245 7370
Pagina web: https://upra.gov.co/




Copia a:ANDRES FELIPE HERNANDEZ LEON Of. TIC - Servicios Tecnolégicos
Norma Constanza Tirado Roncancio Oficina TIC
ANAMARIA FUENTES BACA Direccién General

Anexo:

Elaboré: Paola Tatiana Mesa Davila, V1 2026-08-20
Revis6: SANDRA MILENA RUANO REYES, V1 2026-08-20;
Aprobo: SANDRA MILENA RUANO REYES, V2 2026-08-20

Direccién: Carrera 10 n°28-49, Torre A, piso 19, Bogota
Teléfono Conmutador: +57(601) 552 9820, 245 7370
Pagina web: https://upra.gov.co/



