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1. INTRODUCCION

La Asesoria de Control Interno de la UPRA en marco del Decreto 1499 de 2017 “Por medio de la
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015", presenta el informe de seguimiento y verificacion a la informacién reportada en el
Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestién (FURAG), el cual recopila los resultados del
desempefio y gestién de la Entidad durante la vigencia 2022.

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), tiene como finalidad la medicion
de la gestidén y desempefio institucional para la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y del Modelo Estandar de Control Inerno — MECI.

Es importante mencionar que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los

resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios signifiativos
a las preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacion de las tematicas y directrices.

2. METODOLOGIA

2.1. Identificacion

Aspecto objeto de Seguimiento al diligenciamiento Formulario Unico de Reporte de
seguimiento Avances de la Gestion (FURAG).

Lider de procesol/jefe(s) | Directora General

de dependencia(s) Asesor de Planeacion

Responsables del MIPG
Objetivo del Verificar el adecuado diligenciamoento del Formato Unico de
seguimiento Reporte de Avances de la Gestion FURAG — vigencia 2022, en

concordancia con las evidencias descritas por la Entidad.

Alcance del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
seguimiento presentado por la Entidad para la vigencia 2022, el cual incluye las
politicas e items de calificacion establecidos por la Funcion Publica
a través de este formulario.

Ejecucion del Desde: 13 de noviembre de 2023
seguimiento Hasta: 29 de noviembre de 2023
Lider de seguimiento Sandra Milena Ruano Reyes

Asesor de Control Interno
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Auditor

Paola Tatiana Mesa Davila
Contratista Asesoria de Control Interno

2.2 Criterios de seguimiento:

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” estable lo siguiente:

o ARTICULO 2.2.22.1.1. SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestion, creado en

el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacién cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

ARTICULO 2.2.23.1. Articulacién del Sistema de Gestiéon con los Sistemas de
Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en
la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, a través de los mecanismos de control
y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados
de las entidades.

ARTICULO 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacién. El Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG se adoptara por los organismos y entidades de los ordenes
nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

o Decreto 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal” - Capitulo Il Seguimiento
permanente al recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo.

“PARAGRAFO 20. La Contraloria General de la Republica podra consultar en linea los
informes de evaluaciéon del Sistema de Control Interno realizados por las Oficinas o
Unidades de Control Interno a las que le aplica la Ley 87 de 1993, reportados en el
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién -FURAG-, o el que haga sus veces,
mediante el mecanismo de consulta que se defina con el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y apoyara la parametrizacion de su contenido”.
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2.3. Muestreo y herramientas

Para el seguimiento al reporte del FURAG vigencia 2022, se reviso una muestra del total de
preguntas reportadas por la entidad en el aplicativo y la informacion que reposa como soportes
enla P:\01.DIRECCION_GENERAL\3.AP\APOYO GESTION 2023\Respuestas FURAG 2022.

Se validaron los acceso a informacién publicada en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

3. RESULTADOS

La UPRA obtuvo como indice de desempefio institucional un puntaje de 80,5 para el afio 2022.
En comparacion con el indice reportado por el Sector que se ubica en 78,2, se observé que para
el afo 2022 la UPRA presento una calificacion mayor en relacién con el indice del sector.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
2022

Es preciso anotar que el indice de desempenio institucional del presente afio es menor al
reportado en la vigencia 2021 donde se obtuvo un porcentaje de 83,3. Asi mismo, se recomiendan
identificar las mejoras necesarias en las politicas de Defensa Juridica y Participacion Ciudadana
en Gestion Publica, las cuales tienen una calificacion por debajo del sector para el afio 2022.

POLITICA UPRA SECTOR
POLO09. Defensa Juridica 85,7 86
POL13. Participacion Ciudadana en 73,8 74
Gestion Publica.

Calle 28 N° 13-22, Torre C, piso 3. Edif. Palma Real. Bogota, Colombia.
(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307

WWW.UpPra.gov.co

atencionalusuario@upra.gov.co



COLOMBIA coo
Cmupra

POTENCIA DE LA /;
v ' DA w’ll Unidad de Planificacién

3.1 Oportunidades de mejora

En esta oportunidad el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- “no generé
recomendaciones para cada entidad, dado que se evidencié que las que se formularon
anteriormente no facilitaban el analisis con respecto a la identificacion de los aspectos mas
criticos en los que debian enfocarse”.

De acuerdo con lo anterior, la entidad debe realizar el analisis de sus resultados, la revision de
las respuestas dadas a las preguntas de sus respectivos formularios, el manual operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon v5 de Marzo de 2023 y los instrumentos relacionados;
para que se identifiquen aquellos aspectos por mejorar del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG- y los lineamientos que aun no se encuentran implementados a cabalidad, con el
fin de formular los planes de accion.

Se recuerda la importancia de presentar los resultados a la alta direccién en el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio - CIGDE para su socializacion y generacién de directrices.

3.1.1 Soportes de evidencias con inconsistencias

Realizada la inspeccion en la pagina web de DAFP al realizar la consulta de resultados del la
medicion del indice de desempefo institucional FURAG, no fue posible acceder al reporte
completo con sus respectivas respuesta el link a través del cual se realizé la consulta fue:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/formularios-furag/index.php?ord=nacional, sin embargo
se utilizo la informacién consolidada que se ubica en el repositorio de la Asesoria de Planeacion
como copia a las respuestas generadas.

A partir de alli se revisaron 122 preguntas las cuales tienen respuesta en su totalidad, se encontré
que para algunas de ellas el link asociados no funcionan o se encuentra incompleto y no es
posible acceder a los documentos citados como evidencia.

Las preguntas detectadas en este ejercicio son: 12, 30, 34, 41, 43, 45, 62, 70, 71, 72, 73, 77, 89,
90, 91,120 y 122.

Si esto es derivado de un problema de la plataforma es importante reportar a la mesa de ayuda.
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3.2 indices de politica con puntaje menor a 70.

Con respecto a los puntajes por indice de politica, la Asesoria de Control Interno recomienda a
la entidad revisar y analizar si se requieren acciones de tratamiento con cada uno de los
responsables, para aquellos inidces de politica que presentaron un puntaje por debajo de 70.

La siguiente tabla lista los veinticuatro (24) items para revision por parte de la entidad:

Politica indice de Politica Calificacion
Ano 2022

POLO02: Integridad 105. Cambio cultural basado en la implementacién del 52,2

cédigo de integridad del servicio publico.

I06. Gestion adecuada de acciones preventivas en 63,8

conflicto de interés.
POLO07: Gobierno Digital [14. Servicios ciudadanos digitales. 0

[16. Servicios y proceso inteligentes, 54,6
POLO08: Seguridad Digital | I21. Asignacion de recursos. 66,7
POLO09: Defensa Juridica | 128. Gestion del conocimiento juridico. 60
POL11: Servicio al I134. Oferta institucional de facil acceso, comprension y 55,6
Ciudadano uso para la ciudadania.

135. Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de 69,2

la experiencia ciudadana.

136. Accesibilidad para personas con discapacidad. 58,6
POL12: Racionalizacion I137. ldentificacion de los tramites a partir de los 42,9
de Tramites prodcutos o servicios que ofrecela entidad.

I138. Priorizacion de tramites con base en las 66,7

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

139. Tramites racionalizados y recursos tenidos en 0
cuenta para mejorarlos.

140. Beneficios de las acciones de racionalizacion 30
adelantadas.

I41. Capacidades intitucionales instaladas para la 64,4
promocion de la participacion.
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POL13: Participacion 143. Implementacién de acciones de participacion 69,1

Ciudadana en la Gestion | ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion.

Publica 144. Capacidad de involucrar efectivamente a los 57,1

diferentes grupos poblacionales en las acciones de
participacion garantizando el enfoque diferencial.

145. Evalucién de los resultados de la estrategia anual 58,3
de participacion ciudadana y su aprovechamiento en
acciones de mejora institucional.

POL15: Transparencia, 147 Gestion de riesgos de la corrupcion. 65,5
Acceso a la Informacién y
Lucha contra la

Corrupcion
POL16: Gestion 153 Calidad del componente cultural. 0
Documental
POL17. Gestion de la 154 indice planeacién estadistica. 69,3
Informacién Estadistica 155. indice fortalecimiento de registros administrativos. 64,7
POL18. Gestion del I57 Planeacién de la gestion del conocimiento y la 48,3
Conocimiento innovacion.

159 Generacién de herramientas de uso y apropiacion 61

del conocimiento.

160 Generacion de una cultura propicia para la gestion 45,5
del conocimiento y la innovacion.

4. CONCLUSIONES

e En el analisis realizado por la Asesoria de Control Intenro, se establecioé que veinticuatro
(24) indices de politica presentan un puntaje menor a 70 para la vigencia 2022; sobre
estos se recomienda la revisién y seguimiento por parte de la entidad para la mejora
institucional.

e En general los resultados consolidados del indice de Desempefio Institucional presentan
una disminucion de 2,8 puntos para la vigencia de 2022 con relacion a la vigencia 2021.

Calle 28 N° 13-22, Torre C, piso 3. Edif. Palma Real. Bogota, Colombia.
(57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307

WWW.Upra.gov.co

atencionalusuario@upra.gov.co




