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Glosario

Redes: Son instancias de coordinacidon, colaboracion o relacionamiento entre
diferentes actores, ya sea al interior de la entidad (redes internas) o con otros
actores del entorno (redes externas). Su finalidad es fortalecer la transparencia, la
ética publica y la prevencién de la corrupcién. (Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia, 2025)

Redes Internas: Son espacios de articulacién dentro de una entidad publica,
conformados por areas, dependencias, comités, grupos de trabajo u otros
mecanismos de coordinacion institucional. Su propdsito es facilitar el desarrollo e
implementacion del Programa de Transparencia, promover una gestion
colaborativa, y reducir los riesgos asociados a la toma discrecional de decisiones.
(Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - Secretaria de
Transparencia, 2025)

Redes externas: son espacios de articulacidon entre una entidad publica y otros
actores institucionales, sociales o privados, en los que se intercambian informacién,
se toman decisiones conjuntas o se coordinan acciones orientadas a fortalecer la
transparencia, la integridad, la legalidad y la lucha contra la corrupcidn.
(Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - Secretaria de
Transparencia, 2025)

Articulacion: Es el proceso mediante el cual las diferentes areas de una entidad
publica —o varias entidades entre si— coordinan, colaboran y alinean sus acciones,
capacidades y decisiones para alcanzar objetivos comunes (Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia,
2025)

Fortalecimiento de la articulacion: Es el proceso continuo de mejorar,
consolidar y hacer mas efectiva la coordinacion interna y externa de la entidad, con
el fin de garantizar que los distintos actores (internos o externos) trabajen de forma
alineada, proactiva y coherente frente a los objetivos de transparencia, integridad
y lucha contra la corrupcion. (Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica - Secretaria de Transparencia, 2025)

Transparencia: Toda la informacion en poder de los sujetos obligados por la ley
se presume publica, y estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que se establezca.

Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) P&ai 6
Carrera 10 No. 28-49 Torre A, pisos 11, 12 y 19. Bogota, Colombia. agina |
+57 310 801 6445

atencionalusuario@upra.gov.co

WWWw.upra.gov.co



mailto:atencionalusuario@upra.gov.co

Etica Pablica: Como regla general se espera que los servidores publicos, dentro
de un marco de lo ético, se comporten de forma que privilegien el interés general
del Estado en todas las decisiones que deben tomar en el ejercicio de sus funciones.

Estado Abierto: Es un modelo de gobernanza que integra a todos los poderes del
Estado, instituciones independientes, niveles de gobierno y ciudadania para
fomentar la democracia participativa, la lucha contra la corrupcion, la transparencia
y acceso a la informacién publica.

Informacion: Un grupo de datos puros o procesados, hechos, noticias,
documentos.

Informacion Publica: Toda informacion (informes, copias, reproducciones, datos
electronicos, imagenes etc.) que, independientemente del sujeto que la genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle, sea considerada de interés publico

Integridad Publica: Comportamientos y acciones consistentes con un conjunto
de principios y estandares morales o éticos que son adoptados tanto por individuos
como por instituciones. La integridad crea una barrera a la corrupcién”
(Transparencia Internacional, 2022)
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Introduccion

La Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA), en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de 2024 expedido por la Presidencia
de la Republica, implementa el Programa de Transparencia y Etica PUblica (PTEP)
como un instrumento estratégico para promover una cultura organizacional
fundamentada en la legalidad, la transparencia y la integridad. Este programa
orienta la gestion institucional hacia el fortalecimiento de practicas éticas, el acceso
efectivo a la informacion publica y la prevencidn y lucha contra la corrupcién, como
pilares esenciales de la confianza ciudadana.

El Programa busca consolidar acciones que fortalezcan la actuacién de los
servidores publicos y colaboradores de la UPRA, resaltando la rigurosidad técnica,
la honestidad y la responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, especialmente
en la atencion de los requerimientos de los grupos de valor relacionados con la
gestion del territorio para usos agropecuarios. En este sentido, la ética publica se
concibe como un eje transversal que guia la toma de decisiones y la prestacién de
servicios con enfoque de valor publico.

Asimismo, se estructura a partir de los siguientes componentes programaticos:
Gestion de Riesgos, Redes y fortalecimiento de la articulacidon, Modelo de Estado
Abierto e Iniciativas Adicionales, los cuales permiten implementar un enfoque
integral, preventivo y colaborativo para la promocion de la transparencia, la ética
publica y la lucha contra la corrupcién. La Gestion de Riesgos orienta la
identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos de integridad publica en los
procesos institucionales; el componente de Redes y fortalecimiento de la
articulacion promueve la coordinacién interinstitucional, el trabajo colaborativo y
el intercambio de buenas practicas; el Modelo de Estado Abierto impulsa la
transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas; y las Iniciativas
Adicionales permiten incorporar acciones complementarias de innovacién publica y
estratégicas que fortalezcan la integridad institucional y respondan a los retos
especificos de la gestion de la UPRA.
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1. Normatividad

e Ley 2195 de 2022. Articulo 31: Modifica el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011. Establece la obligacion para todas las entidades de la administracidn
publica de implementar Programas de Transparencia y Etica PUblica, esta
disposicién busca consolidar la transparencia administrativa y recuperar la
confianza ciudadana en la gestidén de los recursos publicos en Colombia.

e Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022 ARTICULO 2.1.4.4.1.2. Metodologia y estructura de los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

e Circular Proceso Transicion CIR25-00000026 / GFPU 13130000:
Emitida el 6 de junio de 2025 por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, establece el Régimen de Transicion para la
implementacion de los Programas de Transparencia y Etica Publica.

e Ley 1712 de 2014: por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Resolucion 1519 de 2020: del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC) define los estandares y directrices para la
publicacion de informacion, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos que deben cumplir todos los sujetos obligados por la Ley 1712 de
2014 (Ley de Transparencia).

e Decreto 1081/2015- Titulo 1 Disposiciones generales en materia de
transparencia y del derecho de acceso a la informacidn publica nacional

e Decreto 830 de 2021. Por el cual se modifican y adicionan algunos
articulos al Decreto nimero 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica, en lo relacionado con el régimen de las Personas
Expuestas Politicamente (PEP) actualizando y endureciendo los controles
para prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

e Ley 2013 de 2019: establece la obligatoriedad para los altos funcionarios
del Estado y otros sujetos obligados de publicar su declaracion de bienes y
rentas, el registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre
la renta.

e Documento CONPES 4070. Lineamientos de politica para la
implementacion de un mdédulo de estado abierto

e LEY 1757 DE 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.
Constituye el marco estatutario que regula la Participacién Ciudadana en
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Colombia. Su propdsito es garantizar que la ciudadania intervenga en las
decisiones publicas y ejerza control sobre la gestion del Estado.

e LEY 2016 DE 2020: por la cual se adopta el Cdédigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones. Tiene como
objeto principal la creacién y promocién del Cédigo de Integridad del servicio
publico en Colombia, con el fin de establecer un estandar de comportamiento
ético para todos los servidores publicos y contratistas del Estado.

Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) PAdi 10
Carrera 10 No. 28-49 Torre A, pisos 11, 12 y 19. Bogota, Colombia. agina |
+57 310 801 6445

atencionalusuario@upra.gov.co

WWW.upra.gov.co



mailto:atencionalusuario@upra.gov.co

2. Declaracion

La Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA, en cumplimiento de su
mision de orientar la politica publica de planificacidén en la gestidon del territorio para
usos agropecuarios y consciente de su responsabilidad frente al interés general y
la confianza publica, declara el Programa de Transparencia y Etica PUblica como
un pilar estratégico y permanente de su gestidon institucional, orientado a
garantizar estandares de conducta ética, rigor técnico y responsabilidad en el
ejercicio de la funcién publica.

En coherencia con la Ley 2016 de 2020, los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Cddigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano adoptado por la Entidad, la UPRA consolida una cultura
organizacional basada en los valores de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia y solidaridad, promoviendo comportamientos integros,
decisiones responsables y una gestidon orientada a la creacién de valor publico.
Desde una visiéon de largo plazo, la Entidad asume el Programa de Transparencia y
Etica PUblica como un instrumento de transformacién institucional que fortalece la
transparencia, la participacion, la rendicion de cuentas y la prevencion de la
corrupcién, contribuyendo de manera sostenible al desarrollo rural agropecuario
del pais.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Potenciar la cultura y estrategias de la prevencién, integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion y la impunidad en el pais, mediante el establecimiento
de nuevas acciones e instrumentos y fortalecimiento de los existentes en todos los
procesos de la entidad, alineados con la cultura organizacional y cédigo de
integridad, con el fin de incrementar la confianza de la poblaciéon en el sector
agropecuario y en especial en el ambito de actuacién de la UPRA.

3.2. Objetivos Especificos

e Articular el Programa de Transparencia y Etica Publica con la Planeacion
estratégica y Plan de Accién de la Entidad.

e Identificar las redes internas y las redes externas para la toma de decisiones,
la gestion de los recursos y la promocion de la transparencia.

e Desarrollar e implementar herramientas y mecanismos para la identificacion
y gestion de riesgos de integridad publica en los distintos procesos de la
UPRA.

e Fomentar las buenas practicas de integridad y transparencia, alineadas con el
codigo de integridad y la cultura organizacional, para fortalecer una conducta
ética uniforme en todos los procesos la entidad.

Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) PAdi 12
Carrera 10 No. 28-49 Torre A, pisos 11, 12 y 19. Bogota, Colombia. agina |
+57 310 801 6445

atencionalusuario@upra.gov.co

WWW.upra.gov.co



mailto:atencionalusuario@upra.gov.co

4. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica PUblica aplica a todos los servidores publicos
de la UPRA, incluidos funcionarios, contratistas y demas actores que contribuyen a
la ejecucion y al cumplimiento de las metas y objetivos de los diferentes procesos
institucionales. En el marco de sus competencias, estos deberan actuar de manera
transparente y conforme a los valores éticos personales y profesionales, con el
propdsito de promover una cultura de la legalidad y de identificar, medir, controlar
y monitorear de forma permanente los riesgos que afectan la integridad publica,
asi como los riesgos asociados al Lavado de Activos (LA), la Financiacidon del
Terrorismo (FT) y la proliferacion de armas de destruccion masiva (FP), en el
desarrollo de la misionalidad de la Entidad.

En consecuencia, el Programa es aplicable a todos los procesos del Sistema de
Gestion de la UPRA (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién), asi como
al desarrollo de los proyectos institucionales con cobertura geografica a nivel
nacional.
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5. Planeacion

5.1. Plan de ejecucion y seguimiento

El Programa de Transparencia y Etica Publica se formula anualmente por los
procesos que conforman la UPRA con el liderazgo de la Asesoria de Planeacién
como Coordinadora del instrumento, definiendo acciones a ejecutar por cada
vigencia, descritas en un documento archivo Excel PEC-FT-016, el cual, una vez
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGDE, es publicado
en la sede electrénica de la entidad.

Posteriormente, se somete a seguimiento, con el fin de asegurar el cumplimiento
de las actividades relacionadas, segun los tiempos y evidencias definidas. Cabe
mencionar que los ajustes solicitados al componente pragmatico del PTEP, deben
ser solicitados de manera escita con justificacion a la Asesoria de Planeacidn, con
al menos un mes de anterioridad a su vencimiento.
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6. Monitoreo, Administracion y Supervision

El monitoreo, administracién y supervision del PTEP, se realiza segun la gestién
por parte de las lineas de defensa definidas para tal fin, frente al cumplimiento
del desarrollo y operacidn de este, cuyos roles y responsabilidades se encuentran
conforme a la frecuencia del informe de gestion semestral, de los requerimientos
de Control Interno y de otros requerimientos institucionales.

Tabla 1. Roles y responsables del PTEP

ROL

Supervision y  orientacion
estratégica

Administracion del programa
del

Ejecucién programa,

gestion de riesgos y

apropiacion de cultura de
legalidad
Monitoreo y reportes del
programa
Auditoria y evaluacion

independiente

RESPONSABLE
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio - CIGDE
Asesoria de planeacion

Lideres de proceso y sus

equipos de trabajo

Asesoria de planeacion

Asesoria de Control Interno

LINEA DE DEFENSA

Linea Estratégica / Alta
Direccion
Segunda Linea de Defensa

Primera Linea de defensa

Segunda Linea de Defensa

Tercera Linea

Fuente. Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria

Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA)
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6.1. Reportes

Los reportes de monitoreo, administracién y evaluacion se realizaran
Semestralmente por parte de:

El reporte de monitoreo serad realizado por la primera linea de defensa
(Lideres y gestores de proceso) y reflejara el nivel de cumplimiento de las
actividades e instrumentos definidos en el “Plan de ejecucién y seguimiento
del PTEP”. Estos reportes deben constar de informacion cualitativa y su
respectiva evidencia de cumplimiento; asi las cosas, los criterios de
evaluacion se contemplan a continuacion:

Oportunidad en entrega: se refiere a que el reporte por parte de la
primera linea de defensa se realice dentro del plazo preestablecido.

Ejecucion: se refiere a que las actividades e instrumentos se hayan
cumplido de acuerdo con los plazos preestablecidos.

Coherencia: se refiere a que la evidencia suministrada corresponde y
soporta la ejecucidon de la actividad segun el entregable preestablecido.

Para dar cumplimiento a este reporte, se realizara el registro de
informacién en el campo de seguimiento del formato PEC-FT-016.

El reporte de administracién es desarrollado por la segunda linea de
defensa (Asesoria de Planeacion), quien revisa la informacién suministrada
por la primera linea de defensa y valida el cumplimiento entorno a
oportunidad en entrega, oportunidad en ejecucion y coherencia, dejando
registro de esta actividad en el campo correspondiente de seguimiento del
formato PEC-FT-016.

El reporte de evaluacién estda a cargo de la tercera linea de defensa
(Asesoria de Control Interno), quien elabora y publica el informe de
evaluacion del PTEP; segun lo definido en el proceso “Evaluacién
Institucional” y el “Plan Anual de Auditoria”.
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Adicionalmente, la entidad como buena practica, genera de manera
periddica los siguientes reportes asociados:

- Seguimiento a la gestién de riesgos en sus diferentes tipologias
(Gestiodn, Fiscal, Integridad Publica, seguridad de la informacion)

- Formulario Unico de Avances a la Gestion - FURAG que establece
el Decreto 1499 de 2017

- Comités Institucionales de Gestidon y Desempefio contemplados en
Decreto 1499 de 2017

- Informes de auditoria interna publicados en la sede electrénica

6.2. Estrategia de Formacion

Las actividades de formacidon y capacitacion del PTEP se encuentran
priorizadas en el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad,
destacando en el Eje 1. Integridad, control y ética publica, temas como la
Transparencia en la funcion publica, gestion de riesgos para la integridad
y control disciplinario, derecho disciplinario, acoso laboral, cobro
persuasivo y coactivo en la funcién publica, gestion integral de PQRSD.

Cabe destacar que el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP de
la UPRA, debe hacer parte de los programas de induccién y reinduccién
de la Entidad.

6.3. Estrategia de Comunicacion

El PTEP estard publicado en la pagina Web de la entidad, segun los
lineamientos definidos por la UPRA y la Asesoria de Comunicaciones.

Adicionalmente, la Asesoria de Planeacion en coordinacion con la Asesoria de
Comunicaciones y la Secretaria General - Talento Humano, realizaran con
motivo del dia nacional e internacional de lucha contra la corrupcion, minimo
una vez al afno una campana de difusion, al interior de la entidad, sobre el
Programa de Transparencia, su respectivo Plan de Ejecucion y Monitoreo y el
Informe de Evaluacion.
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7. Auditoria y Mejora

La Asesoria de Control Interno de la UPRA, bajo su rol como tercera linea
de defensa y conforme al plan anual de auditoria, adelanta semestralmente
la verificacidon de los componentes transversal y programatico a partir de
lo establecido en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024 y demas
normatividad aplicable.

Se genera un informe con las recomendaciones a partir de las evidencias
suministradas de las acciones ejecutadas.
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8. Componente Programatico

8.1. Estrategia institucional para Ila lucha contra Ila
corrupcion

La UPRA define las acciones del componente programatico del Programa de
Transparencia y Etica PUblica segun el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022
por medio del cual se establece el estandar de lucha contra la corrupcién,
el cual debe cumplir y acoger el régimen de contrataciéon publica y demas
actuaciones en torno a la seleccién de sus contratistas y ejecucién de sus
contratos, la seleccion de servidores publicos Ley 909 de 1994, y en general
de la actuaciéon institucional enmarcada en la Ley 1474 de 2011, en
cumplimiento de las politicas de Transparencia y Etica Publica con el fin de
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcidon en el desarrollo de su
misionalidad.

8.2. Gestion del Riesgo

La UPRA se compromete a gestionar sus riesgos de gestidon, fiscales,
seguridad de la informacidn y riesgos para la integridad publica - SIGRIP
(Soborno, fraude, conflicto de intereses, corrupcién, LA/FT/FP), mediante
mecanismos y acciones que permitan un analisis de contexto,
identificacidon, valoracién, seguimiento, evaluacidon y oportunidad en el
tratamiento de las materializaciones de acuerdo con su naturaleza,
promoviendo su prevencién y mitigacion. En este sentido se fortalece, la
actualizacidon de instrumentos como el mapa de riesgos, auditorias, el
esquema de lineas de defensa, la operacion por procesos, manuales,
procedimientos, indicadores, guias, metodologias, protocolos e
instructivos, permitiendo el aseguramiento de las actuaciones
institucionales para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

La metodologia para la identificacidon y control de los riesgos definida por la
UPRA se encuentra descrita en la Guia Politica de Administracién de Riesgos
PEC-GU-001, siguiendo los lineamientos establecidos por la Guia para la
Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — DAFP Version 7.0 2025.
Asimismo, la Politica de Administracion de Riesgos de la UPRA se encuentra
descrita en la guia del Cédigo de Buen Gobierno.
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UPRA

8.2.1. Tipologias de Riesgo

La UPRA establece 4 tipologias de riesgos a partir de los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) version 7.0 2025, los cuales se detallan a
continuacion:

Figura 1. Tipologia de riesgos

TIPOLOGIA DE RIESGOS

. Riesgos para la Riesgos de
R'ézggg.fe _integridad Riesgo Fiscal Seguridad de la
publica - SIGRIP informacion
Efecto que se causa
Isaosbrgnlt?gag?set'\é%%igg Eventos que amenzan Es el efecto dafioso o
a eventos pot’enciales el ejercicio mtegrp qel §obre los recursos Posibilidad de que una
Nota:  Los eventos.: servicio _ publico publicos (entiéndase amenaza concreta
poteﬁciales hacen (rlesgos_, asociados a como los d/(;eros pueda _e_xplotar una
referencia a la corrupcion), o} la _comprometidos y vulnerabilidad ~ para
posibilidad de incurrir !nte_grld_ad de las e]ecutados”en ejercicio causar una per(_jlda o]
en pérdidas por instituciones del de la funcion publica) dafio en un activo de
deficiencias. fallas o Estado (riesgos _ de y/o I_os bienes y/o mfor_macmn. Suele
inadecuacio’nes P I{avado_ ',de activos, intereses conS|derar_se , como
. humaﬁo e flnanc_laaon del patnmomalqs c_ie una co_n'_lblnacmn de la
Procesos ! = terr(_)rlsmg y naturaleza_ publica probabilidad de un
tecnologi’a E prollferaplon de armas (mueb/e; e /nmyet?/es evento Y sus
infraestruc'tura o por y riesgos de de propiedad publica) consecuencias.
la ST e I corrupcion) de manera a causa de un evento (ISO/IEC 27000).
integral. potencial

acontecimientos
externos.

Fuente. Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA
8.2.2. Valoracion, Monitoreo y Evaluacion de Riesgos

La gestion del riesgo en la UPRA se desarrolla a través de una metodologia
gue inicia con la identificacion de los riesgos, posteriormente, se realiza el
analisis del riesgo inherente, en el cual se determina la probabilidad de
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ocurrencia y el nivel de impacto, con el fin de establecer el nivel de riesgo
inicial. Con base en este analisis, se procede al disefio de controles,
definiendo uno o varios mecanismos de mitigacién, cuya implementacion y
monitoreo estan a cargo de los lideres de proceso con el apoyo de sus
equipos de trabajo; dichos controles pueden ser preventivos, detectivos o
correctivos, asi como manuales o automaticos, de acuerdo con el ciclo del
proceso. Finalmente, se efectla la valoracidn del riesgo residual, resultado
de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente, los cuales
mitigan el riesgo de manera acumulativa, considerando que los controles
preventivos y detectivos inciden sobre la probabilidad, mientras que los
controles correctivos impactan el nivel de impacto. Toda esta informacién
se consolida en los mapas de riesgos de cada proceso, conforme al formato
establecido por la UPRA (PEC-FT-006).

Por otra parte, el monitoreo a la Gestion de Riesgos se realiza al disefio y
ejecucion de controles, a las acciones de tratamiento y a la atencion de la
materializacion en los casos que sea necesario, conforme a las
responsabilidades establecidas para cada una de las lineas de defensa.

Si bien la responsabilidad de ejecucién de controles por parte de primera
linea de defensa es de manera permanente, el registro y reporte de
seguimiento se realiza teniendo en cuenta los siguientes pasos:

e El responsable del proceso designa al profesional que consolidara el
seguimiento a los riesgos y a la aplicacion de controles.

e Contactar el profesional del Sistema de Gestidon de la Asesoria de
Planeacién asignado al proceso para el respectivo acompanamiento.

e Registrar el seguimiento del periodo correspondiente en el formato
(PEC - FT - 006 Mapa de Riesgos) con el apoyo del profesional
asignado de la asesoria de planeacion.

e Remitir el reporte a la asesoria de planeacion para su consolidacion.

Finalmente, la Asesoria de control interno adelanta el seguimiento a la
gestion de riesgos. En este sentido es necesario que en sus procesos de
auditoria interna analice las causas, los riesgos segun la tipologia definida
y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de la
entidad.
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8.2.3. Gestion de riesgos para la integridad publica — SIGRIP

Las entidades publicas deben asegurar que exista una cultura de
cumplimiento institucional, privilegiando el interés general del Estado en
todas las decisiones que deben tomar en el ejercicio de las funciones o del
servicio que prestan los servidores publicos, por lo tanto, cualquier decisién
que no privilegie dicho interés pone en riesgos a la integridad. En
concordancia, la UPRA adopta las medidas necesarias para gestionar las
incertidumbres que pueden poner en riesgo la garantia del interés general.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestidn de Riesgos de la entidad se
articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en el cual,
a partir de la dimension de control interno y el Modelo Estandar de Control
Interno, se establece el esquema de lineas de defensa para la definicién y
asignacién de los roles y responsabilidades al interior de la UPRA para la
gestion y control de riesgos, a continuacién, se describen la articulacion de
las lineas de defensa:

Primera linea de defensa

La primera linea de defensa corresponde a los servidores y contratistas de
apoyo que adelantan las actividades de control que se ejecutan diariamente
y de manera operativa en cumplimiento de las funciones de competencia,
siguiendo los procedimientos y politicas de la organizacién. Esta linea se
encarga del mantenimiento efectivo de controles del proceso, por
consiguiente, identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos. Esta a cargo
de los directivos, asesores, profesionales, técnicos y asistenciales de la
entidad.

También hacen parte de la primera linea de defensa los contratistas de
apoyo a la gestidon, en cumplimiento de sus obligaciones de caracter
operativo para el desarrollo de las funciones de la Entidad.

Segunda linea de defensa

Esta linea de defensa esta conformada por servidores que lideran temas
transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion. Esta
linea propende asegurar que los controles y procesos de la 12 linea de
defensa sean apropiados y funcionen correctamente. Todo ello permite un
seguimiento y evaluacion de los controles y la gestidon del riesgo por
procesos, ofreciendo a la primera linea de defensa, herramientas e
instrumentos apropiados, para su adecuada operacién diaria segun lo
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previsto. Esta funcion tiene algin grado de independencia respecto de la
primera linea de defensa, pero complementan requerimientos de la
primera. Asi mismo se atienden solicitudes especificas de Alta Direccion o
responsables de procesos, sobre el funcionamiento, documentacion,
evaluacion, o la operacién de estos. Estd a cargo de la Asesoria de
Planeacidén, Asesoria Juridica, Asesoria de Comunicaciones, Asesoria
Técnica y Secretaria General.

Tercera linea de defensa

Esta linea de defensa estd conformada por la Asesoria de Control Interno,
quienes evaluan de manera independiente y objetiva los controles de
primera y segunda linea de defensa para su efectividad y cobertura,
proporcionado a la alta direccion un aseguramiento comprensivo del
gobierno corporativo, la gestidn de riesgos y el control interno.

Linea estratégica de defensa

Esta linea al ser una instancia decisoria dentro del sistema de Control
Interno estd bajo la responsabilidad de la alta direcciéon y del comité
institucional de coordinacidon de control interno; su rol principal es analizar
los riesgos y amenazas institucionales, que puedan afectar el cumplimiento
de los planes estratégicos, asi como definir el marco general para la gestién
del riesgo (politica de administracion del riesgo) y el cumplimiento de los
planes de la entidad.

8.2.4. Gestion de riesgos de LAFT/FPADM

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién al Terrorismo —-SARLAFT-, es el mecanismo que permite a las
entidades prevenir la pérdida o dafio que pueden sufrir por su propensién
a ser utilizadas como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion
de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, por sus clientes
0 usuarios” (SFC 2018). La administracién del riesgo LAFT es diferente,
toda vez que, en este, el objetivo es prevenirlo, detectarlo y reportarlo en
términos de oportunidad y eficacia.

El SARLAFT para implementar en la UPRA comprende las etapas de la
metodologia empleada en riesgos de gestion para gestion publica, es decir
inicia con la identificacion, medicidn o evaluaciéon, implementacion de
controles y finalmente el monitoreo para asegurar el funcionamiento
adecuado de los controles y la evolucién de los riesgos.
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Cabe mencionar que las entidades del Estado no estan obligadas de manera
expresa a la implementacion de un sistema de administracién de riesgo de
LAFT, no obstante, se considera importante referir el articulo 27 de la Ley
1121 de 2006, el cual sefala que en todos los procesos de contratacién las
entidades publicas deben “identificar plenamente a las personas naturales
y a las personas juridicas que suscriban el contrato, asi como el origen de
sus recursos; lo anterior con el fin de prevenir actividades delictivas.”!

8.2.5. Canales de denuncia

De acuerdo con los lineamientos y compromisos del Programa de
Transparencia y Etica Publica, la UPRA implementard el protocolo de
operacién del canal de denuncias por corrupcion y reporte de operaciones
sospechosas, sin embargo, cabe mencionar que actualmente Ilos
ciudadanos pueden realizar directamente las denuncias por los siguientes
canales dispuestos:

Tabla 2. Canales de atencion UPRA

CANAL DESCRIPCION HORARIO DE ATENCION RESPONSABLE

Presencial Este es un canal, a través Club Colombia, Carrera 10 Secretaria
del cual los ciudadanos y #28-49, pisos 11 #12,19 General
servidores publicos, Torre A, Bogota,
interactian de manera Cundinamarca
personal. Los ciudadanos Horario: lunes a viernes de
pueden radicar las PQRSD 08:00 a 17:00.
de manera verbal.

Impreso En este canal, los Club Colombia, Carrera 10 Secretaria
ciudadanos radican las #28-49, pisos 11 #12,19 General
PQRSD de forma impresa Torre A, Bogota,

0 escrita. Cundinamarca. Cddigo
postal: 110311
Horario: lunes a viernes de
08:00 a 17:00.

Telefénico A través de este canal es Marcando el teléfono: Secretaria
posible la interaccion en 3108016445 General
tiempo real, entre el Horario: lunes a viernes de
servidor publico y el 08:00a 17:00.
ciudadano, utilizando las
redes de telefonia fija o
moévil de la Entidad.

1 SARLAFT - Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

https://www.supervigilancia.gov.co/sarlaft/publicaciones/10005/sarlaft/
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Electrénico Los canales electronicos Ingresando al Portal web: Oficina TIC -

se refieren a los que www.upra.gov.co Comunicaciones
hacen uso de las Enlace:

tecnologias de la Secretaria
informacion y las Atencion al ciudadano - General
comunicaciones. En este

canal, los ciudadanos

radican las PQRSD de © enviando su solicitud al

forma escrita. correo electronico:

atencionalusuario@upra.gov
.CO
Horario: permanente.

Fuente. Unidad de Planificacion Rural Agropecuatria.

Adicionalmente, un medio para presentar las diferentes peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias es el formulario de PQRSD publicado en
el portal Web de la Unidad. Este permite que un usuario pueda comunicarse
de manera directa con la Entidad, brindando un medio eficaz y eficiente a
la hora de recibir las percepciones de la ciudadania. Direccion Web:
http://www.upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/pqgrsd

Finalmente, en articulacién con la Red Interinstitucional de Transparencia
y Anticorrupcion (RITA), se dispuso un canal para denuncias o reportes de
actos o} riesgos  de corrupcion a través del correo
soytransparente@upra.gov.co, administrado por el oficial de transparencia
designado en la entidad.

8.2.6. Debida diligencia

Con el objetivo de controlar los riesgos para la integridad publica - SIGRIP,
se implementara el manual de debida diligencia que permita el
conocimiento de la contraparte con la que esta relacionada la UPRA. Para
ello se tendra en cuenta los siguientes criterios:

- Identificar la contraparte y el beneficiario final.

- Documentar el caracter de la relacidon que permita conocer el
objetivo que se pretende con el negocio juridico o el contrato
estatal.

- Realizar una debida diligencia de manera continda revisando las
transacciones realizadas durante la relacidon que permita asegurar
que las transacciones sean claras y consistentes con la contraparte
o beneficiario final.
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8.3. Redes y Articulacion

La UPRA se acoge a la Red de Transparencia y Anticorrupcidén establecida
por la Vicepresidencia de la Republica a través de la Secretaria de
Transparencia, cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de lucha contra
la corrupcion, acercar a la ciudadania mediante el uso de canales de
participacion ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten
contra el buen funcionamiento de la entidad y la debida administracién de
los recursos asignados.

La Asesoria de Planeacién se encarga de promover el acceso a la
informacién, fomentar una cultura de la legalidad y luchar contra la
corrupcién al interior de la entidad. Contribuye con la articulacion de las
diferentes areas y organos de control para la ejecucién de la politica de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

8.3.1. Redes Internas

Con relacién a los canales para el intercambio de informacién entre los
diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la Entidad, se
cuenta con los siguientes comités:

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - (CICI) -
Resolucion 206 de 10 de septiembre de 2025

Conforme a lo indicado, El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
es un organo de asesoria y decision en los asuntos de control interno y en su rol
de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para el
funcionamiento armonico del Sistema de Control Interno de la UPRA.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio - (CIGDE) - Resolucion 031
de 03 de abril de 2018 y Resolucion 03 de 04 de enero de 2024

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio es un drgano rector, articulador y
ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la correcta
implementacién, operacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Comité de Direccion de la UPRA - Resolucion 108 de 21 de febrero
de 2014

Corresponde al 6rgano de caracter asesor, técnico y consultivo, precedido
por el director general de la UPRA en su funcidon de planear, coordinar y
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dirigir la accion de la Entidad para el adecuado cumplimiento de la misién
institucional

Adicionalmente, se propone formalizar y ampliar el alcance del comité de
bienestar (secretarias de las dependencias como primer canal de
comunicacién), incorporando las acciones para promover una cultura de
ética, transparencia y legalidad y la apropiacion del cédigo de integridad.

8.3.2. Redes Externas

Respecto a las acciones y estrategias frente a las redes externas, se
propone elaborar la caracterizacidon de las redes externas asociadas a la
transparencia para identificar acciones de coordinacidon, periodicidad y
mecanismos de seguimiento.

Dicha caracterizacidon, debe ter en cuenta:

- Norma que ordena su participacion.

- Rol en que participa y funciones o responsabilidades del rol.
- La indicacidon de si la red o instancia esta activa o no.

- Denominacién del empleo o cargo a quien se delegé la participacion
0 se asigno la responsabilidad de asistir.

- Si la red o instancia tiene un plan de trabajo o asigna tareas
periédicamente, las tareas asignadas a la entidad u organizacion.

- Las entidades u organizaciones que ejerzan la secretaria técnica
deberan informar, ademas, la fecha de las reuniones, asistentes y toda
aquella informacién publica, de conformidad con el principio de
transparencia activa.

En la medida que la UPRA se incorpore a nuevas redes o instancias,
actualizara el correspondiente listado.
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8.4. Cultura de la legalidad y Estado Abierto

8.4.1. Transparencia activa

La UPRA, garantiza la disponibilidad de informacion publica a través de
medios fisicos y electrdonicos, mediante:

- La sede electronica, cuya estructura obedece a las obligaciones derivadas
de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020que le apliquen a la
entidad.

- Se valida la informacion publicada y se establecen compromisos para la
actualizacion de la informacion

- La UPRA, cumple con los estandares de calidad y usabilidad de la
informacién y los formatos que se puedan manipular, datos cumplan con
los requisitos de interoperabilidad y las politicas de Gobierno digital.
Ademas, se busca que la informacion que diligencia en plataformas publicas
es completa, clara y veraz.

- Los instrumentos de gestién de la informacién, estan publicados en la
sede electrénica o pagina web con la relacién de la informacién dispuesta
para el publico.

De igual manera, por parte de la Procuraduria General de la Nacion, se
realiza la evaluacion de la Matriz ITA (fndice de Transparencia y Acceso a
la Informacion), cuya articulacién la lidera la Asesoria de Planeacién, quien
asigna responsabilidades dentro de la entidad u organizacién de generar,
recopilar y publicar la informacién minima obligatoria de que trata la Ley
1712 de 2014 en la sede electrénica o pagina web

Estrategia de participacion ciudadana.

La participacion ciudadana en la gestion publica es el ejercicio del derecho
constitucional que tienen todos los ciudadanos, grupos o colectividades a
intervenir en la toma de decisiones de las entidades que integran el Estado.
La Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios (UPRA) tiene disponibles diferentes actividades,
mecanismos y espacios que facilitan el ejercicio de participacion ciudadana
en el diagnodstico de necesidades, la planeacidn institucional, las consultas
ciudadanas, la colaboracion e innovacién abierta, la rendicidn de cuentas y
el control social.
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Se dispone a la ciudadania el calendario de fechas y eventos destacados de
la UPRA, para la respectiva participacion. Asimismo, para la presente
vigencia la UPRA se volcara a las regiones para realizar una territorializaciéon
de sus labores, de conformidad con el Sistema Nacional de Reforma Agraria
y Desarrollo Rural (SINRADR) en las siguientes zonas del pais.

Estrategia anual de rendicion de cuentas.

Por medio de la rendicion de cuentas los ciudadanos, la sociedad civil, los
organismos internacionales y otras instituciones publicas pueden ejercer el
derecho fundamental que tienen a recibir informacidn publica y
explicaciones de la gestion institucional de una Entidad publica. De igual
manera, al ser este un ejercicio permanente, la UPRA desarrolla de manera
sostenida acciones de rendicion de cuentas, a través de sus canales
internos, externos y digitales, fortaleciendo Ila transparencia, la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica.

Dentro de las acciones a destacar, se busca fortalecer el ejercicio de
rendicion de cuentas de la UPRA durante la vigencia, y realizar una jornada
de dialogo con los grupos de valor que permita conocer, evaluar y
retroalimentar la gestion de la entidad y los resultados, logros y metas
alcanzadas en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Atencion y Servicios a la Ciudadania

El servicio al ciudadano es un mandato constitucional y uno de los fines
esenciales del Estado. Se enmarca en el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano, creado mediante Decreto 2623 de 2009, el cual se define como
“el conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos,
programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que
cumplen funciones publicas, encaminadas a la generacion de estrategias
tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacion
cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica. Asi mismo esta
incluido en la politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcién en el marco de la gestiébn y desempeio
Institucional que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn,
actualizado con el Decreto 1499 de 2017.

El servicio al ciudadano tiene como objeto mejorar la calidad y accesibilidad
de los servicios que presta la administracién publica al ciudadano. Su fin es
lograr una atenciéon adecuada, oportuna y satisfacer las necesidades,
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expectativas e intereses del ciudadano, informando, orientando vy
atendiendo a la ciudadania de forma proactiva, eficiente y con un trato
amable y personalizado y facilitando su relacidon con la Unidad y otras
entidades.

En cumplimiento de las normas legales que regulan el servicio al ciudadano,
la UPRA establece el Manual del Servicio al Ciudadano como herramienta
de trabajo que permite unificar criterios, impulsar la comunicacién,
fortalecer el servicio y la gestién de las expectativas de los usuarios y
ciudadanos, en consecuencia, cada servidor publico cumple un papel
fundamental en el servicio al ciudadano, al estar facultados para
proporcionar informacién y servicios, recibir las peticiones del publico y
procesar la informacion resultante, dado que sus acciones y actitudes son
la imagen de la Entidad frente a la ciudadania.

Otros Procedimientos administrativos OPA

Definido por el Departamento Administracion Publica como: «Otros
procedimientos administrativos de cara al usuario», es el conjunto de
acciones que realiza el usuario de manera voluntaria para obtener un
producto o servicio que ofrece una institucion de la administracion publica
o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su
competencia. Sus caracteristicas son la no obligatoriedad para el usuario y
no tienen costo para este.

La UPRA establece como OPA la consulta en el Sistema de Informacion para
la Planificacion Rural Agropecuaria (Sipra), que se encuentra inscrita en el
Portal del Estado Colombiano Gov.co y tiene por objetivo brindar
informacidn sobre orientacién de politicas de gestion del territorio para usos
agropecuarios y los lineamientos, criterios e instrumentos por considerar
en el ordenamiento y uso eficiente del suelo rural, para la elaboracién del
Plan de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de una entidad territorial.

Canales de Atencion

la entidad garantiza el correcto tramite de las solicitudes de informacién,
atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 1081 de 2015 respecto de la
respecto de la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas
solicitudes, a través de las siguientes acciones:
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- Asignacién de las PQRSD, con las instrucciones de respuesta a los
colaboradores generadas a solicitudes de informacion.

- Se cuenta con procedimientos para identificar, al interior de la entidad u
organizacion las solicitudes de informacion.

- Se realiza un seguimiento a la atencion oportuna y entrega efectiva de la
informacién solicitada y de las oportunidades en que se no se entregé la
informacion.

Frente a los canales de atencidn dispuestos por la entidad, favor remitirse
a la Tabla 2 del presente documento.

8.4.2. Transparencia pasiva

Acceso a la informacion publica y transparencia en la UPRA

En Colombia, la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020, son las
herramientas normativas que reglamentan la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y tiene como objetivo garantizar que todo ciudadano
obtenga la informacion de su interés y ademas acceda a ella a través de
los mecanismos mas eficientes e incluyentes.

La UPRA propone fortalecer las herramientas para el cumplimiento de los
conceptos de Transparencia y Acceso a la informacion, segun la
normatividad descrita, asi como un instrumento en la incorporacion de
valor en las actuaciones de los servidores publicos y contratistas de la
entidad.

Integridad publica y cultura de la legalidad

El concepto de legalidad hace referencia al actuar en cumplimiento de las
leyes y normas establecidas en sociedad, ya sea por conviccion del
bienestar social o por adhesién, que se deriva del caracter obligatorio de
una ley. Al respecto, de acuerdo con la Procuraduria General de la Nacidn
-PGN, la legalidad se encuentra asociada con la legitimidad, en el sentido
en el que, juridicamente, se alude al actuar de manera legal, mientras que
éticamente implica la adhesion voluntaria que perfecciona la conducta.

Si bien la existencia de leyes permite sancionar y prevenir toda clase de
conductas maliciosas, en algunos casos dichas regulaciones normativas no
son suficientes para contribuir con la generacién de confianza entre actores
y el espacio en donde surge la necesidad de incorporar “practicas
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orientadas al cumplimiento generalizado de la ley y al reconocimiento de la
corrupcién como una infraccion”

Teniendo en cuenta lo anterior, y en concordancia con los lineamientos del
Programa de Transparencia y Etica Publica, la UPRA en su plan de accién
2026 trabajara en el cumplimiento de:

e Gestionar el conocimiento alrededor de la corrupcion, a partir de la
capacitacién y aprendizaje acerca de los riesgos para la Integridad
Publica.

e Promover acciones, para la prevencién de actos de corrupcién y
garantizar la no repeticion.

e Disenar e implementar campafas, para exaltar y reconocer la labor
de los colaboradores y contratistas publicos, que cumplen sus
compromisos y obligaciones.

Codigo de Integridad

Mediante Resolucién 188 del 7 de noviembre de 2018 se adopta el Cédigo
de Integridad del servidor publico colombiano para la Unidad de
Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios, donde se identifican los valores y ambito de aplicacion del
codigo de integridad, en cumplimiento de la politica de integridad del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En el Manual Cdédigo de Integridad de la UPRA se establecen los
lineamientos que guian la gestidon eficiente e integra de la Unidad de
Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios, con base en los valores establecidos para los servidores
publicos colombianos.

La integridad como politica “busca la coherencia de los servidores publicos
y entidades en el cumplimiento de la promesa que hace el Estado a la
ciudadania para garantizar el interés general en el servicio publico”, el
presente cddigo es un instrumento que permite la coordinacién entre en las
acciones de los tres actores principales: las entidades, los servidores y los
ciudadanos. Funcion Publica.

Gestion Preventiva de Conflicto de interés
La UPRA establece un Protocolo de Conflictos de Intereses - GDR-TH-PT-

004, definiendo los lineamientos para la identificacién, prevencion,
declaracién, y gestién de potenciales conflictos de intereses, teniendo en
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cuenta las situaciones personales previas o sobrevinientes, que puedan
influir en el cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios y
contratistas, en el marco del objeto misional y funciones de la UPRA, vy el
interés publico.

Cabe mencionar que se propone la actualizacion del Protocolo, con el
objetivo de abordar los lineamientos y cambios dados en el PTEP.

8.4.3. Iniciativas Adicionales

Se establece dentro del PTEP para la vigencia, proponer acciones
innovadoras para apoyar el desarrollo del programa de transparencia y
ética publica, de manera que se contribuya a la cultura de la legalidad y la
gestidn del riesgo.
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9. Ahexos

Anexo 1. Componente Programatico

Este compuesto por 20 actividades distribuidas en los programas: gestion del
riesgo, redes de articulacion, modelo de estado abierto, cultura de la
legalidad e iniciativas adicionales.
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