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De acuerdo con los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano desarrollados en
el Manual operativo del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG), la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) debe caracterizar a la ciudadania y sus grupos de
valor por lo menos una vez al afo o cada vez que la entidad lo requiera.

Teniendo en cuenta que la ultima actualizacion se realizd en 2021, y que su propdsito es
fortalecer los escenarios de relacionamiento y continuar respondiendo a las necesidades e
intereses de la ciudadania y sus grupos de valor, asi como retroalimentar a la gestidon
interna, la UPRA realizara esta actividad siguiendo los lineamientos dados en el documento
Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, cuya version 5 fue dictada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en noviembre de 2022, segun lo
proyectado por la Direccion de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

De acuerdo con dicha guia, para caracterizar la ciudadania y los grupos de valor, en la
perspectiva de la UPRA, se recomienda implementar cinco pasos:

e Paso 1. Reconocer ejercicios previos de caracterizacion y de relacionamiento con la

ciudadania y los grupos de valor.

e Paso 2. Establecer las variables para la caracterizacion.

e Paso 3. Recolectar la informacion.

e Paso 4. Analizar la informacion.

e Paso 5. Usar y aprovechar la informacion.

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los pasos descritos:

Paso 1. Reconocimiento de los ejercicios previos de caracterizacién y de relacionamiento
con la ciudadania y los grupos de valor

En el 2021, se publicé el anterior “Informe de caracterizacion de usuarios de la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA). Para desarrollar esta actualizacion, se siguieron
los lineamientos dados en el documento Guia metodoldgica para la caracterizacion de
ciudadanos usuarios y grupos de interés (DNP, 2018).

En dicho ejercicio, se desarrollaron los siguientes pasos:
e Se identificaron los objetivos de la caracterizacion y su alcance.
e Se establecié un lider del ejercicio de caracterizacion.
e Se establecieron variables y niveles de desagregacion de la informacidn.
e Se priorizaron variables.
e Se identificaron de mecanismos de recoleccion de informacion.
e Se automatizd la informacion y se establecieron grupos o segmentos de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés con caracteristicas similares.
e Sedivulgd y se publicd la informacion.
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En ese contexto, incluyendo las categorias demograficas, tipologia organizacional, intrinsecas
y de comportamiento, se encuestd a mas de 400 personas; los resultados se ilustran asi:

UPRA

B Grupos de valor

MADR con sus entidades adscritas y Uni i centros de igacién,

vinculadas y entidades del sector B o insti y i de
publico o mixto del orden nacional que GRUPOS DE cooperacién internacional involucrados o
fe L ji o evalden politi interesados en la planificacién del sector rural
publicas para la planificacién del agropecuario del pais.
sector agropecuario en el pais. P )

_ Otras
instituciones

Territorial /.-t

Entidades publicas o mixtas del orden nacional
o territorial no vinculadas directamente con la
ion de i Ublicas para la

planificacién del campo, pero interesadas en
los productos de la entidad.

Entidades publicas o mixtas del orden
territorial vinculadas con la planificacién
rural agropecuaria.

enla P
de "? cadena; SOORSCUM IS SOMO Personas naturales o juridicas del sector
gremios, asociaciones, empresa privada, privado involucradas o interesadas en la
e otrds. planificacién rural, que no pertenecen a los

demds grupos de valor.

' ' .
! ; Ciudadanos

WWW.UPra.gov.co

Adicionalmente, en 2020, la UPRA conformé el equipo de Uso y Apropiacidn en la Oficia
TIC, orientado a desarrollar procesos de innovacidn, apoyo al disefio y redisefio de
herramientas Tl, y apoyo a las actividades de vigilancia tecnoldgica; especificamente en la
linea de servicio experiencia al usuario, han logrado modelos de tipificacién de los usuarios.

Este equipo, durante el 2024, consolidd una propuesta para actualizar este modelo de
tipificacion del usuario con énfasis Tl articulando los avances del proceso de gestion del
conocimiento denominado Volver a conocernos, que incluyd las categorias: tomadores de
decisiones (clientes), usuarios préximos (expertos tematicos) y usuarios finales (territorio-
ciudadanos). Aunque esta investigacion se orienta al uso y apropiacidn de la tecnologia de
la UPRA, se tendra en cuenta como un ejercicio previo y base tanto para la caracterizacion
como para el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor que se adelanta
durante la vigencia 2025.

Tipificacién de Usuarios

con enfoque TI +
Modelo Uso y Apropiacién
2024

Impacto de los
:'l:v“"’dbﬂco‘. productos digitales

EVA
RECIA
Tableros CONTROL
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La construccidon de un mapa de usuarios que consolida los deferentes mapas realizados en
el acompanamiento a los equipos de las herramientas Tl y define una primera clasificacion
de los arquetipos de usuarios necesarios para complementar los ejercicios de uso,
apropiacion y gestion del conocimiento en curso, puede observarse en la siguiente grafica:

MAPA  USUARIQS

- e
I — Tearmliode p;\lr Hiokt 4 inleres
de laS Weskga(vorier . .
de todn alormpoRumerto Acudiimi
& o fermmeudal U Uovazor InvSfangreg
BT e, e
Tespedin. & usdarios lwamos Con
m’“ m::/m do M._hdl?jx_k,( 8 0
e, Jees nfotmoCom i W‘m
2“{‘ sars. dole o (@pGtadores trollo
irechior ™ "
n %M Usuardag &""M
et (oS Uartey
meia ethidsiao %&;‘ & gonale A
S e : " Inomocos usuarfs
W g:ﬁ - Qastors Yo ) i“me{‘ 0
: : 3 gems e h{es « Screfarias y:v o agm
* MIN AGRUOITURA ona TiC ELX 5
= R E=
3 CIONE ) .
o T PU Ch e @ o e
o B e [disective AL [WSuanos Yo t:‘m:e.zs e
feto Al " Bt oS | ——— e
' Chel s ot detisores Pn %rﬁ rermar o

Por lo que estos han sido los modelos previos de tipificacidon del usuario:

(Cémo hemos entendido quiénes son nuestros usuarios?

En diez anos de la Entidad

* Modelos de tipificacién de los Usuarios

2020 2021 2024
Modelo Usuarios Investigacién de Caracterizacién Modelo
Gestién del usuarios por cada Usuarios Uso y Apropiacién

Conocimiento Herramienta Tl Comunicaciones Herramientas Tl
‘CIAT - CINTEL Agronet, SIPRA, Otras. Modelo ONP

Teniendo en cuenta lo anterior, se formulan los objetivos de esta caracterizacion:

El objetivo de la UPRA se orienta a fortalecer la relacion del Estado con la ciudadania con
el fin de dar cumplimiento a su mision y responder a los resultados de las politicas o
escenarios de relacionamiento con la ciudadania.

Asimismo, dado que la caracterizacidn de usuarios es una herramienta clave para la entidad
en la mejora de diversas politicas dentro del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon
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(MIPG), tales como transparencia, participacion ciudadana, servicio al ciudadano y gobierno
en linea, a continuacidn, se precisan los objetivos especificos en ese contexto:

Politica MIPG Objetivo con el ejercicio
Identificar expectativas y preferencias de los
ciudadanos en materia de canales de
informacion publica (presenciales y virtuales).
Identificar necesidades y expectativas de los
ciudadanos en materia de informacién y
dialogo (presenciales y virtuales).

Adecuar la oferta institucional con las
necesidades y expectativas de los usuarios.

e Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion

e Participacién ciudadana en la gestion publica
(Rendicidn de cuentas)

e Servicio al ciudadano

Conocer las preferencias de los usuarios para
e Gobierno digital, antes Gobierno en linea promover el uso y la apropiacidn de los
productos institucionales.

1. Objetivos de esta caracterizacion de usuarios de la UPRA
1.1 Objetivo general

Realizar la caracterizacion de los grupos de valor de la UPRA mediante la recopilacién de
informacion durante el primer trimestre de la vigencia 2025 —con la finalidad de obtener
un insumo clave para fortalecer la interaccion de la entidad con la ciudania—, de su oferta
institucional y la evaluacion de la pertinencia de los productos desarrollados por la entidad.

1.2 Objetivos especificos

e Conocer necesidades o expectativas de los usuarios en materia de gestidon del
territorio para usos agropecuarios.

e Conocer las expectativas y preferencias de los usuarios para promover el uso y la
apropiacion de productos institucionales.

e Orientar la toma de decisiones frente a la planeacion institucional, tomando como
insumo las expectativas de los grupos de valor.

2. Identificacion de necesidades, instrumentos y recurso humano para su
implementacion

Para identificar necesidades y desarrollar actividades, se tendra en cuenta el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2028, cuya herramienta permite, entre otros,
mejorar la atencion a la ciudadania, optimizar el acceso a la informacion e impulsar la
rendicion de cuentas.
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Esta proyeccién estarad a cargo de la asesora de comunicaciones, Mdnica Cortés, con un
equipo conformado por: Bibiana Rosero, Claudia Estrada, John Guzman, Johana Trujillo y
Nanny Valenzuela.

Lo anterior permite que exista una caracterizacion unica al interior de la entidad que sea lo
suficientemente robusta para proveer de informacion de calidad a todas las dependencias
y procesos que requieran datos sobre las caracteristicas, necesidades e intereses de su
poblacidn objetivo; evita duplicidad de acciones y desperdicio de recursos, asi como
reprocesos con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés en la recoleccion de
informacion.

Paso 2. Establecimiento las variables para la caracterizacién
1. Levantamiento de informacion interna de la UPRA

Se realizd una encuesta a los funcionarios y contratistas de la UPRA para determinar cual
es la informacidn mas relevante que quisieran conocer de los usuarios de la UPRA.

A través de un cuestionario con la herramienta FORMS, se realizd el levantamiento de
expectativas y necesidades internas a través de las siguientes preguntas:

( n tate con nuestros u ua" | ¥ Fecha: lunes, 12 de mayo de 2025, 11:00 a.m.
onec @ ESiros usuarios = Para: UPRA TODOS <upra@upra.gov.co>

Asunto: {Conéctate con nuestros usuarios!

’ Cordial saludo:
En el marco de la politica de servicio al ciudadano y conforme a los lineamientos del Modelo
l Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria (UPRA)
dard inicio a la actualizacién de la caracterizacién de ciudadania y grupos de valor 2025.

Con este propésito, te invitamos a diligenciar el cuestionario de Conexién con el Usuario, una

herramienta que nos permitira fortalecer los escenarios de relacionamiento con la ciudadania,
WLe e gust [ SODIE NUESITOS USuarios? mejorar la gestion institucional y continuar respondiendo a los intereses de nuestros grupos de

iTil puedes hacer [ diferencial valor. Este cuestionario estara habilitado hasta el viernes 16 de mayo.

Ingresa a la encuesta t P ¥ Tu participacion es clave para construir una UPRA més cercana, efectiva y alineada con las
0=0= necesidades del pais rural.
(©lelc)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=30XmRCCq5kWAyNSNGmMAH84INHQxTfNZKr5JUpf_
dyMZURU9PNk1IM1ROMk8wTzILRzU3TVBOSFk5US4u&route=shorturl

1. ;Con quiénes deberia realizarse el ejercicio de caracterizacidn de ciudadania de la
Entidad?

2. ;(Quiénes son los usuarios internos de la UPRA?

3. ;(Quiénes son los usuarios externos de la UPRA?

4. ;Conoce otras actividades de la gestién misional de la UPRA de las cuales se
pueda obtener informacidn para caracterizar a los usuarios?

5. ;Cuadles han sido las principales tematicas o solicitudes (que podrian incluirse como
PQRSD) de usuarios externos que usted ha atendido?

6. En la realizacidon de su gestion en la Entidad, precise el nivel de importancia y
prioridad que asigna a cada uno de los siguientes datos (1 es menos importante y 5
es maxima prioridad)
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7. Indique cudl es su tipo de vinculacion con la UPRA.

8. ;A qué direccidn o area pertenece?

9. ;Qué fuentes de informacidn consulta cuando necesita informacion de los usuarios
de la entidad?

10. ;Por qué canales de comunicacion oficiales de la UPRA se entera de las
novedades de la entidad?

11. ;Con qué frecuencia usa las herramientas TI?

12. ;Qué dispositivos usa para consultar los sistemas de informacién o los contenidos
de la entidad?

13. ;Cuales son, para usted, las principales tematicas misionales de la entidad?

De acuerdo con los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion interna, los
entrevistados consideran importante conocer la siguiente informacion de los usuarios de la
entidad:

- Quiénes son los usuarios de la entidad.

- Dénde estan ubicados los usuarios.

- Cudles son los canales de comunicacion que usan o les gustaria usar para ponerse

en contacto con la entidad.

- Qué informacion, productos o servicios requieren o necesitan los usuarios de la

entidad.

- Qué expectativas tienen de la entidad.

- Cémo puede aportar la entidad al mejoramiento de sus actividades y las actividades

de la organizacion a la cual pertenece.

- Los productos generados por la entidad han sido de utilidad.

- Cual es su interés por la informacidn, los productos y los servicios institucionales.

- Para qué usan la informacidn, productos y servicios de la entidad.

Considerando que la mayoria de los encuestados sefalaron importante conocer quiénes
son los usuarios de la entidad, se realizd también un mapa de empatia para apoyar la
eleccion de las variables a utilizar para conocerlos. De acuerdo con Echegaray, Urbano y
Barritueta, en Design thinking (2017), un modelo para implementar en la administracion
publica, un mapa de empatia es una herramienta que facilita la comprension de la realidad
de las personas o entidades usuarias desde 6pticas multiples, y no solo desde la realidad
de los hechos o acontecimientos, que permite realizar un acercamiento mas profundo a su
realidad, su entorno, sus circunstancias y sus propias necesidades.
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2. Mapa de empatia

De acuerdo con lo anterior, la siguiente tabla precisa las variables con las cuales se estima

importante contar:

Qué

Miedos
Frustraciones
Obstéculos

PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones
{Qué 1Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICE Y HACE?
Actitud en plblico
Aspecto
Comportamiento hacia los demés
ESFUERZOS RESULTADOS

Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstéculos

Herramienta disefiada por XPLANE

NE Variable Categoria segtin Levantamiento de Aspecto enelmapa de
’ la Guia DNP informacion interna empatia
1 |Departamento Geograficas ; Qué ve?
Nombre de la
3 lorganizacidnala
cual pertenece
;Dénde estan ubicados los
Naturalezadela [Tipologia c . . .
4 organizacion organizacional usuarios? ;. Qué ve? ;Qué escucha?
Sector al cual
5 |pertenece la
organizacion

6 |Cargo ; Qué ve? ;Qué escucha?

7 Tiempo en el ;Qué dicey hace? ;Qué

cargo Demogréficas piensa vy siente?

8 |Nivel académico

Area de formacién ., . tQuédicey hace?;Qué

9 .. ¢ Quiénes son los usuarios | . .

académica o L tidad? piensa y siente?
— e la entidad?

10 [Edad Geograficas

11 |Género ; Qué piensa y siente?

. .. ; Qué dice y hace? ;Qué

12 |Etnia Demograficas C.Q y Q

piensa y siente?

13 |Discapacidad ; Qué piensa y siente?
¢ Qué informacion,

14 [Conocimiento Intrinsecas productos o servicios ; Qué dicey hace? ;Qué
requieren o necesitan los |piensa vy siente?
usuarios de la entidad?

i Los productos generados .
. De c . ] ;Qué dice y hace? ;Qué

15 |Utilidad combortamiento por la entidad han sido de L?ensa siénte" «Q

P utilidad? piensay '
Pagina | 9
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;Para que usan la , . ,
16 [Satisfaccion E):mportamiento informacion, productos y ;iizjtié::g?e? Que
servicios de la entidad?
; Cudles son los canales
de comunicacion que usan || Qué ve? ;Qué escucha?
17 |Acceso a canales |Intrinsecas o les gustaria usar para  ||Qué dicey hace? ;Qué
ponerse en contacto con la|piensa y siente?
entidad?
¢ Qué informacion,
. productos o servicios Esfuerzos (miedos,
18 Necesidades requieren o necesitan los [frustraciones, obstdculos)
De usuarios de la entidad?
comportamiento Resultados
19 [Expectativas ;i Qué expectativas tienen (desseos/necc?s.idades,
de la entidad? medida del éxito,
obstaculos)

En este paso, se estableceran las variables que determinaran la escala de profundidad
requerida para atender el objetivo de la caracterizacion teniendo presente que deben ser:

Relevantes, porgue se relacionan con el objetivo de la caracterizacion y aportan al
cumplimiento de la caracterizacién del usuario y de los grupos de valor.
Econdmicas, ya que se ajustan con los recursos disponibles de la entidad para
desarrollar el gjercicio.

Medibles, se determinara la herramienta necesaria para su medicion.

Asociativas, que permitiran realizar la segmentacion necesaria.

Consistentes, que sus resultados permaneceran en el tiempo.

Es importante tener en cuenta que el listado de categorias y variables es indicativo y debe ser
adaptado por cada entidad, de acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos definidos,
tipologia de servicios y objeto misional; y, asi mismo, muchas de las variables pueden ser
consultadas por la entidad en sistemas de informacion, archivos y registros publicos, sin
necesidad de preguntarlas directamente al ciudadano, usuario o grupo de interés.

A continuacidn, en la tabla, se explican las variables mediante las cuales se caracterizan
los usuarios y los grupos de valor para la UPRA en 2025, adaptados de la Guia de Funcion

Publica:?
Categoria de variables Persona natural Persona juridica
G 5fi = Cobert 5fi
( eogr_a |$as 3 _ « Ubicacién 9 e u_r/a geografica
Permite identificar grupos representativos « Clima = Dispersion
de cada drea geogréfica” = Ubicacién principal

! Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor. Adaptado por Funcién Pudblica (2022).
https://n9.cl/vo100
Pagina | 10
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Demograficas
“Estudia las caracteristicas de una poblacion y
su desarrollo a través del tiempo”

Tipo y nimero de documento
Edad

Sexo

Actividad econdmica
Estrato socioeconémico
Escolaridad
Vulnerabilidad
Régimen de afiliacion
Puntaje del Sisbén
Tamano familiar
Estado del ciclo familiar
Lenguas o idiomas
Ingresos

No aplica

Tipologia organizacional

Permite “conocer las caracteristicas
generales asociadas a la constitucién de las
organizaciones y su naturaleza”

No aplica

= Fuente de recursos

= Tamafio de la entidad

= Organizacidn/Sector del|
cual depende

= Tipo de ciudadano,
usuario o grupo de interés
que atiende

= |ndustria

= Canales que atiende

Intrinsecas
“Hacen referencia a actividades o valores
comunes (preferencias individuales o estilos

Intereses

Lugares de encuentro
Acceso a canales
Uso de canales

= Procedimiento usado
Responsable de la

que los llevan a interactuar con una entidad y
las caracteristicas de esta interaccidén”

Beneficios buscados

de vida) de los ciudadanos, usuarios o grupos .. interaccion
. o Conocimientos

de interés .
Dialecto

De comportamiento .

N L . . Niveles de uso

Permiten identificar los motivos o eventos .

Eventos No aplica

GEOGRAFICOS

Wp

DE
COMPORTAMIENTO

Cobertura geogréfica Dispersion

Ubicacién principal

Niveles de uso

Estatus del usuario

Beneficios buscados Eventos
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ORGANIZACIONAL

eyt

!
’

5

Tipo y nimero Edad (fecha de Sexo Género (orientacién
de documento nacimiento) sexual e identidad
de género)
— @ %
niljiraf
Ingresos Ocupacidn/actividad Estrato Régimen de
econdmica socioecondmico afiliacién al

Sistema General de
Seguridad Sacial

Tamafio de la entidad

Con o sin &nimo
de lucro

Fuente de recursos
(origen de capital}

Organizacién/
sector del cual
depende

@

5

WS

i

i)

bH®)

s

Puntaje del Sisbén

Industria

Tipo de ciudadano,
usuario 0 grupo
de interés

Canales de atencidn
disponibles

Paso 3. Recoleccidn de la informacion

Teniendo en cuenta las variables seleccionadas,

INTRINSECAS

Estado del ciclo
familiar

Tamafio/
composicion
grupo familiar

Nivel de educacién
o Escolaridad

L

Lenguas o idiomas

Vulnerabilidad

g

Intereses

Lugares de encuentro

Acceso a canales
de atencidn

E

%q

Uso de canales de atencién

Conocimientos

Dialecto

requerimientos de informacion o preguntas:

se

redactaron

los siguientes

Nombre y apellido

Correo electronico

Edad

RTW[N[F

Género
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Nivel académico

5

§ Area de formacién

7 Pertenece a alguna etnia
3

9

Tiene algun tipo de discapacidad
Municipio
10 |Departamento

11 |Organizacion a la que pertenece

12 [Tipo de organizacion

13  [Sector econdmico al que pertenece la organizacion

14  |Cargo que desempefia en la organizacidn

15 [Tiempo que lleva en la organizacién

16 |;Sabe usted a qué se dedica la UPRA?

17  |;Ha requerido o utilizado informacidn, productos o servicios de la UPRA?
17.A1j;Cudles?

17.A2;Para qué los utiliz?

17.A3; Considera que cumplié o cumplieron con sus expectativas o las de su organizacion?
17.A4; A través de qué canales accedid?

17.B1};Conoce o ha oido alguno de los siguientes términos?

17.B2|;En qué contexto?

; Considera que la UPRA puede apoyar a su organizacion en el cumplimiento de las metas en
materia de planificacion en la gestidn del territorio para usos agropecuarios?

18

En el marco del proceso de caracterizacidon de los grupos de valor de la UPRA, se informo
qgue se ha dado inicio al Paso 3: Recolectar la informacion, con base en los objetivos
establecidos para este ejercicio estratégico. Esta fase tiene como propdsito reunir datos
pertinentes sobre atributos, variables, necesidades, intereses, expectativas y preferencias
de nuestros grupos de valor siguiendo un plan detallado de procedimientos que garantice
la calidad y relevancia de la informacion recopilada.

El objetivo general de esta caracterizacion es obtener un insumo clave para fortalecer la
interaccidn de la entidad con la ciudadania, ajustar su oferta institucional y evaluar la
pertinencia de los productos desarrollados. De manera especifica, se busca conocer las
necesidades de los usuarios en materia de gestion del territorio para usos agropecuarios,
comprender sus expectativas y preferencias frente al uso de nuestros productos
institucionales, y orientar la planeacion institucional a partir de esta informacion.

Para ello, se definié como instrumento principal una encuesta digital, divulgada a través
de los canales oficiales de comunicacion (redes sociales, cartelera interna, envio de correos
masivos) de la entidad y socializada, activamente, en los eventos presenciales y virtuales
programados entre el 1 y el 30 de junio de 2025.
e Eventos virtuales organizados por la entidad invitando a los asistentes a diligenciar
el formulario y suministrando el link para tal fin durante la realizacion del evento.
e Envio de correos electrénicos invitando a diligenciar la encuesta en linea a una base
de datos con mas de 300 registros, la cual contiene informacion de los asistentes a
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diversos eventos durante el segundo semestre de 2025, de entidades adscritas y
vinculadas al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de gremios del sector
agropecuario, secretarias de agricultura, academia, entre otros.

e Invitacion abierta, a través de redes sociales y el sitio web de la entidad.

A continuacién, se muestra un pantallazo de una parte del formulario que se dispuso en
linea y de las piezas de invitacidn a diligenciar la encuesta:

1. Formulario web

* Ovligatorio
Informacién general

1. Nombre y apeliido *

Escriba su respuesta

2. Divulgacion en redes sociales y sitio web institucional

.. upracolombia - Siguiendo

upracolombia & dias

= ¥ {Tu opinidn es clave!
Desde hoy y hasta el 30 de junio
participa en la Encuesta de Conexién
con el Usuario de la UPRA. Queremos

escucharte para seguir mejorando
nuestra relacidn contigo.

 Participa
aqui < https:/fforms.office.com/r/sHCxrt
UwF2
#UPRAContigo #TuOpinidnCuenta
ﬂA bibirosero Ahora

 Estaremos apoyando la conexion )
con el usuario

Responder

Qv A
CE® sMegusta

Hace 6 dlas

ﬂ |Afiade un comentarlo. (@)
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() UPRA & @UPRAColombia - 4h
UPRA " {Tu opini6n cuenta! @

La UPRA invita a toda la ciudadania, aliados estratégicos y actores del
sector agropecuario a participar en la encuesta Conexién con el Usuario,
disponible hasta el 30 de junio de 2025.

[£] Esta encuesta nos permitir4 conocer mejor a quienes interacttian con la
UPRA, para seguir construyendo servicios més utiles, cercanos y
adaptados a las necesidades reales del territorio.

¢Por qué es importante participar?

# Paradisefiar mejores servicios

+ Fortalecer la comunicacion

+ Tomar decisiones més informadas

@ Mejorar la experiencia de nuestros usuarios

® Participa aqui © - forms.office.com/r/sHCxrtUWF2

iQueremos conectar
(0N nuestros usuarios!

En la UPRA trabajamos por mejorar
nuestra relacién con los usuarios, por
es0 tus opiniones son clave.

UPRA

€ ovcenroconon @ 5] 2 )
Lus UPRA Colombia =
UPRA Colombia ©
Detalles A an-@
ierlos, i ” ¥ .
instrumentos que promueven el uso eficiente 5
el suelo para el desarrollo rural con enfoque LaUPRAwi
s del sector
torritorial.

Usuario, disponible hasta el 30 de junio de 2025.

Jul nejor a quienes i
© Pigina - Organizacién gubernamental con la UPRA, para seguir construyendo servicios més Gtiles,
% cercanos y adaptados 3 las necesidades reales del territorio.
¢ Calle 28 # 1322 Torre C piso 3 Edificio

Por qué es importante participar?
Pl P, Dot toinine & Para disefar mejores servicios
(12457307  Fortalecer la comunicacion
# Tomar decisiones mis informadas.
X4 comunicacones@upra.gov.co ® Mejorar la experiencia de nuestros usuaios
Participa aqui . https://forms.office.com/r/sSHCXrtUWF2

© upragovco
S iQueremos conectar B
e Gonendsioperelioms thepnones) () [IUESITOS USUArios! .

3. Piezas para correo electronico

leremos conecar .2, || iueremos conectar A
COL s el con nuestros ustiarios!

UPRA trabajamos por mejorar

. En la UPRA trabajamos por mejorar
nuestra relacién con los usuarios,
por eso tus opiniones son clave.

a relacién con los usuarios, por
e50 tus opiniones son clave

Cuéntanos, por favor, cudles son tus
necesidades, intereses, expectativas y
preferencias frente a los servicios que
ofrecemos, con el fin de ajustarlos y
evaluar la pertinencia de los productos
y servicios desarrollados
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4. Publicacién en el banner principal de la pagina web

() UPRA in@® X f © 0

Inicio  Planficacién del ordenamiento agropecuario * UPRA - Atencién al ciudadano - Transparenca Participa Saladeprensa - Destacados -

Portal Home | Espafiol (Colombia)

jQueremos conectar conige!
Encuesta Conexion de Usuarios @

UPRA invita a participar en la encuesta “"Conexion
con el Usuario”

La Unidad de Planficacén Rural Aropecuaria - UPRA nvta  1dosos cudadancs, aliedos etratégicosy actores . 9

r en la encuesta n con el Usuario’; que estaré disponible del 1l 30 de junio de 202

5. Seccién Noticias / comunicado oficial

La Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA invita a todos los ciudadanos, aliados
estratégicos y actores del sector agropecuario a participar en la encuesta “Conexién con el Usuario®,
que estaré disponible del 1 al 30 de junio de 2025.

Este ejercicio de caracterizacién del usuario es fundamental para entender a las personas que
interactuan con la entidad y adaptar nuestros servicios, productos y estrategias a sus necesidades
reales.

Acceda a la encuesta aqui: https:/forms.office.com/r/sHCxrtUWF2
éPor qué es importante participar?

La caracterizacién del usuario permite:

+ Conocer mejor a nuestros usuarios: identificar sus it . i y

preferencias.

Disefiar o ajustar servicios: adaptar la oferta institucional segun los perfiles y requerimientos de

los grupos de valor.

Mejorar la comunicacién: identificar los canales mas adecuados para dialogar con cada tipo de

usuario.

+ Optimizar la gestion pblica: tomar decisiones informadas para una mejor prestacién de
servicios.

Lograr mayor satisfaccién: ofrecer un servicio mas personalizado, eficiente y con mayor
impacto.

Este proceso no solo fortalece la interaccién con la ciudadania, sino que se encuentra alineado con
la normatividad vigente que regula la atencién al ciudadano y la mejora continua de la
administracién publica, las politicas de participacién y Transparencia y ética publica.

La UPRA reitera su compromiso con una gestion transparente, participativa y centrada en las
personas. Tu voz es clave para seguir construyendo una entidad mas cercana y efectiva.

Participa hasta el 30 de junio.

iContamos contigo!

Noticias

Consulta las Gltimas noticias de la Unidad de Planificacion
Rural Agropecuaria - UPRA

- ; [ ! Planiicacién Rural
UPRA invita a participar Agropecuaria - UPRA Invita 3 todos

en la encuesta \ los ciudadanos, aliados estratégicos y

“Conexién con ! actores del sector agropecuario a

Usuario” participar en la encuesta “Conexion
con el Usuario’, que estard disponible
del 1 al 30 de junio de 2025

Leer noticia ()
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PASO 4. Analisis de la informacién

1. Automatizar la informacidon y establecer grupos o segmentos de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés con caracteristicas similares

Una vez recolectada la informacion de cada variable, se recomienda estructurar y automatizar
bases de datos que faciliten el analisis, cruce y filtro de la informacidn con miras a segmentar
a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés en grupos que tengan caracteristicas similares.

Una primera segmentacion se obtiene al cuantificar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés que comparten cada una de las variables. Para facilitar esta segmentacion, se
elabora un histograma para cada una de las variables o graficas circulares. Sin embargo,
es posible que esta primera segmentacion no dé informacion suficiente para la toma de
decisiones; por esta razén suele recomendarse que los parametros que se definan para la
segmentacion estén directamente relacionados con los objetivos establecidos con respecto
al ejercicio de caracterizacion, lo que implica completar el analisis cruzando la informacién
gue se recolectd. Finalmente, si para la entidad es relevante ampliar el analisis e identificar
las relaciones que existen entre los principales grupos de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés, puede, ademas, elaborar un mapa de actores.

Se recolectd informacidn desde el 1 hasta el 30 de junio; durante este mes, se diligenciaron
120 encuestas, en cuya realizacion, participaron representantes de los gremios, el
MinAgricultura junto con sus entidades adscritas o vinculadas, entidades territoriales,
organizaciones vinculadas con el sector agropecuario del pais, academia, entre otros. A
continuacion, se presenta lo que encontrd al realizar este analisis.

Caracteristicas demograficas

e Edad: de las personas encuestadas que contestaron esta pregunta en los siguientes
tres grupos se concentra en un 82 %, es decir la mayor parte:
v' De 18 a 30 afios (8 %)
De 30 a 40 afos (20 %)
De 40 a 50 afos (31 %)
De 50 a 60 anos (22 %)
Mayores 60 afos (19 %)

AN
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8%

19% ‘

@® 18a 30 afios 8
20%
@ 30240 afos 20
® 40a 50 afhos 31
® 50a 60 anos 22 22%
@® Mayores de 60 afios 19
31%

e Género: de las personas encuestadas, casi el 34 % contesté femenino; y casi el
66 %, masculino, siendo esta la respuesta mas frecuente; 1,2 % no dio respuesta

- @ @

¢ Nivel académico:

n 15%
P Sin estudios / Educacion basica incompleta 1 \
P Educacion basica completa (primaria y secundaria) 2
D Técnico o tecndlogo 15 49%
P Universitario (pregrado) 33
P Posgrado (especializacion, maestria o doctorado) 49 33%

Frente a esta pregunta, el 82 % de las respuestas se concentran en los siguientes 4 grupos:

- Posgrado (especializacion, maestria o doctorado) (49 %)
- Universitario ( pregrado) (33 %)
- Técnico (15 %)
- Basica y otros (3 %)

De todas las respuestas. el 14 % de los encuestados respondioé que pertenece al sector
pecuario y a la gestion administrativa del sector agro.
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Gestion administrativa Sector agropecuario

. Derecho Gestion ambiental .
Agricultura ADMINISTRACION P . Zootecnia Desarrollo Rural

r . empresas

adminitrativo administracién ecua I'IO A cta ZOOTECNIA

Zootecnis
Pregrado s g ministrador publico produccion Tecnologo

Ingeniero Agricola Agronomia

e ;Pertenece a alguna etnia?: a esta pregunta, el 14 % de los encuestados confirmd
que pertenece a una etnia; y 86 %, que no.

e ;Tiene algun tipo de discapacidad?: a esta pregunta el 3 % personas dio “Si” como
respuesta; las discapacidades mencionadas por estas personas fueron:
- Fractura de extremidad inferior.
- Prétesis de extremidad inferior.
- Movilidad reducida en extremidad inferior.

Organizacion a la que pertenece

9 encuestados (9%) respondieron LA para esta pregunta. O Actualizar

JUNTADE asociacion  Colombia Junta ACCION
Umata plcaldia Municipal NINGUNA = psociacion

Alcaldia municipal LA Alcaldia ™
ALCALDIA MUNICIPAL

municipio

Alcaldia municipal

i . umata
accion comunal Gobernacion
. . -/
e Tipo de organizacién
@ Asociacion de productores agropecuarios 13 ]
@ Cooperativas agropecuarias 4 ]
@ Junta Accién comunal (JAC) 6 —
@ Consejo comunitario 1 s
@ Resguardo Indigena 2 =
@ Organizacion Campesina 10
]
@ Organizacion de mujeres rurales 1 .
@ Gremios del sector agropecuario 9
|
@ Entidad Publica 37
]
@ Veedurias ciudadanas y control sacial 0
°® Academia (Universidades ,instituciones 5
publicas o privadas, colegios, otros) -
@ Medios de comunicacion 4
]
@ otros 14
I
0 10 20 30 40
;.
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Los grupos de valor encuestados fueron clasificados en seis grandes categorias: Nacional,
Territorial, Gremial, Académico, Ciudadano y Otras instituciones; cada uno con un papel
estratégico en la planificacion del ordenamiento productivo y del uso del suelo rural. Esta
segmentacién permitié analizar de forma mads precisa las diferencias y coincidencias entre
sus intereses y expectativas.

Se evidencio que el 51 % de la participacion en la conexidn con el usuario corresponde a
asociaciones de productores agropecuarios y campesinos, juntas de accidon comunal,

resguardos indigenas, organizaciones campesinas y de mujeres rurales entre otros.

ELl 25 % de los encuestados respondieron que pertenecen al sector agropecuario.

25 encuestados (25%) respondieron Agropecuario para esta pregunta. O Actualizar
servicios I :grtoindustrial Educacion Primario COMUNICACIONES
naustria - -
e Agropecuario "™ periodismo
social Agropecuaria
Gobierno grop!
COMERCIO Ambiental PUBLICO SERVICIOS

Productores Agricolas Educacion superior INFORMATIVA
Y el 50 % ocupa cargos directivos, como representante legal, coordinador, asesor de
despacho; el 14 % profesional; y el restante, otros cargos.
Preguntas sobre la entidad:

(Sabe a qué se dedica la UPRA? EL 90 % de los encuestados dijo que si saben.

10%

o

® si 90

® No 10

90%

¢Ha requerido o utilizado informacidn, productos o servicios de la UPRA? Esta pregunta
estuvo dirigida a conocer si los encuestados utilizan los productos institucionales,
encontrando que, el 90 % si los ha utilizado, contra el 10 % que no.
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10%

® si 0

® No 10

90%

De los que contestaron afirmativamente, el 18 %, respondieron que, entre los productos
mas utilizados, estan: la Mesa de Estadisticas Agropecuarias, el Sipra, Ordenamiento
productivo y, aparece, Siriiagro.

Informacion ordenamiento productivo

produccion Datos EVA
APPA ENA estadistica
Informacion M EA SIPRA SIGRA

sector plan datos - -
MapasDEL T SIRGARERD Ordenamiento Productivo

En el ranking de temas que le gustaria que la UPRA reforzara:

® Ordenamiento productivo del territorio 59 ]
® Zonificacion 32 |
@ Planeacion de uso de la tierra 52 I
° Areas de proteccién para la produccién de 36 O
alimentos APPA
@ Informacion de mercados 43 ]
@ Capacitacién y asistencia técnica 60 |
® OTRAS 9 L

o

20 40 60
Ordenamiento productivo, Zonificacion, Planeacion del uso de la tierra y las APPA se

perfilan como los temas de mayor interés para los grupos de valor.

Para conocer la percepcidn de los grupos de valor y encuestados sobre los eventos
realizados por la UPRA, el 82 % de los participantes manifestd que el evento cumplié
total o parcialmente con sus expectativas, o las de su organizacion.

Del total de encuestados, 48 personas (49 %) respondieron que se cumplieron totalmente
sus expectativas, mientras que 34 (35 %) senalaron que se cumplieron parcialmente. Solo
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una persona expreso que no se cumplieron sus expectativas, y 15 indicaron que no tenian
expectativas previas o que no aplicaba.

La mayoria de los participantes accedid al evento a través de canales digitales (23 %)
Internet, destacandose las reuniones virtuales (13 %) y las transmisiones por YouTube
(10 %) como los principales medios de conexidn. Las redes sociales también jugaron un
papel importante en la divulgacion y participacion; mientras que el 77 % asistié de manera
presencial, lo que demuestra una efectiva combinacion de estrategias presenciales vy
virtuales para ampliar el alcance de la jornada.

El principal canal de informacién sobre los temas de la UPRA fue el correo electrdnico, que
lo identificaron como su medio de acceso. Le siguieron las redes sociales oficiales de la
entidad, con 39 menciones, y el contacto directo a través de una persona, con 11
respuestas. Solo 7 personas indicaron haberse informado mediante noticias en medios de
comunicacion tradicionales.

Estos resultados evidencian la importancia de los canales digitales y directos en la difusion
de la informacidn institucional.

11% 7%
@ Noticias en medios de comunicacion 7
@ Correo electronico 41
@ Redes sociales oficiales de UPRA 39 42%
40%
® Através de una persona 11
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® SIGRA 38
& siPRA 37
® A 58
® RECIA 23
® SR 2
® SRIAGROD 32
® SINAP 4z

® Zonificaciones 5

® Aptitud prod 46
a7
45
&0
22

42

3]
43
34

32

34

35

36

34

48

27

49

® Sistemas productivas 49
® Zones de Reserva Campesing 51

® Refarrna Agrania 59

s
=
@
g

Los términos mas reconocidos por los encuestados fueron “Unidad agricola familiar (UAF)”,
con 61 menciones; “Frontera agricola”, 60; “Reforma Agraria”, 59; y “EVA” (58). También
destacaron “Areas de Proteccién para la Produccion de Alimentos (APPA)” y
“Zonificaciones” (con 43 encuestados), “Areas de cultivo” (con 50), “Zonas de reserva
campesina” (51), y “Planes de ordenamiento productivo” y “Sistemas productivos”. Estos
resultados reflejan una mayor recordacion frente a conceptos estratégicos vinculados a la
planificacion rural y el ordenamiento del territorio.

EL 88 % de los encuestados considera que la UPRA puede apoyar a su organizacion en el
cumplimiento de metas relacionadas con la planificacion del territorio para usos
agropecuarios. De 100 personas, 88 respondieron afirmativamente; 9 dijeron que
parcialmente; y solo 3 indicaron que no.

Frente a la pregunta abierta sobre cémo mejorar la comunicacion con los actores, el analisis
de los resultados de la encuesta evidencio que los grupos caracterizados se relacionan con
la UPRA, principalmente, a través de canales digitales; la pagina web institucional y las
redes sociales son los medios mas consultados para acceder a informacion y productos
técnicos. Sin embargo, también se identificaron oportunidades para fortalecer la interaccion
y el relacionamiento con los actores, especialmente, en lo relacionado con la atencién
personalizada en los territorios y el acceso a contenido especifico segun las necesidades
del usuario.
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Frente a la pregunta abierta sobre cdmo mejorar la comunicacién con la entidad, el 24 %
de los participantes ofrecid sugerencias concretas. Entre las mas destacadas, se encuentra
la necesidad de fortalecer el contacto directo con la entidad en los territorios o municipios,
especialmente, para capacitaciones de cdmo acceder a la informacion y fortalecer los
canales digitales que permitan un dialogo técnico.

Estos hallazgos constituyen una base importante para orientar futuras estrategias de
relacionamiento, identificar posibles ajustes en las iniciativas institucionales y avanzar en
la consolidacion de una comunicacion mas efectiva, accesible y centrada en las necesidades
de los usuarios.

Paso 5. Uso y aprovechamiento de la informacién

1. Herramienta 6: Instrumento para consolidar la informacidn resultante del ejercicio
de caracterizacion

Ficha resumen de caracterizacion

Fecha: 03/07/2025

Seccién 1: Objetivos y alcances de la caracterizacion

Objetivo: Caracterizar los grupos de valor de la UPRA mediante la recopilacion de informacién
durante el primer trimestre de la vigencia 2025, con el fin de obtener un insumo clave para el
fortalecimiento de la interaccion de la entidad con la ciudania, de su oferta institucional y la
evaluacion de la pertinencia de los productos desarrollados por la entidad.

Alcance:

- Conocer necesidades o expectativas de los usuarios en materia de gestién del territorio para
USOS agropecuarios.

- Conocer las expectativas y preferencias de los usuarios para promover el uso y la apropiacion
de productos institucionales.

- Orientar la toma de decisiones frente a la planeacidn institucional tomando como insumo las
expectativas de los grupos de valor.

Seccidén 3: Resultados

Como parte del proceso de caracterizacidn del usuario de la UPRA, se aplicd una encuesta a los
ciudadanos y grupos de valor definidos institucionalmente, con el fin de conocer sus
caracteristicas, percepciones y necesidades frente a la entidad. La encuesta fue disefiada a partir
de los hallazgos del levantamiento interno de informacidn, del mapa de empatia y de las
recomendaciones metodoldgicas definidas en la Guia propuesta por el DNP.
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Los grupos de valor encuestados fueron clasificados en seis grandes categorias: Nacional,
Territorial, Gremial, Académico, Ciudadano y Otras instituciones, cada uno con un papel
estratégico en la planificacion del ordenamiento productivo y del uso del suelo rural. Esta
segmentacion permitié analizar de forma mas precisa las diferencias y coincidencias entre sus
intereses y expectativas.

Entre los principales hallazgos, se destacan:

e Alta relevancia del conocimiento institucional: Los usuarios manifestaron un gran interés
por los productos, servicios e informacién técnica que genera la UPRA, especialmente, en temas
como planificacién del uso del suelo, frontera agricola, ordenamiento productivo y APPA. EL90 %
de los encuestados afirmd saber a qué se dedica la UPRA y mds del 70 % ha requerido o utilizado
informacion, productos o servicios institucionales. Los productos mas usados fueron la mesa de
estadisticas agropecuarias, el Sipra, los sistemas de informacion y los datos sobre ordenamiento
productivo y analisis de cadenas.

e Reconocimiento del enfoque territorial y poblacional de la UPRA: Otro hallazgo destacado
es la evidencia del trabajo articulado que la UPRA viene adelantando con enfoque en el
campesinado y las minorias. A través de alianzas con asociaciones campesinas, ZRC,
comunidades indigenas, mujeres rurales, juntas de accién comunal y entes territoriales, la entidad
ha promovido la inclusién de lineamientos como las APPA en los instrumentos de planificacion
territorial y planes de ordenamiento productivo, como el adelantado con la cadena Ovino Caprina
que se realizd con los productores ovino-caprinos organizados y no organizados a través de
mesas técnicas y talleres regionales.

Esta orientacion se ve reflejada en los resultados de la caracterizacion; donde, mds del 50 % de
los participantes correspondieron a asociaciones de productores agropecuarios y organizaciones
comunitarias, lo que posiciona al campesinado y sus formas asociativas como un grupo de valor
estratégico para la gestidn institucional.

e Diversidad en los perfiles y roles de los usuarios: La encuesta reveld una gran
heterogeneidad en el perfil de los usuarios de la entidad incluyendo funcionarios publicos, lideres
gremiales, académicos, técnicos del sector agropecuario, representantes de organizaciones
internacionales y ciudadanos interesados. Esta diversidad ratifica la necesidad de segmentar la
comunicacion y los servicios segun el tipo de actor.

e Expectativas de mayor articulacion institucional: Los grupos de valor esperan una mayor
articulacion de la UPRA con otras entidades del sector agropecuario, ambiental y territorial, asi
como con centros de investigacion y cooperacion internacional; en especial, para fortalecer
procesos de planificacion conjunta y toma de decisiones informadas.

e Canales de informacién: Las redes sociales y el correo electrénico son los principales medios
de contacto con la UPRA,; un hallazgo significativo de la caracterizacién del usuario 2025 es la
predominancia de los canales digitales como via principal de acceso a la informacién institucional.
El 42 % de los encuestados manifestd haberse enterado de los temas y servicios de la UPRA a
través del correo electrdnico institucional, seguido muy de cerca por un 40 % que lo hizo mediante
las redes sociales oficiales de la entidad.
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Este resultado confirma que los entornos digitales —en particular el correo directo y las redes
sociales— siguen siendo los vehiculos mas efectivos de relacionamiento y divulgacién.

Ademas, el 11 % accedié a la informacidn por recomendacién de una persona, y un 7 % a través
de noticias en medios de comunicacion; lo que sugiere también una oportunidad de fortalecer las
estrategias de comunicacidn boca a boca y la presencia en medios externos.

Estos datos respaldan la importancia de mantener y optimizar las estrategias de comunicacién
digital, al tiempo que se exploran nuevas formas de contacto directo y territorial para alcanzar a
publicos menos digitalizados.

e Variables clave para la caracterizacidn: A partir de los resultados, se validé la pertinencia
de variables como Ubicacion geogréfica, Naturaleza de la organizacién, Nivel académico, Cargo,
Tiempo en el rol, Necesidades de informacién, Percepcion de utilidad y Satisfaccién con los
servicios ofrecidos. Estas variables permiten realizar una segmentacion adecuada para fortalecer
la gestidn institucional y el relacionamiento con los diferentes actores.

Seccidén 4: Comentarios finales y recomendaciones

La caracterizacion del usuario de la UPRA evidencia un cambio relevante en los perfiles
identificados frente a ejercicios anteriores. En esta oportunidad, se destaca el reconocimiento del
enfoque territorial y poblacional de la entidad por parte de comunidades campesinas,
organizaciones de mujeres rurales, juntas de accién comunal, resguardos indigenas y ZRC, lo
que refleja el fortalecimiento del trabajo articulado que la UPRA ha venido adelantando con
estos actores. Su participacidn, que supera el 50 % de los encuestados, posiciona al
campesinado y sus formas organizativas como un grupo de valor estratégico dentro del
quehacer institucional. Por lo que se agregara un nuevo grupo al que se decidié denominar
Actores sociales del territorio.

A partir de este nuevo hallazgo, se mantiene también la tendencia de perfiles predominantes en
ejercicios anteriores, conformados por funcionarios publicos del orden territorial, representantes
de gremios productivos, académicos, técnicos del sector agropecuario y actores, de orden
nacional o internacional, interesados en la planificacion del territorio rural.

Los resultados reflejan un alto interés por los productos técnicos de la entidad y una demanda
creciente por canales mas accesibles y personalizados. En respuesta, se recomienda avanzar en
la segmentacién de usuarios, el desarrollo de una estrategia de relacionamiento directo en los
territorios y la ampliacién de la estrategia de difusidn.

Este ejercicio reafirma el compromiso de la UPRA con la mejora continua, la transparencia y la
generacidn de valor publico orientando sus acciones hacia una planificacion mas efectiva,
participativa e incluyente.

Se recomienda implementar, para un préximo ejercicio de caracterizacién del usuario, un
proceso de levantamiento de informacidn continuo durante toda una vigencia (afio)
aprovechando los eventos institucionales en territorio, con el fin de corroborar directamente la
necesidad expresada por los usuarios en torno a una mayor presencialidad. Esta estrategia
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permitira validar y complementar los resultados obtenidos, asi como fortalecer el
relacionamiento directo con los actores locales y ajustar la oferta institucional a las realidades
del territorio.

Nota. Con base en la adaptacion realizada por Funcién Publica (2022) de la Guia para la
caracterizacion de usuarios de las entidades publicas (Min. TIC, 2011).

Grafica grupos de valor en 2025

Actores sociales
del territorio
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