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En desarrollo del Rol de Control Interno de “Evaluación y Seguimiento”, remito para su 
conocimiento y fines pertinentes el resultado del seguimiento al plan de mejoramiento 
derivado de la Auditoría al proceso de Gestión Financiera 2021, 2022 y 2023

1.INTRODUCCIÓN

Esta actividad verifica el cumplimiento de actividades y su implementación como 
elemento de control en la gestión. En caso de presentar acciones inefectivas, estas 
deberán ser nuevamente analizadas y establecer una acción correctiva que garantice la 
no repetición de las observaciones objeto de seguimiento e informarlo a esta Asesoría.

2.ANTECEDENTES

La Asesoría de Control Interno realizó auditoría al proceso de Gestión Financiera 
durante los años 2021, 2022 y 2023, razón por la cual emitió y comunico los radicados 
SEA 2021-3-010331, SEA 2022-3-010898 y SEA 2023-3-017475 con fecha del 23 de 
diciembre de 2021, 29 de diciembre de 2022 y 21 de diciembre de 2023 respectivamente.

Es importante mencionar que el 27 de agosto de 2024, la Asesoría de Control Interno solicitó con 
radicado SEA 2024-3-015226 información para seguimiento al plan de mejora de la auditoría 
financiera 2021 y 2022, a su vez con radicado SEA 2024-3-014541 del 11 de agosto de 2024 se 
solicito esta información para el seguimiento al plan de mejora de la auditoria 2023. 

Derivado de lo anterior se allego por parte de la Secretaria General con radicado SEA 2024-3-
015991 del 03 de septiembre de 2024 en el cual se mencionó lo siguiente: se da respuesta al 
radicado 2024-3-015226, dejando las respectivas observaciones a cada uno de los hallazgos y 
las evidencias individuales correspondientes a cada Ítem se disponen en la ruta: 

P\apoyo_trd\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2024\PMGF_Au
ditoría_Interna_2022_Acciones_Ptes_Auditoría_Interna_2021,

A su vez también se recibió, por parte de la Secretaria General, con radicado SEA 2024-3-014837 
del 16 de agosto de 2024, respuesta al radicado SEA 2024-3-014541 donde se menciona   me 
permito indicarle que las evidencias de las acciones requeridas según la auditoria financiera 2023 
se encuentran en la ruta:

05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2024\Solicitud de
información PM de la auditoría financiera 2023



3. RESULTADOS

El siguiente aparte lista los resultados del seguimiento realizado con corte al 30 de septiembre 
de 2024.

Adicionalmente, se aclara que el actual seguimiento agrupa las acciones correctivas de 
acuerdo con la fecha establecida de cumplimiento y tiene en cuenta el seguimiento realizado 
por la asesoría de control interno con informe radicado SEA 2023-3-017453 del 20 de 
diciembre de 2023 a las observaciones de las auditorias financieras 2021 y 2022:

A. Seguimiento a acciones auditorias 2021 y 2022.

Observación 3.1.1. Deficiencias en el diseño y la ejecución de los controles asociados al 
proceso de Gestión Financiera (Auditoría 2022)

Observación

Existen debilidades en el diseño y la ejecución para los 10 controles 
establecidos en el proceso de gestión financiera; como parte del proceso 
de seguimiento y verificación por parte de la Asesoría de Control Interno 
se evaluaron seis (6) controles como no efectivos los cuales requieren 
atención inmediata para subsanar sus falencias y evitar futuros eventos 
de materialización. Igualmente, se tienen cuatro (4) controles que si bien 
están funcionando requieren ajustar su diseño.

Causa Frente al diseño se presenta falta de articulación de los controles 
definidos en el mapa de riesgos y los descritos en los procedimientos de 
gestión financiera

Descripción 
de la acción 
correctiva

Revisar y actualizar de procedimientos de Gestión Financiera. 

Revisar y actualizar el mapa de riesgos, fortaleciendo el diseño de 
controles y articulándolos con los diferentes controles descritos en los 
procedimientos de Gestión Financiera.

Fecha de 
Inicio 
Fecha de 
finalización

15 de marzo de 2023
22 de diciembre de 2023



Entregable 
de la acción

Procedimientos actualizados (pago de obligaciones y Gestión Contable)

Mapa de riesgos actualizado

Evidencias

Acción N°1. Para la acción propuesta se revisaron los procedimientos 
verificando los ajustes, con el fin de asegurar la efectiva ejecución de los 
controles.

Acción N°1. Para la acción propuesta se revisó la versión 7 del 30 de 
enero de 2024 oficializada en el sistema de gestión, donde se ajustaron 
los riesgos y controles en su diseño ejecución, a su vez se observó las 
sesiones para ajustar el mapa de riesgos. 

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\20
24\PMGF_Auditoría_Interna_2022_Acciones_Ptes_Auditoría_Interna_2
021\OBSERVACION 1

Seguimiento Se revisó el procedimiento de Pago de obligaciones GDR-GF-PD-001 V4 
del 28 de junio de 2023, el cual incluye cambios en sus actividades N ° 1 
relacionadas con el control de seguimiento al PAC- programación de 
contratos.

Adicionalmente, se incluyó en esta actividad la necesidad de adjuntar en 
archivo PDF la factura aprobada por el supervisor en el aplicativo Olimpia.

A su vez se reviso el mapa de riesgos verificando que se realizo una 
mejora en el diseño de los riesgos y controles asociados, se incluyeron 
nuevos controles con el fin de completar la cadena presupuestal 
presupuesto, Contabilidad y Tesorería.



Conclusión Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia que las
mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: Acción No 1 finalizada de forma efectiva.
                Acción No 2 finalizada de forma efectiva.

3.1.2. Fallas en la aplicación del procedimiento de Administración del Riesgo PEC PD-010 
V3 y la Guía Política de Administración de Riesgos V4. PEC-GU-001.  (Auditoría 2022)

Observación

Durante la vigencia de 2022 se observaron varios eventos asociados a 
la materialización del riesgo de gestión N°2 “Posibilidad de afectación 
económica y reputacional por sanciones de entes de control, debido a 
Inoportunidad u omisión en la presentación de los estados financieros”, 
en relación con estos eventos se solicitó mediante radicado SEA N.º 
2022-3- 009034 información y soportes del cumplimiento de las 
actividades establecidas por la Guía Política de Administración de 
Riesgos V4. PEC-GU-001 y el procedimiento de Administración del 
Riesgo PEC-PD-010 V3, sin embargo, no fue posible obtener soportes 
de la ejecución oportuna de actividades para la gestión y materialización 
del primer evento de riesgo el cual ocurrió durante el mes de febrero de 
2022.

Causa Falta de conocimiento y apropiación por parte de las líneas de defensa 
frente a la gestión de riesgos

Descripción de la 
acción correctiva Socialización dirigida al equipo de Secretaría General - Financiera 

sobre la gestión del Riesgo en la UPRA

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de abril de 2023

23 de junio de 2023

Entregable de la 
acción

Soportes de la socialización

Evidencias
El día 26 de septiembre de 2023, se realizó socialización de las directrices
establecidas por la Guía Política de Administración de Riesgos V4. PEC-
GU-001
y el procedimiento de Administración del Riesgo PEC-PD-010 V3.
Se observó el soporte de la asistencia (Virtual y presencial) por parte de 
los
funcionarios del Proceso de gestión Financiera a la socialización descrita, 
el cual se muestra en la siguiente imagen:



P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2
024\PMGF_Auditoría_Interna_2022_Acciones_Ptes_Auditoría_Interna
_2021\OBSERVACION 2

Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
revisó el cumplimiento del numeral 12. Monitoreo y revisión de riesgos 
de la Guía política de riesgos PEC-GU-001 V5 durante la vigencia 
2023; los resultados de la verificación del seguimiento al Mapa de 
Riesgos para el I y II Cuatrimestre de 2023 fueron comunicados 
mediante radicado SEA 2023-3-012239 numeral 7, como resultado se 
observó la inoportunidad del seguimiento de riesgos de gestión 
financiera por parte de la primera línea de defensa (proceso).

Adicionalmente, se solicitó en el actual seguimiento mediante 
radicado SEA 2023-3-014945 las acciones adelantadas en relación 
con el plan de mejoramiento de los eventos materializados año 2022 
(Riesgo de gestión N°2) con sus respectivos soportes; información 
que fue remitida por los responsables del proceso con radicado SEA 
2023-3-015688 y SEA 2023-3-017375.

Como resultado de la revisión de los documentos allegados, se 
observó el Excel del Plan de Mejoramiento PEC-FT-005 propuesto 
para los eventos que conllevaron a la materialización del riesgo; 
archivo que lista en total seis (6) acciones de tratamiento para atender 
el evento materializado “Presentación extemporánea de 
declaraciones fiscales y tributarias a las entidades nacionales y 
distritales



De acuerdo con los soportes allegados y la información revisada de la 
gestión de riesgos adelantada durante la vigencia 2023, se concluye 
que no fue posible obtener evidencia del registro de los seguimientos 
al plan de mejoramiento realizados por los responsables del proceso 
durante el año 2023.

Ver Informe Auditoría Financiera 2023 INF-AI-30-2023 Observación 
N° 5. Fallas en la aplicación del procedimiento de Administración del 
Riesgo PEC-PD-010 V3.

Lo anterior es tomado del informe de seguimiento realizado por la 
asesoría de control interno en diciembre de 2023 y entregado según 
lo descrito en los antecedentes y al momento de revisar la respuesta 
de la secretaria general radicado SEA 2024-3-015991, a pesar de que 
no es detallada, se observa al evaluar que con la nueva versión de la 
matriz de riesgos y el diseño de controles, además de la herramienta 
de calendario automático más la socialización y madurez de las 
actividades verificadas en la prueba de recorrido durante la auditoria 
financiera 2024, se puede concluir que se subsanaron las causas que 
dieron origen a esta observación y materialización de riesgos 

Mapa de riesgos V7 del 30 de enero de 2024.

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia que 
las mismas fueron efectivas.

Estado: finalizada de forma efectiva.

Recomendación: Continuar con la mejora continua de la matriz de 
riesgos para la versión No 8                



3.2. Deficiencias en la identificación de Indicadores claves de riesgos para los controles 
asociados al proceso de Gestión Financiera. (Auditoría 2022)

Observación

Durante la actual auditoría se calificaron seis (6) controles como no 
efectivos, los cuales se mantienen con esta calificación desde la anterior 
auditoría, así mismo, se identificaron observaciones recurrentes de 
auditorías anteriores, razón por la cual se concluyó que existen 
falencias asociadas a la identificación de indicadores claves de riesgo 
para el proceso de Gestión Financiera en el actual mapa de riesgos.

Causa Los indicadores clave fueron identificados en el mapa de riesgos del 
proceso de gestión financiera, a partir de los que se encontraban 
definidos en el sistema de gestión de la UPRA

Descripción de la 
acción correctiva Revisión y actualización de indicadores clave del proceso para 

articulación en mapa de riesgos.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

15 de marzo 2023

22 de diciembre 2023

Entregable de la 
acción

'Indicadores clave actualizados en mapa de riesgos

Evidencias
El día 04 de diciembre de 2023, se realizó socialización del mapa de 
riesgos actualizado a las partes interesadas que participan en la cadena 
presupuestal



Adicionalmente el día 30 de enero de 2024 se actualiza la matriz de 
riesgos, donde se ajustó el diseño y se incluyeron nuevos controles para 
el desarrollo de la cadena presupuestal 

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2
024\PMGF_Auditoría_Interna_2022_Acciones_Ptes_Auditoría_Interna
_2021\OBSERVACION 3

Seguimiento Dentro de la auditoría realizada al proceso de gestión financiera para 
el año 2024 y durante el desarrollo de las pruebas de recorrido, 
papeles de trabajo y soportes se evidencia la efectividad de los 
controles definidos para la versión 7 de la matriz de riesgos, sin 
embargo, a pesar de que están presentes y funcionando es importante 
seguir con el proceso de mejora continua de la matriz de riesgos, a su 
se creó el siguiente indicador.

Nombre del indicador SG: Conciliaciones Elaboradas 
Oportunamente
Código listado maestro SG: GDR-GF-ID-007
Frecuencia SG: Mensual

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizada de forma efectiva.

Recomendación: Continuar con la mejora continua de la matriz de 
riesgos para la versión No 8 

                



3.2.1. Cuentas de pago radicadas extemporáneamente. (Auditoría 2022)

Observación

De acuerdo con la verificación realizada al Control: C1. El profesional 
especializado de pagaduría divulga mensualmente las fechas 
establecidas de radicación de cuentas, a través de los canales 
establecidos por la entidad, con el fin de asegurar una efectiva ejecución 
del PAC, establecido para el riesgo de gestión #4, se identificó para el 
periodo de diciembre de 2021 a junio de 2022 un total de 122 cuentas 
radicadas extemporáneamente. La anterior situación denota falencias 
en el cumplimiento de la directriz interna divulgada mediante radicado 
SEA N ° 2022-3-001255.

Causa El profesional de pagaduría cumple con el control establecido en el 
riesgo de gestión #4, el incumplimiento de las directrices internas 
divulgas sale del alcance del proceso de gestión financiera. Los 
múltiples factores de radicaciones extemporáneas obedecen a 
situaciones particulares que no pueden ser controlados por el área 
financiera Dentro de estos factores se encuentran: Obligaciones 
contractuales no cumplidas. Temas personales del contratista. Por 
fallas en la plataforma de Olimpia y SEA.



Falta de gestión oportuna por parte de supervisores y gestores 
involucrados en las aprobaciones de las cuentas. Se elabora tabla con 
datos de las cuentas radicadas oportunamente y extemporánea en los 
periodos nombrados, los cuales no afectan el Indicador de INPANUT.

Descripción 
de la acción 
correctiva

Acción N°1. Teniendo en cuenta el alcance de gestión financiera- 
Pagaduría la acción es continuar con la socialización que se realiza a 
inicio de año y de forma mensual llevando a cabo el control

Acción N°2. Incluir en el informe mensual de ejecución presupuestal y 
PAC una mención del comportamiento de las cuentas radicadas 
durante el mes

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

15 de marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable 
de la acción

Soportes de la socialización

Informe mensual de ejecución presupuestal y PAC

Evidencias Acción N°1. Para la acción propuesta se revisaron los soportes de 
la divulgación mensual de las fechas oportunas para la radicación de 
cuentas, con el fin de asegurar la efectiva ejecución del PAC, el 
siguiente cuadro resume las fechas de divulgación para el periodo 
marzo a mayo de 2024:

Mes radicación Fecha de divulgación Plazo de radicación

mar-24 21-mar.-24 03-abr.-24
abr-24 03-may.-24 07-may.-24

may-24 29-may.-24 05-jun.-24

Adicionalmente, se revisó la circular interna de programación de PAC 
SEA 2024-3-001501 con fecha del 17 de enero de 2024, en la cual 
se listan las fechas de plazo para la radicación solicitudes PAC y 
radicaciones de cuentas contratistas, proveedores - Vigencia 2024.



Acción N°2. En relación con esta acción se revisaron las actas de la 
presentación del informe de ejecución presupuestal mes a mes para 
verificar las acciones y la firma de los responsables, así mismo su 
publicación en la página web de la entidad. El seguimiento lista la 
cantidad de cuentas radicadas por los contratistas de forma 
extemporánea e inoportuna y el porcentaje de PAC ejecutado, a su 
vez dentro de los soportes se encuentran los correos de la secretaria 
general a los supervisores solicitando de manera inmediata la 
radicación de las cuentas que están extemporáneas, se revisaron los 
soportes del mes de julio 2024.

Soportes

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTIO
N\2024\PMGF_Auditoría_Interna_2022_Acciones_Ptes_Auditoría_I
nterna_2021\OBSERVACION 4



Seguimiento
Con el fin de evaluar la efectividad de las acciones establecidas se 
realizó verificación de la oportunidad en la radicación de cuentas, como 
resultado se identificó para el periodo de marzo a mayo de 2024 un total 
de 255 cuentas radicadas extemporáneamente.

Mes radicación N° cuentas radicadas 
posterior a la fecha de límite

mar-24 103
abr-24 31

may-24 121

Conclusión Si bien, se dio cumplimiento a las acciones correctivas se concluye que 
estas no fueron efectivas para subsanar la observación de auditoría.

Estado: Finalizada e inefectiva.

Recomendación: Revisar y redefinir la acción correctiva.

Adicionalmente, se recomienda hacer una socialización con los 
supervisores y verificar las causas de la extemporánea y definir 
acciones desde ese punto.

 



3.3.1. Reporte extemporáneo de Información Contable Pública al CHIP. (Auditoría 2021 y 
2022)

Observación

En cumplimiento de la Resolución 706 de 2016, se observó que el 
reporte transmitido para la presentación de estados financieros para el 
periodo octubre a diciembre de 2021 se realizó de forma extemporánea, 
el cual tenía una fecha máxima de transmisión del 15 de febrero y fue 
transmitido el 23 de febrero de 2022.

La observación descrita es recurrente en el proceso, atendiendo que 
fue informada con anterioridad en el numeral 3.2.2. del Informe de 
Auditoría Financiera 2021 INF-AI-25- 2021 SEA 2021-3-010331. 

En relación con esta observación se recuerda que la Circular de la 
Contaduría General de la Nación N°001 de 2020 define como conductas 
sancionables las relacionadas con el suministro de información 
contable; entre estas tenemos la oportunidad en la presentación de 
informes a los órganos de control fiscal y el reporte de datos o 
informaciones inexactas en las plataformas, bases de datos o sistemas 
de información de los órganos.

Causa Falta de continuidad del profesional que desarrolla las funciones de 
contador, sumado a la falta de revisión de los procedimientos y las 
normatividad frente al tema  

Descripción de la 
acción correctiva Programación a través de herramienta institucional de las fechas 

oportunas de presentación de información contable Pública al CHIP

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2023

22 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Programaciones en calendario electrónico institucional

Evidencias
Se evidencia con el radicado de la secretaria general SEA 2024-3-
001854 del 18 de enero de 2024 la circular de plazos contables para 
entrega de información donde se informa que con el fin de atender lo 
dispuesto por la circular de la Contaduría General de la Nación No 001 
de 2020la cual dispone lineamiento de Razonabilidad de los Estados 
Financieros y Sanciones por Incumplimientos de la Regulación
Contable; y con el fin de realizar una presentación oportuna de los 
informes a los órganos de control fiscal y evitar el reporte de datos o 
informaciones inexactas en las plataformas, bases de datos o sistemas 
de información de los órganos, nos permitimos socializar en el (Anexo 
adjunto) los plazos, el área o proceso responsable de la oportuna 



entrega de la información al área contable de la Secretaría General.

Se evidencia que el área financiera junto con el área de Sistemas de 
Información trabajaron sobre el desarrollo del Calendario Contable con 
el fin de Programar a través de herramienta institucional las fechas 
oportunas de presentación de información contable Pública a los entes 
de Control, que genere alertas a los correos autorizados por el área 
contable, previas en las fechas de vencimiento de la presentación de 
informes. Para ello se desarrolló una herramienta en Microsoft Teams 
cómo se puede observar en la siguiente imagen:

Soportes:

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2
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Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, 
durante la prueba de recorrido de la auditoria a la gestión financiera 
se verifico en funcionamiento la herramienta del calendario 
institucional de presentación de los informes contables.

A su vez se evidenció que para el año 2024 no se ha presentado 
inoportunidad en la presentación de la información contable frente a 
los entes de control. 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizada de forma efectiva.

Recomendación: Revisar dentro de la matriz y con el área de 
planeación la posibilidad de pasar este control a automático.                

3.3.2. Inexactitud en la información financiera publicada en la página web (Auditoría 2021 y 
2022)

Observación

Se identificaron diferencias en la información reportada por concepto de 
operaciones reciprocas al Consolidador de Hacienda e Información 
Pública – CHIP y la información publicada en la página web de la UPRA 
por este mismo concepto con corte al 30 de septiembre de 2021 y 31 
de marzo de 2022. Se recuerda que esta observación fue descrita con 
anterioridad en el numeral 3.2.3. Informe de Auditoría Financiera 2021 
SEA 2021-3-010331 y en el Informe de Control Interno Contable 
Vigencia 2021 SEA 2022-3-002215 Pregunta N°1.2.3.1.16.

Causa La publicación de las operaciones reciprocas en la página web fueron 
publicadas con carácter informativo con el objeto de que las distintas 
Entidades puedan consultarlas y generar las observaciones que 
consideren necesarias, por lo tanto, no siempre van a ser igual a las 
reportadas, ya que las reportadas son el resultado de la conciliación.

Descripción de la 
acción correctiva Establecer como fuente oficial de consulta de las operaciones 

reciprocas, la página web de la Contaduría de General de la Nación  
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf y verificarlo Vs la información 
generada por SIIF



Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Informe CGN2 y Balance SIIF

Evidencias
Se evidencia que se realiza la verificación y conciliación de la 
información reportada con corte a 31 de diciembre encontrando los 
archivos comparativos entre la información que se reporta sobre las 
OPERACIONES RECÍPROCAS y la información de SIIF, en la 
siguiente ruta: 

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\05.16_INFORMES\0
5.16.02_Inf_Contables\2023\Informes Contaduria General de la 
Nacion\10 – 12

Con lo anterior validan que los datos a reportar en cada trimestre sean 
consistentes y que no existan diferencias entre lo reportado y lo que se 
encuentra en SIIF

CODIGO NOMBRE ENTIDAD VALOR VALOR NO 
2.4.90.34 APORTES A 011300000 -       4.634.600,00                              -   
2.4.90.34 APORTES A 022000000 -       2.319.300,00                              -   
2.4.90.50 APORTES AL 023900000 -     13.897.800,00                              -   
2.4.90.50 APORTES AL 026800000 -       2.318.900,00                              -   
4.7.05.08 FUNCIONAMIEN 923272394 -                       -          5.684.169.321,18 
4.7.05.10 INVERSIÓN 923272394 -                       -        17.076.111.993,23 
4.7.22.01 CRUCE DE 910300000 -                       -             817.174.000,00 
5.1.04.01 APORTES AL 023900000 -                       -              90.654.700,00 
5.1.04.02 APORTES AL 026800000 -                       -              15.120.500,00 
5.1.04.03 APORTES A LA 022000000 -                       -              15.120.500,00 
5.1.04.04 APORTES A 011300000 -                       -              30.226.300,00 
5.1.11.17 SERVICIOS 234111001 -                       -                8.882.580,00 
5.1.11.25 SEGUROS 41800000 - La                       -                   123.751,00 
5.1.11.54 ORGANIZACIÓN 032000000 -                       -             103.400.053,00 
5.1.11.83 SERVICIOS DE 234111001 -                       -                2.723.196,00 
5.1.20.10 TASAS 210111001 -                       -                   174.000,00 
5.7.20.80 RECAUDOS  923272394 -                       -              20.770.238,00 

FECHA RECEPCIÓN 2024-07-29 15:10:20

923272425 - Unidad de Planificación de Tierras Rurales, Adecuación de 
ENTIDADES DE GOBIERNO 

01-04-2024 al 30-06-2024
INFORMACIÓN CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA 

CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA 
ENVÍO NÚMERO 4504642



A su vez determinan como fuente de consulta para los terceros el 
informe que reposa en la contaduría general de la nación en la ruta: 
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de la acción correctiva, se realizó 
la búsqueda en la TRD, 
P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\05.16_INFORMES\
05.16.02_Inf_Contables\2023\Informes Contaduria General de la 
Nacion\10 – 12 para revisar las conciliaciones realizadas para las 
operaciones reciprocas

UPRA
DICIEMBRE DE 2023

SIIF CHIP ESTADOS FINANCIEROS

Codigo Descripcion Saldo Final  REPORTE CHIP 
 VARIACION CHIP - 
SIIF 

 BALANCE PARA REPORTE Y 
PRESENTACION  BALANCFE - SIIF  BALANCE - CHIP 

1 ACTIVOS 7.032.595.358,08    7.032.595.358,08 0 7.032.595.358,08 0,00 0,00
1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 366.085,00               366.085,00 0 366.085,00 0,00 0,00
1.1.10 DEPÓSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 366.085,00               366.085,00 0 366.085,00 0,00 0,00
1.1.10.05 Cuenta corriente 366.085,00               366.085,00 0
1.3 CUENTAS POR COBRAR 108.411.048,00        108.411.048,00 0 108.411.048,00 0,00 0,00
1.3.84 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 108.411.048,00        108.411.048,00 0 108.411.048,00 0,00 0,00
1.3.84.26 Pago por cuenta de terceros 15.407.995,00          15.407.995,00 0
1.3.84.55 Reintegros 0,00 #N/D #N/D
1.3.84.90 Otras cuentas por cobrar 93.003.053,00          93.003.053,00 0
1.5 INVENTARIOS 84.286.068,03          84.286.068,03 0 84.286.068,03 0,00 0,00
1.5.14 MATERIALES Y SUMINISTROS 84.286.068,03          84.286.068,03 0 84.286.068,03 0,00 0,00
1.5.14.21 Dotación a trabajadores 0,00                                -   0 0,00
1.5.14.90 Otros materiales y suministros 84.286.068,03          84.286.068,03 0
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.395.189.032,97    2.395.189.032,97 0 2.395.189.032,97 0,00 0,00
1.6.35 BIENES MUEBLES EN BODEGA 1.873.841.810,81    1.873.841.810,81 0 1.873.841.810,81 0,00 0,00
1.6.35.03 Muebles, enseres y equipo de oficina 11.368.000,00          11.368.000,00 0

DIFERENCIA

  

Teniendo en cuenta que es un comparativo o conciliación de cifras 
entre SIIF y CHIP, no se evidencia firmas de quien elabora y revisa, 
como complemento y control de la actividad  

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizada de forma efectiva.

Recomendación: Definir quien elabora y quien revisa para que se 
observe un control más robusto, además de definir las 
responsabilidades de las actividades realizadas                 

https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf


Observación 3.3.3. Inconsistencia entre las cifras presentadas en los estados financieros y 
los

saldos reflejados en los libros de contabilidad. (Auditoría 2022)

Observación

De acuerdo con la revisión realizada de los informes transmitidos a la 
Contaduría General de la Nación - CHIP y los valores registrados en el 
SIIF para los saldos registrados en los estados financieros, se 
identificaron diferencias para la información reportada para los meses de 
septiembre 2021 - diciembre de 2021 y marzo 2022 – junio de 2022; esta 
observación es recurrente puesto que fue descrita en el Informe de 
Control Interno Contable Vigencia 2021 SEA 2022-3- 002215 Pregunta 
N ° 1.2.1.3.15.

Causa El Balance General de SIIF, presentaba cuentas con saldos contrarios a 
su naturaleza, estos saldos no los permite el aplicativo CHIP, por lo tanto 
se ajustaban de forma manual en CHIP para efectos de validación y 
reporte. Adicionalmente, no se realizaron verificaciones previas al envío de 
la información, contrastando la información entre SIIF y CHIP.

Descripción 
de la acción 
correctiva

Acción N°1. Reclasificar las cuentas que presentaron saldos contrarios 
a su naturaleza en los dos aplicativos tanto en SIIF como en CHIP.

Acción N°2. Implementar una actividad de control previo al envío de 
la información a través del CHIP.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2023

31 de marzo de 2023



Entregable 
de la acción

Comprobantes contables de reclasificación 

Actualización del procedimiento Gestión Contable

Soportes de verificación Reportes CHIP y Balance General.

Evidencias Acción N°1. Se observó la reclasificación de las cuentas contables que 
presentaron saldos contrarios durante la vigencia 2022, mediante el 
comprobante contable SIIF N ° 8290 con fecha del 26 de diciembre de 
2022, el cual reclasificó los valores de las cuentas 138490 Otras Cuentas 
por Cobrar, 240101 Bienes y servicios, 251107 Prima de Navidad, 
536007 Equipo de Comunicación, 138426 Pago por cuenta terceros, 
240102 Proyectos de Inversión, 251110 Otras Primas y cuenta 536007 
Equipo de computación.

Acción N°2. En relación con la acción de implementar una actividad de 
control previo al envío de la información a través del CHIP, se observó 
la construcción del archivo interno denominado COMPARATIVO SIIF 
CHIP PERIODO 2023, el cual se diligenció para los reportes con corte 
al 31 marzo 2024 - 30 de junio de 2024 y 30 de septiembre de 2024.

Soportes
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Seguimiento
Con el fin de evaluar la efectividad de las acciones establecidas se 
realizó verificación de los estados financieros presentados en la 
Contaduría General de la Nación – CHIP página web 
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf, con corte al 31 de marzo de 
2024 – 30 de junio de 2024 y 30 de septiembre de 2024; para los cuales 
se observó su presentación oportuna y no se observaron diferencias en 
los valores reportados en el CHIP frente a los valores registrados en el 
SIIF Nación.

También se observa la actualización y formalización de la actividad 19 
para la revisión de las cifras de los EF dentro del procedimiento GDR-
GF-PD-004 Versión 4 del 13 de agosto de 2024

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia que 
las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado acción 1: Finalizada de forma efectiva

Estado acción 2: Finalizada de forma efectiva

https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf


3.3.4. Deficiencias en la revisión de Estados Financieros. (Auditoría 2022)

Observación

Durante los meses de febrero a junio de 2022, se observaron diferencias 
en el valor  registrado en la cuenta de Resultado del ejercicio del Balance 
General frente al valor  presentado para esta misma cuenta en el Estado 
de Resultados; los Estados Financieros  fueron firmados y publicados 
con estas diferencias. La situación anterior denota deficiencias  en los 
puntos de control establecidos para las comprobaciones de la 
información revelada  en los Estados Financieros, la cual debe 
corresponder con la información registrada en los  libros de contabilidad 
de la entidad y garantizar su exactitud.

Causa Falta de revisión previa a la firma de los estados financieros

Descripción 
de la acción 
correctiva

Realizar reuniones para revisión de las cifras que contienen los estados 
financieros previo a la firma.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

25 de marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable 
de la acción

Soporte de las reuniones



Evidencias Se observó para la vigencia 2024 y previo a la validación firma y reporte 
de estados financieros que según los soportes se han realizado 
sesiones presenciales y revisión de los datos por las partes interesadas, 
con el objeto de verificar, y en algunas ocasiones corregir información 
antes de su formalización.

  

También en el procedimiento de gestión contable se organizan las 
actividades en fases, se fortalecen los controles y se articulan con el 
mapa de riesgos del proceso de gestión financiera y se modifica la 
descripción de las actividades a partir de la operación actual del 
proceso.



Soportes
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Seguimiento
Con el fin de evaluar la efectividad de las acción establecida y el ajuste 
a la misma se verifica la mejora al procedimiento para la revisión de los 
EF en la actividad 19 del procedimiento GDR-GF-PD-004 Versión 4 del 
13 de agosto de 2024

A su vez se observa la cadena de correos para la revisión de los estados 
financieros antes de la firma de los mismos con correcciones cuando hay 
lugar



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia que 
las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado acción: Finalizada de forma efectiva

3.3.5. Diferencias en los valores reportados para la cuenta contable 1514 Materiales y 
suministros.

(Auditoría 2021 y 2022)

Observación

De acuerdo con la revisión hecha se identificaron diferencias entre los 
valores registrados en el SIIF en la cuenta 1514 Materiales y suministros 
frente a los valores reportados mensualmente por este mismo concepto 
en el Formato GDR-BS-FT-013 por parte de almacén; la situación 
anterior denota una ausencia de políticas y procedimientos para realizar 
cruces de información que garanticen el registro físico y contable de los 
activos de la entidad como lo son los inventarios de Materiales y 
suministros.

La observación descrita es recurrente y fue comunicada en el Informe de 
Auditoría Financiera 2021 INF-AI-25-2021 numeral 3.2.4.

Causa Debido a los cambios de personal en el área contable faltó rigurosidad en 
la revisión de la información de la cuenta 1514 Materiales y Suministros 
procesada para los meses mencionados.

Descripción 
de la acción 
correctiva

Realizar conciliación entre almacén y contabilidad de forma mensual y 
realizar las depuraciones resultantes.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de marzo de 2023

30 de julio de 2023

Entregable 
de la acción

Conciliación bienes de consumo



Evidencias Una vez revisadas las conciliaciones de almacén elaboradas para el 
periodo julio a agosto de 2024, se observó en el contenido de dicho 
documento, valores asociados a la cuenta 1514 Materiales y suministros
Dentro del formato GDR-GF-FT-007 CONCILIACIÓN ALMACEN – 
CONTABILIDAD del 8 de julio de 2024

Soportes:
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Se revisaron las conciliaciones del periodo julio agosto donde se 
evidencia la inclusión de las cuentas de la 1514 materiales y suministros 
para su conciliación mensual, según la observación dejada por la 
Asesoría de Control Interno en el 2023  

Seguimiento



Conclusión Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia que 
las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado acción: Finalizada de forma efectiva 

Recomendación: Revisar el número de versión de la última 
actualización del formato de conciliación ya que se observa que es la 
numero uno y según la verificación debería ser al número 3

3.3.6.  Deficiencias en la aplicación de políticas contables. (Auditoría 2021 y 2022)

Observación

Como resultado de la revisión realizada al cálculo de depreciación del 
inventario de bienes  tangibles e intangibles con corte al 30 de junio de 
2022, se identificaron cinco (5) bienes  registrados y depreciados con 
una vida útil de seis (6) años en la cuenta 167001 Equipos  de 
Comunicación, situación que difiere de la política de depreciación 
establecida en el  Manual de Políticas contables GFI-MA-001 V2 de la 
entidad en donde se establece que el  tiempo de vida útil para este tipo 
de activos es de diez (10) años. La observación es recurrente y fue 
descrita en el numeral 3.2.6. del Informe de Auditoría  Financiera 2021 
SEA 2021-3-010331 y en el Informe de Control Interno Contable 
Vigencia  2021 radicado SEA 2022-3-002215 Pregunta N° 1.2.1.4.2.

Causa La persona encargada de almacén omitió la política contable (Numeral 
4.5.1.4 Propiedad, planta y equipo)



Descripción de la 
acción correctiva Actividad No 1: Socializar con la persona encargada de almacén las 

políticas contables de propiedad planta y equipo.

Actividad No 2: Implementar mecanismo de verificación de la 
información registrada de inventarios y propiedad planta y equipo por 
parte del profesional especializado - Recursos Físicos 

Actividad No 3: Implementar mecanismo de verificación de la 
información suministrada por parte de almacén para el cierre del 
ejercicio

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

26 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Actividad No 1: Acta de reunión 

Actividad No 2: Actualización del procedimiento Control de bienes del 
almacén 

Actividad No 3: Actualización del procedimiento Gestión Contable

Evidencias
Actividad No 1: Se evidencia que se realizó reunión de los 
responsables del proceso donde se observa que se presentó el manual 
de políticas contables de la entidad 

Actividad No 2: Al hacer la verificación del procedimiento Control de 
bienes de almacén y según lo informado en el seguimiento de la acción 
de mejora se aduce que no hay necesidad de realizar ajuste alguno; 
sin embargo, lo que se evidencia es que se deben cumplir con lo 



establecido en el mismo para dar cumplimiento a la acción de mejora. 
Esto se acordó en sesión con el profesional de recurso físicos y la 
técnica de almacén.

Actividad No 3: Con respecto a la actualización del proceso de 
GESTIÓN CONTABLE realizaron las sesiones respectivas con el 
equipo financiero 

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de la acciones correctivas, se 
observa que las actividades de socialización y actualización de 
procedimientos se realizaron y que  se organizan las actividades en 
fases, se fortalecen los controles y se articulan con el mapa de riesgos 
del proceso de gestión financiera y se modifica la descripción de las 
actividades a partir de la operación actual del proceso; así mismo en la 
actividad 5 se deja punto de control en el proceso de conciliación 
mensual; donde se determina que si no es consistente la información 
se devuelve hasta lograr su consistencia.



Se observa que dentro del desarrollo de la reunión, la cual esta 
firmada por todos los responsables del tema, se expone el tema de 
las políticas de PP y E

 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.15. Ausencia de revisión de políticas contables para la vigencia 2021. (Auditoría 2022)

Observación

En cumplimiento con las políticas contables establecidas para la 
medición posterior de la propiedad, planta y equipo - Manual de 
Políticas Contables MA-GFI-001 numeral 4.5.1.4. se solicitó el 
respectivo soporte de la ejecución de esta actividad para la vigencia 
2021; en relación con esta actividad, se concluyó que no se revisaron 
las políticas contables durante el año 2021 y primer semestre de 2022. 
Se recuerda que de acuerdo con el Marco Normativo Contable aplicable 
a la entidad esta actualización se debe como mínimo, realizar al término 
de cada periodo contable con el fin de revisar los cambios en variables 
como deterioro, vida útil, valor residual y método de depreciación para 
este tipo de activos.  La observación descrita fue comunicada con 
anterioridad en la Evaluación de Control Interno Contable (Vigencia 
2021) Pregunta N° 1.2.2.3 SEA 2021-3-010331.

Causa Inexistencia de un mecanismo de control que permita dar cumplimiento 
con lo establecido en el Marco Normativo Contable aplicable a la 
entidad



Descripción de la 
acción correctiva Implementar mecanismo de control para dar cumplimiento a la revisión 

de políticas contables en cada vigencia 

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

26 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Acta de reunión 

Manual de políticas contables revisado y/o actualizado

Evidencias
Actividad No 1: Se evidencia que se realizó reunión de los 
responsables del proceso donde se observa que se presentó el manual 
de políticas contables de la entidad en 2022 y 2023



Actividad No 2: Al hacer la verificación se observa la revisión y el 
manual actualizado para la vigencia 2024 

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
evidencian las reuniones realizadas en los años 2022 y 2023 donde se 
socializa el manual de políticas contables y en el año 2023 se desarrolla 
la actualización para dejar la nueva versión el 17 de enero de 2024 

Mecanismo para el mantenimiento dentro del manual 



4.8 MANTENIMIENTO AL MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLES 
Las políticas descritas en este Manual son dinámicas, cualquier 
cambio, modificación o adición al Régimen de Contabilidad Pública, 
estructura organizacional contable o de Manuales de procedimientos, 
suponen una revisión y actualización de las mismas, se realizará 
acorde a lo establecido en el documento GDO-IN-001 Instructivo de 
elaboración de documentos del SGI, para su actualización en el SGI 
de la Unidad.

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.7. Deficiencias en la depuración de Activos Intangibles totalmente amortizados. 
(Auditoría 2021 y 2022)

Observación

Como resultado de la revisión realizada al inventario de activos 
intangibles con corte al 30 de junio de 2022, se identificaron trece (13) 
bienes intangibles totalmente amortizados que están pendientes de 
depurar en la contabilidad de la entidad. Esta situación fue comunicada 
anteriormente en el numeral 3.2.9. del Informe de Auditoría Financiera 
2021 INF-AI-25- 2021.

Causa Falta de depuración en las licencias totalmente amortizadas

Descripción de la 
acción correctiva Realizar la depuración contable tanto en la herramienta de almacén 

como en SIIF

Revisar alternativas de herramientas para sistematizar el almacén

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

26 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023



Entregable de la 
acción

Inventario de almacén de propiedad planta y equipo y los 
comprobantes contables de depuración

Cotizaciones de módulos de almacén

Evidencias
Actividad No 1:  Al cierre de la vigencia 2022 se realiza comprobante 
de ajuste 144 en el cual se realiza la Baja de licencias que no se 
encuentran en uso, según disposición de la CGN No. Transacción 288 
- No. Comprobante 144. Lo anterior subsanando y ajustando la acción 
de la depuración de las licencias totalmente amortizadas

Actividad No 2: Se realizan varias sesiones con las personas 
involucradas y el área de sistemas para evaluar las posibles opciones 
para la adquisición de un software de manejo de activos fijos; se cuenta 
con el borrador de los estudios previos y cotizaciones; pendiente definir 
la adquisición por temas de costos e integración con las demás 
herramientas de la entidad y/o la automatización al interior de la 
entidad.

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
evidencian los ajustes para la baja de las licencias según la 
observación realizada por la Asesoría de Control Interno al cierre de la 
vigencia 2022.

Frente a la segunda actividad se observan reuniones con proveedores 
de una aplicación, pero sigue en evaluación la adquisición de la 
herramienta 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

Se recomienda; definir un cronograma para la compra de la solución 
para el manejo de los activos fijos, y según correo enviado por la 
Secretaria General el 17 de diciembre de 2024 se describe lo 
siguiente: “Actualmente la herramienta tecnológica desarrollada in 
house para el manejo de bienes de la Upra se encuentra en un 
ambiente de pruebas para su posterior puesta en producción por parte 
de la entidad.”

“Teniendo en cuenta que la analista y el ingeniero desarrollador son 
contratistas, y que se tiene previsto el inicio del contrato el mes de 
febrero, se establece como nueva fecha de entrega el 31 de marzo de 
2025.”

 



3.3.8. Errores en los cálculos realizados para la amortización de Activos Intangibles. 
(Auditoría 2022)

Observación

Como resultado de la verificación realizada a los registros contables de 
la cuenta 1975 Amortización acumulada de intangibles, se identificó que 
el bien L221 licenciamiento Ilimitado de Software ESRI registró 
amortización desde el mes de diciembre de 2021 hasta el mes de junio 
de 2022 por un valor de $279.452.055, no obstante, el bien descrito 
presentó fecha de terminación de su cálculo de amortización durante el 
mes de marzo de 2021 y actualmente está pendiente para dar de baja. 
La situación anterior muestra debilidades en la herramienta utilizada 
actualmente para el cálculo de depreciación y amortización en la 
entidad, debido a que el archivo no garantiza la exactitud en los cálculos 
realizados mensualmente por concepto de depreciación y amortización. 
Como consecuencia se tiene una sobrestimación en la amortización 
registrada en la cuenta 1975 y de los gastos reconocidos en la cuenta 
5366 Amortización de activos intangibles.

Causa Falta de rigurosidad en la conciliación de propiedad planta y equipo 

La herramienta para controlar el inventario no es confiable
Descripción de la 
acción correctiva Reclasificar los valores amortizados en exceso de las licencias 

Solicitar a servicios tecnológicos novedades, acerca del estado de las 
licencias totalmente agotadas, para mayor control en la conciliación

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

26 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Comprobantes contables de reclasificación 

Circular Plazos de remisión novedades a contabilidad 2023, acerca del 
estado de las licencias totalmente agotadas

Evidencias Actividad No 1: En fecha 31 de diciembre de 2022 con el comprobante 
de transacción 300 se realizó el proceso de reclasificación de los 
valores amortizados en exceso de las licencias Texto del comprobante: 
(REVERSION DE AMORTIZACION LICENCIAS SEGÚN 
COMPROBANTE 8424. ESTA LICENCIA (L221) SE ENCUENTRA 



TOTALMENTE AMORTIZADA) el cual cuenta con los soportes del 
caso: 

Actividad No 2: Para la vigencia 2024 se realizó nuevamente una 
circular para los plazos de entrega de información al área contable 
radicado 2024-3-001854 del 18 de enero de 2024, así mismo el correo 
enviado a las áreas pertinentes adjuntando el cuadro de los plazos de 
la vigencia actual.

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
evidencian los ajustes de reclasificación de los valores amortizados en 
exceso 

Frente a la segunda actividad se observa la circular radicada y la 
distribución a través de los correos institucionales 
 



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.9. Deficiencias en las conciliaciones bancarias (Auditoría 2021 y 2022)



Observación

De acuerdo con la revisión realizada para las conciliaciones bancarias 
durante el periodo julio a diciembre de 2021 y enero a junio de 2022, se 
identificaron diferencias en los valores registrados por concepto de 
saldo en libros de la cuenta bancaria frente a los valores registrados en 
el SIIF de esta misma cuenta (1110). Las diferencias se observaron 
para los meses de julio, agosto, noviembre y diciembre de 2021 y para 
los meses de enero y mayo de 2022. Adicionalmente, se identificó que, 
durante los meses de enero a junio de 2022, las conciliaciones no tienen 
una identificación clara de las partidas conciliatorias registradas, razón 
por la cual, se concluye que la actividad de control de las conciliaciones 
bancarias para el periodo alcance de esta auditoría fue ineficiente y no 
cumplió con el propósito del control documentado. Esta observación es 
recurrente en el proceso y fue informada en el numeral 3.2.10. del 
Informe de Auditoría Financiera 2021 SEA 2021-3-010331 y las 
preguntas N° 1.2.3.1.16 – 1.4.4. – 1.1.16 del Informe de Control Interno 
Contable transmitido a la Contaduría General de la Nación para la 
vigencia 2021 SEA 2022-3-002215.

Causa No se aplicaron  las instrucciones del formato de conciliación  bancaria

Descripción de la 
acción correctiva Socializar las instrucciones del formato de conciliación bancaria a fin 

de aplicar lo establecido en el instructivo

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

26 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Soportes de socialización del formato de conciliación bancaria

Conciliación bancaria debidamente elaborada

Evidencias Actividad No 1: Se programa socialización para el formato de 
conciliaciones Bancarias con el fin de revisar nuevamente el formato 
con las personas que diligencian el formato, para el día 27 de mayo de 
2024.



Actividad No 2: Se solicitó la actualización, formalización y 
codificación del formato de Socialización de Conciliación Bancaria en 
el Sistema de Gestión de calidad, se actualizó al formato el instructivo 
de diligenciamiento.

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
reviso en el repositorio TRD de la entidad las conciliaciones bancarias 
revisadas y firmadas en la ruta 
P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\05.09_CONCIL_FIN
ANCIERAS\2024



Frente a la segunda actividad se observa la actualización del formato 
para un mayor control 

 
 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.10. Conciliación de presupuesto con errores los valores tomados para el calculo 
(Auditoría 2022)

Observación

Al realizar los respectivos recálculos de las conciliaciones de 
presupuesto adelantadas para  el periodo de julio a diciembre de 2021 
y enero a junio de 2022, se identificaron errores en los valores tomados 
como insumo para algunos usos presupuestales registrados en la  
conciliación; la situación anterior denota deficiencias asociadas con la 
ejecución y revisión  de las conciliaciones del proceso de Gestión 
Financiera.

Causa No es posible conciliar el presupuesto con contabilidad por la estructura 
de los sistemas. Adicionalmente no tienen un valor agregado para 
ninguno de los procesos

Descripción de la 
acción correctiva Verificar la pertinencia de elaborar la conciliación de presupuesto

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Procedimiento Gestión Contable Actualizado



Evidencias Actividad No 1: Se formalizó la actualización del procedimiento de 
GESTION CONTABLE con radicado SEA # 149122, GESTIÓN 
CONTABLE (GDR-GF-PD-004). Se organizan las actividades en fases, 
se fortalecen los controles y se articulan con el mapa de riesgos del 
proceso de gestión financiera y se modifica la descripción de las 
actividades a partir de la operación actual del proceso y se determina 
el tipo de información que debe entregar presupuesto para la 
conciliación.

Soportes:
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
evidencia que se realizó la conciliación al cierre del periodo de la 
vigencia fiscal 2023 como se muestra en la siguiente imagen:



Se crea un formato para la conciliación 

 
 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.



3.3.11. Inoportunidad en la actualización contable de los valores registrados por  concepto 
de pasivos contingentes. (Auditoría 2022)

Observación

Se identificó que mediante radicado SEA N° 2022-3-001915 con fecha 
del 10 de febrero de 2022 la Asesoría jurídica informó al área contable 
la terminación del proceso judicial Número. 
25000234200020180097000 y su respectiva provisión contable 
registrada en los Estados Financieros de la entidad.  En relación con 
esta comunicación, se observaron deficiencias asociadas con la 
actualización oportuna de los valores reconocidos como provisión 
contable en la cuenta 9120 pasivos contingentes de la entidad, puesto 
que, la actualización de la provisión contable fue registrada hasta el 
mes de septiembre de 2022.

Causa Omisión de la instrucción de terminación de la provisión por pasivos 
contingentes

Descripción de la 
acción correctiva Realizar la reclasificación contable de los pasivos contingentes 

Solicitar a la Asesoría Jurídica información mensual, acerca de las 
demandas a las que está expuesta la unidad y su nivel de impacto.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

10 de octubre de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Comprobante contable de reclasificación y Estados Financieros

Circular Plazos de remisión de información a contabilidad 2023.

Evidencias Actividad No 1: En fecha 30 de septiembre de 2022 con el 
comprobante de transacción 228 se realizó el proceso de 
reclasificación de los valores contables por concepto de la terminación 
del proceso judicial Número. 25000234200020180097000 de lo cual 
se cuenta con los soportes del caso. 



Actividad No 2: Para la vigencia 2024 se realizó nuevamente una 
circular para los plazos de entrega de información al área contable, 
así mismo el correo enviado a las áreas pertinentes adjuntando el 
cuadro de los plazos de la vigencia actual.

Soportes:
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Seguimiento Actividad No 1: Con el fin de verificar la efectividad de las acciones 
correctivas, se evidencia que se realizó el ajuste respectivo dentro de 
la vigencia 2022, de manera extemporánea, sin embargo, quedo 
realizado el ajuste.

 Actividad No 2:

Se observa que para la vigencia 2023 se establecieron los plazos 
contables dando cumplimiento a la acción y se observa que quedó 
definida la mejora para el proceso para cada vigencia como se 
evidencia en los plazos para el periodo 2024



 
Conclusión

Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.12. Deficiencias documentales en las Conciliaciones (Auditoría 2022)

Observación

Como resultado de la revisión realizada a las conciliaciones 
establecidas en la actividad N°9 del procedimiento de Gestión 
Contable GDR-GF-PD-004 del 01/08/2020 (Propiedad, Planta y 
Equipo, pago por cuenta de terceros y provisiones de nómina, bancos, 
presupuesto y operaciones reciprocas) se identificó que actualmente 
se realizan la totalidad de conciliaciones en un formato Excel, el cual 
carece de firmas de las partes que intervienen en esta actividad. 

Así mismo, se observó que en algunas conciliaciones no cuentan con 
la fecha de conciliación y para algunos casos se establece como 
responsable de la conciliación al director general de la Upra, Asesor 
de Planeación o secretario general. La anterior situación no es acorde 
con lo establecido en el control C3- Riesgo N°1 del Proceso de 
Gestión Financiera y de la actividad N°9 del procedimiento de gestión 
contable vigente, en donde aparece como responsable de realizar 
estas conciliaciones el Profesional Especializado de contabilidad.  Es 
importante recordar que el Sistema Documental Contable (Anexo 
Resolución 525 de 2016) en su numeral 3.1. menciona que las 



conciliaciones son un soporte de contabilidad de origen interno, el cual 
debe contener como mínimo la fecha e identificar quién los elaboró y 
aprobó. Adicionalmente, se indica que los hechos económicos que se 
documentan a través de estos soportes deben cumplir con 
características de autenticidad (Es autentico cuando existe certeza de 
la persona que lo ha elaborado manuscrito o firmado).

Causa Falta de rigurosidad al momento de realizar las conciliaciones y 
verificación de las firmas de quienes intervienen en dichas 
conciliaciones

Descripción de la 
acción correctiva Implementar la firma en las conciliaciones de las personas que 

intervienen

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Conciliaciones firmadas

Evidencias Actividad No 1: Se actualizo el formato de conciliaciones “Se 
formaliza en el Sistema de Gestión el formato de conciliación bancaria 
asociado al proceso de Gestión de Recursos - Gestión Financiera. 
Este documento remplaza el formato GFI-FT-015 "conciliación 
bancaria" asociado al proceso de Gestión Financiera del anterior 
mapa de procesos.

Soportes:
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Seguimiento Actividad No 1: Con el fin de verificar la efectividad de las acciones 
correctivas, se evidencia la firma de los responsables de las 
conciliaciones de enero a agosto 2024.



 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.13. Inoportunidad en la publicación de estados financieros (Auditoría 2022)

Observación

En cumplimiento del numeral 37 del artículo 38 de la Ley 1952 de 2019 
“ Por medio de la  cual se expide el código general disciplinario se 
derogan la ley 734 de 2002 y algunas  disposiciones de la ley 1474 de 
2011, relacionadas con el derecho disciplinario” y el numeral  3.3 del 
artículo 1, de la Resolución No. 182 de 2017 emitida por la Contaduría 
General de  la Nación, mediante la cual se establecen los plazos para 
la publicación de informes  financieros y contables mensuales, se 
realizó la revisión de los soportes relacionados con  la publicación 
oportuna de los Estados Financieros en la página web de la entidad.  
Como resultado se evidenció la inoportunidad en la publicación de los 
estados financieros para los meses de septiembre a noviembre de 
2021 y marzo y junio de 2022 respectivamente.

Causa
Falta de atención y controles del profesional con funciones de contador 
y de quien ejercía la supervisión para la publicación oportuna de los 
estados financieros

Descripción de la 
acción correctiva Programación a través de herramienta institucional de las fechas 

oportunas de publicación de estados financieros 

Actualización del procedimiento Gestión Contable

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2023

31 de diciembre de 2023



Entregable de la 
acción

Programaciones en calendario electrónico institucional 

Cronograma de actividades Contables

Procedimiento de Gestión Contable Actualizado

Evidencias Actividad No 1: Con el área de Sistemas de Información se trabajó 
sobre el desarrollo del Calendario Contable con el fin de Programar a 
través de herramienta institucional las fechas oportunas de 
presentación de información contable Pública a los entes de Control, 
que genere alertas a los correos autorizados por el área contable, 
previas en las fechas de vencimiento de la presentación de informes. 
Para ello se desarrolló una herramienta en Microsoft Teams cómo se 
puede observar en la siguiente

Actividad No 2: Teniendo en cuenta la Resolución No. 356 de 2022 
informa que las publicaciones de los informes financieros y contables, 
se deben realizar de manera trimestral. Por tal motivo se cumple con 
el requisito y se subsana el hallazgo encontrado por la auditoría. Se 
continuará con el seguimiento de manera trimestral para esta vigencia 
y así obtener más evidencias del caso. 



Actividad No 3: Se formalizó la actualización del procedimiento de 
GESTION CONTABLE con radicado SEA número # 146601, sin 
embargo, se debió eliminar el proceso 146601 y se creó el radicado 
SEA número # 149122, puesto que se trataba de una actualización y 
no de la creación de un documento nuevo. 
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
verificaron las actividades relacionadas con la oportunidad de mejora y 
se observa que para la vigencia 2024, no se materializaron riesgos con 
respecto a la inoportunidad de la presentación de las obligaciones 
contables, tributarias y presupuestales de la Entidad.



 
Conclusión

Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.14. Presentación extemporánea de obligaciones tributarias (Auditoría 2022)

Observación

Se observó la presentación extemporánea de la información exógena 
tributaria -DIAN correspondiente al año gravable 2021, cuyo 
vencimiento fue del 25 de mayo de 2022 y se presentó por parte de la 
entidad el 8 de agosto de 2022. Así mismo, se reportó 
extemporaneidad en la presentación de la declaración de Ingresos y 
Patrimonio de la entidad correspondiente a la vigencia 2021, la cual 
tenía fecha máxima de presentación del día 26 de abril de 2022 y se 
presentó por parte de la entidad con fecha del 8 de agosto de 2022. 
Por otra parte, se observó la presentación extemporánea de la 
información exógena distrital vigencia 2020, la cual tenía fecha de 
vencimiento del 16 de julio de 2021 y fue presentada el día 21 de 
septiembre de 2022. 

Causa
Falta de atención y controles del profesional con funciones de contador 
y de quien ejercía la supervisión para la presentación oportuna de las 
obligaciones tributarias

Descripción de la 
acción correctiva Programación a través de herramienta Institucional de las fechas 

oportunas para la presentación de obligaciones tributarias 

Actualización del procedimiento Gestión Contable



Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Programaciones en calendario electrónico institucional 

Cronograma de actividades Contables

Procedimiento de Gestión Contable Actualizado 

Evidencias Actividad No 1: Con el área de Sistemas de Información se trabajó 
sobre el desarrollo del Calendario Contable con el fin de Programar a 
través de herramienta institucional las fechas oportunas de 
presentación de información contable Pública a los entes de Control, 
que genere alertas a los correos autorizados por el área contable, 
previas en las fechas de vencimiento de la presentación de informes. 
Para ello se desarrolló una herramienta en Microsoft Teams cómo se 
puede observar en la siguiente imagen

Actividad No 2: Teniendo en cuenta la Resolución No. 356 de 2022 
informa que las publicaciones de los informes financieros y contables, 
se deben realizar de manera trimestral. Por tal motivo se cumple con 
el requisito y se subsana el hallazgo encontrado por la auditoría. Se 
continuará con el seguimiento de manera trimestral para esta vigencia 
y así obtener más evidencias del caso. 



Actividad No 3: Se formalizó la actualización del procedimiento de 
GESTION CONTABLE con radicado SEA número # 146601, sin 
embargo, se debió eliminar el proceso 146601 y se creó el radicado 
SEA número # 149122, puesto que se trataba de una actualización y 
no de la creación de un documento nuevo.
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Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas, se 
verificaron las actividades relacionadas con la oportunidad de mejora y 
se observa que para la vigencia 2024, no se materializaron riesgos con 
respecto a la inoportunidad de la presentación de las obligaciones 
contables, tributarias y presupuestales de la Entidad.



 
Conclusión

Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.3.16. Debilidades asociadas a la ejecución del PAC (Auditoría 2022)

Observación

De acuerdo con la revisión del INPANUT registrado por la entidad 
durante el periodo julio a diciembre de 2021 y enero a junio de 2022, 
se encontró que, para los meses de septiembre a diciembre de 2021, 
enero 2022 y mayo 2022, la entidad se excedió en el porcentaje 
permitido por ley para el PAC no ejecutado correspondiente a gastos 
de personal Igualmente, para los gastos generales se sobrepasó el 
INPANUT durante los meses de octubre – noviembre de 2021 y enero 
de 2022.  El incumplimiento normativo es recurrente y fue descrito 
anteriormente en el numeral 8 del Informe de auditoría al proceso de 
gestión financiera 2018 SEA 2018-3-003465 el Informe de auditoría 
año 2019 numeral VI.

Causa
Fallas en la programación del pac mensual para gastos personal por 
ausencia del profesional del talento humano líder del proceso

Descripción de la 
acción correctiva Continuar con la emisión de comunicaciones a talento humano como 

mecanismo de alerta para dar a conocer los valores del PAC 
ejecutados durante el mes, con el propósito de contar con cifras que 
permitan tomar mejores decisiones frente a la programación del PAC 
de gastos de Personal

Realizar actividad de socialización con el Profesional de Talento 
humano que se vincule a la Entidad con el fin de dar los lineamientos 
para la adecuada programación del PAC de las obligaciones que se 
deben ejecutar mes a mes con respecto al rubro de Personal.

Revisar y actualizar el procedimiento de nómina, para incluir las 
actividades y lineamientos relacionados con solicitud de PAC de gastos 
de personal



Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

15 de marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Comunicaciones a talento humano como mecanismo de alerta para dar 
a conocer los valores del PAC ejecutados durante el mes.

Soportes de actividad de entrenamiento al profesional especializado - 
Talento Humano vinculado, respecto a lineamientos para la adecuada 
programación del PAC gastos de personal

Procedimiento de Nómina actualizado

Evidencias Actividad No 1: teniendo en cuenta lo descrito en la acción 
“Comunicaciones a talento humano como mecanismo de alerta para 
dar a conocer los valores del PAC ejecutados durante el mes”, se 
observa en los soportes de la acción correctiva el envío efectivo de los 
correos así:  correo pac disponible meses de julio y agosto 2024 -    
agosto 1 de 2024. Y así mismo para los meses de enero a junio de 
2024.

Actividad No 2: Se verifico el acta para subsanar la actividad 
Soportes de actividad de entrenamiento al profesional especializado – 
Talento Humano vinculado, respecto a lineamientos para la adecuada 
programación del PAC gastos de personal



Actividad No 3: Se determina que todo lo relacionada con los temas 
de PAC quedan definidas en el procedimiento financiero 
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Seguimiento
Actividad No 1: Con el fin de verificar la efectividad de las acciones 
correctivas, se verificaron las actividades relacionadas con la 
oportunidad de mejora y se observa la continuación de las actividades 
durante la vigencia 2024 

Correos de PAC disponible enero a agosto de 2024

Actividad No 2: Se observó la asistencia presencial a la reunión de la 
evidencia No 2 donde se llevo a cabo el orden del día descrito y la firma 
de los asistentes.



Actividad No 3: Según lo descrito se observa que todo lo relacionado 
con la ejecución del PAC, las actividades y los responsables, si están 
definidos en procedimiento de gestión financiera y son quienes, como 
lideres, deben dar línea para el proceso de la programación y ejecución 
del PAC a todas las áreas, así como el control del mismo. 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.4.1. Registros documentales sin incluir en la TRD del Proceso de Gestión  Financiera. 
(Auditoría 2022)

Observación

Se realizó la revisión de los registros documentales ubicados en el 
repositorio institucional destinado para el proceso de Gestión 
Financiera, ruta P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA; 
como resultado se identificaron varios tipos documentales presentes 
en la gestión del proceso sin incluir en la TRD GDT-FT-006 V3 del 
12/02/2020.

Simultáneamente estos documentos son utilizados como soporte de 
actividades de control y de cumplimiento legal para el proceso 
financiero, por lo cual, es necesario garantizar la disponibilidad y la 
conservación en la Tabla de Retención Documental del proceso para 
los siguientes registros documentales:

a. Comunicaciones de la información remitida por las áreas 
proveedoras de la información contable mensualmente. 
b. Conciliación de Presupuesto. (Documentación de apoyo actividad 8 
procedimiento de gestión Contable GDR-GF-PD-004). 
c. Conciliación Jurídica cuando aplique. (Documentación de apoyo 



actividad 8 procedimiento de gestión Contable GDR-GF-PD-004). 
d. Conciliación de Contratos cuando aplique. (Documentación de 
apoyo actividad 8 procedimiento de gestión Contable GDR-GF-PD-
004).
e. Formulario oficial de declaración y Recibo Oficial de Pago por cada 
tipo de impuesto (Rete fuente – Reteica – Ingresos y Patrimonio) 
Reporte de presentación exógenas nacional y distrital con sus 
respectivos archivos.
g. Formato conciliación de cuentas reciprocas Mis.3.5. Pro.30. Fr .01 
– Formato explicación cuentas reciprocas Mis.3.5. Pro.30. Fr.02.
h. Soporte de remisión de la información de operaciones reciprocas 
remitido al Ministerio de Hacienda mensualmente (Circular Externa 
002 del 01 de febrero de 2022 del Ministerio de Hacienda).
i. Acta de liquidación retención en la fuente con sus respectivos 
soportes.  (Documentación de apoyo actividad 11 procedimiento de 
gestión Contable GDR-GF-PD-004).
j. Acta de liquidación ReteICA. (Documentación de apoyo actividad 11 
procedimiento de gestión Contable GDR-GF-PD-004).
k. Soporte de Remisión Estados Financieros CHIP.

Causa
Falta de actualización de las TRD de gestión Financiera, de acuerdo 
con las necesidades del área

Descripción de la 
acción correctiva Actualizar las TRD de Gestión Financiera

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de julio de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

TRD Actualizadas

Evidencias Actividad No 1: El día 7 de diciembre de acuerdo a le mesa de trabajo 
realizada anteriormente con el fin de realizar actualización de TRD se 
reciben los formatos ajustados, esto con el fin de ser validados por 
ustedes como productores documentales y socializados al líder del 
proceso para su posterior firma. Se programa para el día 13 de 
diciembre su socialización.
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Seguimiento
Actividad No 1: Con el fin de verificar la efectividad de las acciones 
correctivas, se verificó directamente en la pagina WEB de la entidad la 
TRD aprobada por el Comité Interno de Archivo el 22 de diciembre de 
2023, quedando en su versión No 3 para el proceso de gestión 
financiera  

Seguimiento interno de fecha 22 de abril de2024: INFORME DE 
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION TABLA DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL SECRETARIA GENERAL - GESTION FINANCIERA.

OBJETIVO: Verificar la implementación del instrumento archivístico 
tabla de retención documental (TRD) en el archivo de gestión en las 
actividades de aplicación de series y subseries documentales, 
organización de los expedientes documentales y elaboración de 
inventarios documentales en el archivo de gestión electrónico y físico 
(si aplica). 

ALCANCE: La revisión de aplicación de TRD pretende que los 
productores documentales hagan apropiación del instrumento 
Archivísticos, acojan las recomendaciones dadas para el adecuado 
manejo de la información de la documentación producida o recibida y 
ejerzan un control sobre su producción documental.



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma inefectiva

Recomendación: elaborar plan de mejora para las situaciones 
encentradas por el área de Gestión Documental 

3.4.2. Deficiencias en la documentación del procedimiento de Gestión Contable GDR GF-
PD-004 (Auditoría 2022)

Observación

De acuerdo con la revisión trasversal de las actividades 
documentadas en el Procedimiento de Gestión Contable GDR-GF-
PD-004, se identificaron tareas que actualmente no están 
documentadas en dicho procedimiento y guardan una relación directa 
con cumplimientos normativos, de acuerdo con lo anterior, se hace 
necesario la documentación de las siguientes actividades en el 
sistema de gestión de la entidad: 

• Envío de conciliación de cuentas reciprocas al DTN en cumplimiento 
de la Circular Externa 002 del 1 de febrero de 2022 (Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público).
• Presentación anual de Información exógena Nacional y distrital.
• Revisión de los Estados Financieros.

Por otra parte, se observó que en este mismo procedimiento las 
actividades N°7 – 8 - 9 
refieren como documentación de apoyo la conciliación de avances 
para viáticos y gastos de viaje, sin embargo, esta actividad no se 
realiza actualmente en la entidad debido a que no existen anticipos 
para este tipo de gastos.



Causa
Falta de continuidad del profesional especializado del área contable y 
falta de revisión permanente por parte de los profesionales 
responsables del archivo de gestión del proceso.

Descripción de la 
acción correctiva Actualizar el procedimiento de Gestión Contable de acuerdo con la 

normatividad vigente

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de julio de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Procedimiento actualizado y formalizado en el Sistema de Gestión

Evidencias Actividad No 1: Con respecto a la actualización del proceso de 
GESTIÓN CONTABLE se realizaron las sesiones respectivas, según 
el seguimiento programado, con el equipo financiero dónde fue 
aprobado. Se continuó con el proceso para el envío de formalización y 
codificación al Sistema de Gestión de Calidad, actualmente cuenta con 
el radicado número # 146601 donde se puede consultar en el SEA 
cómo se puede observar en la siguiente imagen:
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Seguimiento
Actividad No 1: Con el fin de verificar la efectividad de las acciones 
correctivas se revisaron las  Actividades específicas incluidas en la 
actualización del procedimiento contable GESTIÓN CONTABLE (GDR-



GF-PD-004):

Envío de conciliación de cuentas reciprocas al DTN en cumplimiento de 
la Circular Externa 002 del 1 de febrero de 2022 (Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público).



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva.

3.4.3. Desactualización del expediente electrónico del proceso de Gestión  Financiera 
(Auditoría 2022)

Observación

Se realizó la revisión del repositorio institucional destinado para el 
proceso de Gestión Financiera en la ruta 
P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA, de acuerdo con la 
consulta realizada de cada uno de los archivos se identificaron varias 
carpetas de vigencias anteriores con archivos electrónicos 
incompletos durante la ejecución de la auditoría.

Causa
Falta de continuidad del profesional especializado del área contable y 
falta de revisión permanente por parte de los profesionales 
responsables del archivo de gestión del proceso.

Descripción de la 
acción correctiva Actualizar el expediente, conforme a los documentos encontrados

Implementar revisión semestral de la aplicación de las TRD de 
Secretaria General – Financiera

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de  marzo de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Archivo actualizado, de acuerdo con los documentos encontrados 

Acta del expediente actualizado

Informe semestral de seguimiento de las TRD Secretaría general – 
Financiera

Evidencias  Se revisó el informe de seguimiento de la implementación de las TRD 
donde se observan varias recomendaciones para tener en cuenta en el 
proceso  
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Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas se 
revisó la actualización de las TRD, sin embargo, se evidencio un 
informe del área de gestión documental con varias recomendaciones 
para tener en cuenta por al área financiera, por lo cual se deja como 
soportes y en espera de la subsanación de dichas recomendaciones

 



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas no fueron efectivas de acuerdo con la muestra 
tomada.

Estado: finalizadas de forma inefectiva

Recomendación: elaborar plan de mejora para las situaciones 
encentradas por el área de Gestión Documental 

Seguimiento interno de fecha 22 de abril de2024: INFORME DE 
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION TABLA DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL SECRETARIA GENERAL - GESTION FINANCIERA.

OBJETIVO: Verificar la implementación del instrumento archivístico 
tabla de retención documental (TRD) en el archivo de gestión en las 
actividades de aplicación de series y subseries documentales, 
organización de los expedientes documentales y elaboración de 
inventarios documentales en el archivo de gestión electrónico y físico 
(si aplica). 

ALCANCE: La revisión de aplicación de TRD pretende que los 
productores documentales hagan apropiación del instrumento 
Archivísticos, acojan las recomendaciones dadas para el adecuado 
manejo de la información de la documentación producida o recibida y 
ejerzan un control sobre su producción documental.
 

Falta de inclusión del formato de solicitud de creación de usuarios del SIIF en la TRD 
asociada al proceso de Gestión Financiera. (Auditoría 2021)

Observación

Se identificó que el Formulario SIIF utilizado para la creación, 
modificación o retiro de usuarios de este aplicativo, no está incluido 
en la actual Tabla de retención Documental del Proceso de Gestión 
Financiera GDT-FT-006 del 19/10/2020, situación que puede generar 
deficiencias en el mantenimiento y conservación del archivo 
relacionado con la administración de usuarios del SIIF.

Causa
No se contempló en las TRD del proceso de Gestión Financiera los 
formatos de modificación y creación de usuarios del SIIF, ya que son 
documentos que no son producidos por la UPRA.

Descripción de la 
acción correctiva Solicitar un concepto técnico de Gestión Documental para determinar 

la viabilidad de incluir en las TRD del proceso los formatos de 
modificación y creación de usuarios del SIIF.



Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

15 de marzo de 2023

12 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Concepto técnico de gestión documental

Evidencias  De acuerdo con la revisión de las actualizaciones del sistema de 
gestión, se identificó que durante la vigencia 2023 se actualizó el 
control descrito en el Mapa de Riesgos de Gestión Financiera GDR-
GF-RI-001 V6, razón por la cual, se concluye que las  condiciones 
iniciales que originaron la observación cambiaron y por ende se da por 
cerrada la acción planteada.
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Seguimiento Cerrada durante la vigencia 2023 según el seguimiento a las evidencias 

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva

Deficiencias en la aplicación de las herramientas de mejora continua y sostenibilidad 
contable. (Auditoría 2021)

Observación

Una de las herramientas de mejora continua es el Comité de 
Sostenibilidad Contable, el cual fue constituido por la UPRA el 16 de 
septiembre de 2020 mediante resolución 106; en el artículo N.º 5 de 
dicha resolución se menciona que este se reunirá una vez al año.
Como parte de la auditoría se solicitaron las actas de estas reuniones, 
sin embargo, desde su constitución no se ha realizado reunión alguna.



Causa
Falta de continuidad del profesional especializado con funciones de 
contador

Descripción de la 
acción correctiva Realizar las reuniones del comité de Sostenibilidad contable, conforme 

a la resolución UPRA

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de octubre de 2022

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

actas de comité de sostenibilidad contable

Evidencias  Se revisaron las actas del comité de sostenibilidad contable para la 
vigencia 2024

Se realizaron sesiones del comité de sostenibilidad, se adjuntas las 
actas, con las siguientes fechas:

 11 de Septiembre de 2023, Primera sesión ordinaria Comité 
Técnico de Sostenibilidad Contable 2023

 01 de Noviembre de 2023, Segunda sesión ordinaria Comité 
Técnico de Sostenibilidad Contable 2023ç

 23 de Enero de 2024, Primera sesión ordinaria Comité Técnico 
de Sostenibilidad Contable 2024

 29 de mayo de 2024, segunda sesión ordinaria Comité Técnico 
de Sostenibilidad Contable 2024 (Acta disponible)

 20 de agosto de 2024, tercera sesión ordinaria Comité Técnico 
de Sostenibilidad Contable 2024 (Acta en revisión)
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Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas se 
revisó la realización de las diferentes reuniones del comité de 
sostenibilidad contable, como muestra 



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva

Reconocimiento inoportuno de hechos económicos (Auditoría 2021)

Observación

De acuerdo con la revisión realizada a los ajustes manuales de la 
entidad, se identificó la contabilización inoportuna de la orden de pago 
No 15764921, el concepto que se contabiliza es el de honorarios 
prestados por una persona natural durante el mes de noviembre de 
2020. La orden de pago se realizó el 2 de febrero de 2021 y el 
reconocimiento contable presenta fecha del 31 de marzo de 2021. La 
situación anterior materializó el riesgo de reconocimiento inoportuno 
de hechos económicos en la entidad descrito en el Anexo de la 
Resolución 193 de 2016 (Procedimiento de Control Interno Contable).



Causa
Una vez analizados los soportes que remite la Asesoría de Control 
Interno, se logró identificar que se realizó la obligación (8521) el día 27 
de enero de 2021, con la cual se realizó el pago posterior el 3 de febrero 
de 2021, el 31 de marzo se realizó documento de contabilización 
atendiendo un error presentado por parte de SIIF en la contabilización.  
Se adjunta obligación 8521.  por lo anterior se aclara que para la orden 
de pago N° 15764921, fue contabilizada oportunamente.

Descripción de la 
acción correctiva

Cerrada

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2023

31 de diciembre de 2023

Entregable de la 
acción

Cerrada

Evidencias Cerrada 
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Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas se 
revisó la realización de las diferentes actividades y se dio por cerrada. 



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva 

B. Seguimiento a acciones auditoría 2023.

Deficiencias en el diseño y la ejecución de los controles asociados al proceso de Gestión 
Financiera.

Observación

Persisten las debilidades en el diseño y la ejecución de los controles 
establecidos en el proceso de gestión financiera; como parte del 
proceso de seguimiento y verificación por parte de la Asesoría de 
Control Interno se evaluaron cuatro (4) controles como no efectivos 
los cuales requieren atención inmediata para subsanar sus falencias 
y evitar futuros eventos de materialización. Adicionalmente, se tienen 
cuatro (4) controles que si bien están funcionando requieren ajustes 
en el diseño descrito en el Mapa de Riesgos asociado al proceso.

Causa
Frente al diseño se presenta falta de articulación de los controles 
definidos en el mapa de riesgos y los descritos en los procedimientos 
de gestión financiera

Descripción de la 
acción correctiva

Revisar el diseño, la implementación y ejecución de los controles 
establecidos para el proceso de gestión financiera, con el fin de 
optimizar la efectividad de estos controles evitar futuras 
materializaciones de riesgos en la entidad. 

Revisar la trazabilidad de los controles en relación con eventos de 
materialización de riesgos ocurridos y antecedentes de auditorías 
anteriores que se tengan en el proceso financiero. Por último, se 
recuerda articular la acción correctiva con lo definido en el plan de 
mejoramiento propuesto para el proceso financiero 2021_2022



Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2024

30 de junio de 2024

Entregable de la 
acción

Procedimientos actualizados (pago de obligaciones y Gestión 
Contable)

Mapa de riesgos actualizado

Evidencias Actividad No 1: Se solicita la actualización del procedimiento 
GESTIÓN CONTABLE (GDR-GF-PD-004). Se organizan las 
actividades en fases, se fortalecen los controles y se articulan con el 
mapa de riesgos del proceso de gestión financiera y se modifica la 
descripción de las actividades a partir de la operación actual del 
proceso

Actividad No 2: Se realizo actualización del mapa de riesgos de 
Gestión Financiera en 2023 y 2024 de acuerdo con la descripción que 
se indica a continuación en la imagen del histórico de versiones en la 
columna Control de Cambio



P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2
024\Solicitud de información PM de la auditoría financiera 2023\ITEM 
1

Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas se 
revisó la versión del mapa de riesgos de corrupción GDR-GF-R1-001 
del 30 de enero de 2024, encontrando que a pesar de que se 
encuentran presentes y funcionando requieren de una mejora continua 
dentro del proceso de maduración de la matriz de riesgos.  

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: Abierta y se traslada a la observación de la auditoria 
financiera 2024.

Inoportunidad en la programación interna del PAC

Observación

Anualmente el Ministerio de Hacienda y Crédito Público emite la 
circular de calendario PAC para cada vigencia, con el fin de que las 
entidades se ajusten al cumplimiento de estas fechas para la 
programación de los recursos asignados. Teniendo en cuenta lo 
anterior, la UPRA emitió para la vigencia 2022 y 2023 las circulares 
internas 2022-3-001255 y 2023-3- 000462 respectivamente, mediante 
las cuales se dio a conocer el calendario de radicación de cuentas de 
contratistas y proveedores.



Causa
Falta de control en la programación interna del PAC, con el fin de evitar 
situaciones que conlleven al incumplimiento del indicador de PAC no 
utilizado - INPANUT.

Descripción de la 
acción correctiva

Fortalecer el control en la programación interna del PAC, con el fin de 
evitar situaciones que conlleven al incumplimiento del indicador de PAC 
no utilizado - INPANUT. Adicionalmente, se sugiere revisar las 
situaciones y/o dependencias puntuales que conllevan al 
incumplimiento de esta directriz, para establecer mecanismos que 
faciliten la programación y el cumplimiento de los cronogramas de PAC 
propuestos internamente.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2024

30 de junio de 2024

Entregable de la 
acción

Comunicación a talento humano como mecanismo de alerta para dar a 
conocer los valores del PAC ejecutados durante el mes.

Soportes de actividad de entrenamiento al profesional especializado - 
Talento Humano vinculado, respecto a lineamientos para la adecuada 
programación del PAC gastos de personal

Evidencias Actividad No 1: El profesional especializado de pagaduría realizo las 
comunicaciones pertinentes a talento humano como mecanismo de 
alerta para dar a conocer los valores del PAC ejecutados durante el 
mes. Las evidencias se encuentran en la ruta:
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2\comunicaciones para talento humano - relativas a comportamiento y 
saldos pac mensuales

Actividad No 2: Teniendo en cuenta que la actividad de entrenamiento 
al profesional especializado - Talento Humano vinculado se encontraba 
incluido en las acciones del Plan de mejoramiento resultado de la 
auditorias 2021 – 2022 se realizó socialización del fecha 28/04/2023 
para dar a conocer al equipo de talento humano aspectos relacionados 
con la gestión ménsula del PAC para el rubro de gastos de personal, 



que permitan realizar solicitudes ajustada a las necesidades de la 
entidad y faciliten su adecuada ejecución de recursos quedando 
siempre dentro de los límites establecidos en lo relacionado con el 
IMPANUT mensual.

Seguimiento
Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas se 
revisó la situación para el INPANUT, en la evaluación realizada al 
proceso de gestión financiera durante el año 2024 encontrando que 
dentro de esta vigencia con corte a julio de 2024 se ha presentado el 
incumplimiento al INPANUT 

Límite SEGUIMIENTO  INPANUT Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
5,00% Gastos de personal 4,25% 2,93% 1,61% 4,34% 0,37% 1,67% 1,98%

10,00% Gastos Generales 16,07% 0,92% 2,66% 0,94% 8,57% 19,44% 1,36%
10,00% Inversión 0,00% 25,89% 0,32% 1,20% 1,93% 0,78% 0,09%

2024

Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas no fueron efectivas de acuerdo con la muestra 
tomada.

Estado: finalizadas de forma inefectiva

Recomendación: se sugiere establecer nuevas actividades con e fin de 
identificar la causa y realizas acciones efectivas 



Desactualización del expediente electrónico del proceso de Gestión Financiera

Observación

De acuerdo con la revisión del expediente electrónico destinado para 
la conservación de archivos generados en el proceso de gestión 
financiera, se observó con corte al 4 de diciembre de 2023 carpetas 
de la vigencia actual y vigencias anteriores, que a la fecha mantienen 
archivos electrónicos incompletos. Adicionalmente, se identificaron 
solicitudes de traslados internos (radicados SEA 2022-3-008023 y 
SEA 2022-3-009083) que no se conservan en el archivo destinado 
para este tipo de documentos electrónicos. Ver ruta: 
(P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\05.46_TRAS_PRE
SUSPUESTALES\05. 46.02_Tras_Internos\2022)

Causa
Falta de continuidad del profesional especializado del área contable y 
falta de revisión permanente por parte de los profesionales 
responsables del archivo de gestión del proceso.

Descripción de la 
acción correctiva

Revisar el avance y cumplimiento de la acción propuesta en el Plan de 
Mejoramiento 2021-2022 (radicado SEA 2023-3-004368).

Revisar que las acciones de mejora estén dirigidas a controles 
diseñados y documentados en el proceso financiero.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

22 de diciembre de 2023

30 de junio de 2024

Entregable de la 
acción

Archivo actualizado, de acuerdo con los documentos encontrados 

Acta del expediente actualizado

Informe semestral de seguimiento de las TRD Secretaría general – 
Financiera



Evidencias Se revisó el informe de seguimiento de la implementación de las TRD 
donde se observan varias recomendaciones para tener en cuenta en el 
proceso  

P:\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA\APOYO_GESTION\2
024\Solicitud de información PM de la auditoría financiera 2023\ITEM 3

Seguimiento Con el fin de verificar la efectividad de las acciones correctivas se 
revisó la actualización de las TRD, sin embargo, se evidencio un 
informe del área de gestión documental con varias recomendaciones 
para tener en cuenta por al área financiera, por lo cual se deja como 
soportes y en espera de la subsanación de dichas recomendaciones

 



Seguimiento interno de fecha 22 de abril de2024: INFORME DE 
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION TABLA DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL SECRETARIA GENERAL - GESTION FINANCIERA.

OBJETIVO: Verificar la implementación del instrumento archivístico 
tabla de retención documental (TRD) en el archivo de gestión en las 
actividades de aplicación de series y subseries documentales, 
organización de los expedientes documentales y elaboración de 
inventarios documentales en el archivo de gestión electrónico y físico 
(si aplica). 

ALCANCE: La revisión de aplicación de TRD pretende que los 
productores documentales hagan apropiación del instrumento 
Archivísticos, acojan las recomendaciones dadas para el adecuado 
manejo de la información de la documentación producida o recibida y 
ejerzan un control sobre su producción documental.

Conclusión Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas no fueron efectivas de acuerdo con la muestra 
tomada.

Estado: finalizadas de forma inefectiva

Recomendación: elaborar plan de mejora para las situaciones 
encentradas por el área de Gestión Documental 

Deficiencias en la documentación utilizada del sistema de gestión.

Observación

Como parte de los procedimientos realizados de auditoría, se verificó 
la actualización, consistencia y trazabilidad de los documentos 
utilizados y formalizados en el Sistema de Gestión para el proceso 
financiero. Derivado de lo anterior se observaron las siguientes 
deficiencias: 
➢ Se observó la utilización del formato no vigente en el Sistema de 
Gestión de la entidad para conciliar propiedad, planta y equipo 
denominado “Conciliación PP y EGFI-FT-016” V1 del 14-Sep-2015; el 



formato vigente corresponde a la versión V2 del 8-Nov-2016.
➢ Se identificó la no utilización del formato de Operaciones 
Reciprocas GDR-GF-FT003 V1 formalizado en el Sistema de Gestión 
de la entidad el 19 de noviembre de 2019.

Causa
Falta de actualización del procedimiento de Gestión Contable

Descripción de la 
acción correctiva Actualizar el procedimiento de Gestión Contable de acuerdo con la 

normatividad vigente.

Hacer seguimiento trimestral de los formatos utilizados en gestión 
contable.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2024

30 de junio de 2024

Entregable de la 
acción

Procedimiento actualizado y formalizado en el Sistema de Gestión 

Acta de seguimiento.

Evidencias Actividad No 1: Se evidencio la actualización del procedimiento de 
gestión contable y su formalización en el Sistema de Gestión, Se 
organizan las actividades en fases, se fortalecen los controles y se 
articulan con el mapa de riesgos del proceso de gestión financiera y se 
modifica la descripción de las actividades a partir de la operación actual 
del proceso.



Actividad No 2: Se realizan reuniones trimestrales para el seguimiento 
de la utilización de formatos del sistema de gestión de calidad en los 
procesos normales de gestión de información, donde se revisan y 
actualizan formatos según las necesidades de la entidad:

Se deja como evidencia las actas de reuniones trimestrales de 
seguimiento a la utilización de formatos del SIG y demás evidencias en 
la ruta: 
\\10.10.30.40\apoyo_trd\05.SECRETARIA_GENERAL\5.FINANCIERA
\APOYO_GESTION\2024\Solicitud de información PM de la auditoría 
financiera 2023\ITEM 4
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Seguimiento Actividad No 1: Con el fin de verificar la efectividad de las acciones 
correctivas se evidencio la actualización y aplicación del formato de 
conciliaciones de propiedad, planta y equipo 

Actividad No 2: La realización de las reuniones para la correcta 
utilización de los formatos dentro de las actividades de las reas 
involucradas en el proceso de gestión financiera de manera trimestral



Conclusión Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva

Fallas en la aplicación del procedimiento de Administración del Riesgo PEC-PD-010 V3.

Observación

Durante la vigencia 2022 se presentaron cuatro (4) eventos que 
conllevaron a la materialización del riesgo N° 2 “Posibilidad de 
afectación económica y reputacional por sanciones de entes de 
control, debido a Inoportunidad u omisión en la presentación de los 
estados financieros”, los cuales generaron impactos económicos a la 
entidad. En relación con los eventos la Asesoría de Control Interno 
solicitó en la auditoría del año 2022 mediante 
radicado SEA N.º 2022-3-009034 información y soportes del 
cumplimiento de las actividades establecidas por la Guía Política de 
Administración de Riesgos V4. PEC-GU001 y el procedimiento de 
Administración del Riesgo PEC-PD-010 V3, sin embargo, no fue 
posible obtener soportes de la ejecución oportuna de las actividades 
relacionadas con la materialización del primer evento de riesgo el cual 
ocurrió durante el mes de febrero de 2022. Teniendo en cuenta el 
contexto anterior, se solicitó nuevamente mediante radicado SEA 
2023-3-014945, las acciones adelantadas durante el año 2023 en 
relación con el plan de mejoramiento de los eventos materializados 
durante la vigencia 2022; solicitud que fue atendida por Secretaria 
General mediante radicado SEA 2023-3-015688

Causa
Falta de conocimiento y apropiación por parte de las líneas de defensa 



frente a la gestión de riesgos

Descripción de la 
acción correctiva Socialización del mapa de riesgos actualizado en la vigencia 2023 

dirigida al equipo de Secretaría General - Financiera

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2024

30 de marzo de 2024

Entregable de la 
acción Soportes de la socialización

Evidencias Actividad No 1: Se evidencia según los soportes que la última reunión 
de socialización se efectuó el día 4 de diciembre de 2023 
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Seguimiento Actividad No 1: Se reviso y se encontró que la última socialización con 
soportes de asistencia se realizó el 07 de julio de 2023 y según el Word 
de seguimiento realizado por el área se efectuó una reunión el 4 de 
diciembre de 2023 de la cual no se remitió soporte de asistencia.

A su vez se observa que a pesar de que se tienen una nueva versión 
de la matriz de riesgos (Versión 07 del 30 de enero de 2024) no se 
observa una socialización en lo corrido del año 2024, más teniendo en 
cuenta los nuevos funcionarios y contratistas que ingresaron a la 
entidad en la vigencia 2024.

También y según los soportes en el mes de marzo se presentó una 
materialización de riesgos por un doble pago 

Conclusión Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas no fueron efectivas de acuerdo con la verificación de 
los soportes de la socialización.

Estado: abierta sin acciones actualizadas efectivas 



Facturas que describen los conceptos de prestación de servicios en forma genérica.

Observación

En el año 2020 la Contraloría General de la Republica – CGR emitió 
el Informe de Auditoría realizada para la vigencia fiscal 2019 CGR-
CDSA N ° 00906, donde se describió en la página 44 lo siguiente: "(…) 
La CGR observa que, con relación a los soportes de operaciones 
económicas en la ejecución del contrato, el contratista presentó 
facturas con los conceptos de prestación de los servicios descritos en 
forma genérica(...)”. Conforme a lo anterior, se observó en la actual 
auditoría, varias facturas que describen y facturan nuevamente la 
prestación de servicios de forma genérica a la entidad, las cuales se 
listan a en la siguiente tabla

Causa
Falta de información en el detalle de las facturas con el fin que se 
describan los conceptos de Prestación de Servicios

Descripción de la 
acción correctiva Fortalecer los conocimientos de los funcionarios que tienen a su cargo 

la aceptación de facturas como soporte de los contratos supervisados

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2024

31 de marzo de 2024

Entregable de la 
acción Soportes de socialización de requisitos para aceptación de facturas.

Evidencias Actividad No 1: Se evidencia según los soportes verificados en la 
auditoria al proceso de gestión financiera del año 2024, se tomó una 
muestra de las facturas del proveedor Hotel Tequendama donde se 
verifico que se subsano la observación y se evidencia que por cada 
factura relacionan el detalle del evento efectuado para diferenciar los 
pagos realizados. 

Además, se observa el acta del 19 de enero de 2024 donde se da una 
socialización de la factura electrónica y sus partes 
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Seguimiento Actividad No 1: Se evidencio que vía correo electrónico y de acuerdo 
a lo acordado se viene realizando la devolución de las facturas que no 
cumplan con los parámetros establecidos



Conclusión Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con los soportes 
revisados.

Estado: finalizadas de forma efectiva



Diferencias en los valores reportados para la cuenta contable 1514 Materiales y suministros.

Observación

Teniendo en cuenta el alcance de auditoría y los seguimientos 
contables adelantados durante el periodo enero a junio de 2023 (SEA 
# 2023-3-007023 y SEA 2023-3-012238), se reiteran las diferencias 
entre la información registrada mensualmente en el SIIF - contabilidad 
y la información reportada por almacén en el formato de Inventario 
Bienes de Consumo GDR-BS-FT-013 V1 para la cuenta 1514 
Materiales y Suministros. Como resultado de la revisión hecha se 
observan las siguientes diferencias para los meses de enero a mayo 
de 2023.

Causa
Debido a los cambios de personal en el área contable faltó rigurosidad 
en la revisión de la información de la cuenta 1514 Materiales y 
Suministros procesada para los meses mencionados.

Descripción de la 
acción correctiva Diligenciar formato de conciliación de consumibles.

Fecha de Inicio

Fecha de 
finalización

01 de enero de 2024

30 de junio de 2024

Entregable de la 
acción Conciliación bienes de consumo

Evidencias Actividad No 1: Hasta el mes de junio de 2024 En el Archivo 
MOVIMIENTO_PAPELERIA.xlsx remitido por el área de almacén se ha 
realizado la conciliación de bienes de consumo (hay evidencia de la 
conciliación) 
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Adicionalmente, con fecha 08/07/2024 se realizó la actualización del 
formato de conciliación de Almacén a Contabilidad al código GDR-GF-
FT-007 CONCILIACIÓN ALMACEN – CONTABILIDAD en el cual se 
incluyó la información de bienes de consumo; para la conciliación del 
mes de julio se debe incluir en el formato antes mencionado
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Seguimiento Se revisaron las conciliaciones del periodo julio agosto 2024 donde se 
evidencia la inclusión de las cuentas de la 1514 materiales y suministros 
para su conciliación mensual, según la observación dejada por la 
Asesoría de Control Interno en el 2023  



Conclusión
Frente a las acciones formuladas para la observación se evidencia 
que las mismas fueron efectivas de acuerdo con la muestra tomada.

Estado: finalizadas de forma efectiva

4.CONCLUSIONES

Una vez realizada la evaluación de la efectividad a veintiséis (26) acciones de las vigencias 2021 y 
2022, y siete (7) de la vigencia 2023, establecidas dentro de los planes de mejora efectuados por el 
área del proceso de gestión financiera respectivamente, se observan los siguientes resultados

Auditoría Observaciones Concepto de la evaluación
24 Finalizadas de forma efectiva
2 Finalizadas de forma inefectiva
3 Finalizadas de forma efectiva
1 Abierta y se traslada a la observación a la auditoría 2024
2 Finalizadas de forma inefectiva
1 Abierta sin acciones actualizadas efectivas 

33 Total

2021-2022

2023



Detalle

VIGENCIA OBSERVACIÓN NUMERO ESTADO

Observaciones Varias 24 Finalizadas Efectivas

Cuentas de pago radicadas extemporáneamente. 1 Finalizada inefectiva
Registros documentales sin incluir en la TRD del Proceso 
de Gestión  Financiera. 1 Finalizada inefectiva

Total 26

Observaciones Varias 3 Finalizadas Efectivas
Deficiencias en el diseño y la ejecución de los controles 
asociados al proceso de Gestión Financiera. 1

Abierta y se traslada a la observación 
de la auditoria financiera 2024.

Inoportunidad en la programación interna del PAC 1 Finalizada inefectivas
Desactualización del expediente electrónico del proceso de 
Gestión Financiera 1 Finalizada inefectivas
Fallas en la aplicación del procedimiento de Administración 
del Riesgo PEC-PD-010 V3 1

abierta sin acciones actualizadas 
efectivas 

Total 7

2021-2022

2023

Por último, se recuerda que las acciones inefectivas deberán definir nuevas acciones y ser unificadas 
en el plan de mejoramiento derivado de la auditoria de esta vigencia en el formato establecido.

El plan de mejoramiento consolidado serán objeto de seguimiento por parte de la Asesoría de 
Control Interno durante la vigencia de 2025 en el mes de julio, por tal razón las fechas allí 
definidas para su desarrollo no deberán superar este mes. 

DECLARACIÓN

Este seguimiento fue realizado con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias 
seleccionadas en la realización del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de 
muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusión basada en la muestra analizada no coincida con 
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