Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria

Receen 2

INFORMEYDE GESTION
Primer semestre

Rendicion ; 008

PLANIFICAMOS g Furl
COLOMBIANO




ﬁ,.

% Calle 28 nro. 13-22 (571) 552 9820

Torre C, piso 3 (571) 245 7307

Edificio Palma Real direccion@upra.gov.co
’ll

Bog(;Td, Colombia I v
Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria upra.gov.co

Documento estrategia
Rendicion de Cuentas UPRA 2018

INTRODUCCION 3
CAPITULO | MARCO INSTITUCIONAL 4
1.1.  MARCO INSTITUCIONAL 4
1.1.1  Estructura Organizacional 5
1.1.2  Misidn 5
1.1.3  Visidn 6
1.1.4 Obijetivos Estratégicos 6
1.2.  MARCO LEGAL 7
1.2.1 Normatividad aplicable a la estrategia de Rendicion de Cuentas 7
1.2.2 Conceptos Clave 9
CAPITULO Il ANALISIS DEL ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA ENTIDAD 12
2.1 Evaluacion de la Rendicion de Cuentas en la Enfidad. 13 2
2.2 Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés 13
2.3 Informacién 15
2.4  Capacidad operativa y disponibilidad de recursos 15
CAPITULO 11l DISENO DE LA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 17
3.1.  Objetivos 17
3.1.1 General 17
3.1.2 Especificos 17
3.2.  Participacion ciudadana en la gestion 17
3.3.  Acciones para la generacion y divulgaciéon de informacion 17
3.3.1 Canales de atencién 22
3.3.2 Capacidad operativa y disponibilidad de recursos 24
3.3.3 Alianzas estratégicas 24
3.4.  Acciones para promover el didlogo 25
3.5. Acciones de incentivos 27
3.6. Cronograma para la Rendicién de Cuentas 2018 28
CAPITULO IV IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE

RENDICION DE CUENTAS 30
CAPITULO V EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE

RENDICION DE CUENTAS 31

GOBIERNO
4 DE COLOMBIA

MINAGRICULTURA



Calle 28 nro. 13-22 (571) 552 9820
Torre C, piso 3 (571) 245 7307
Edificio Paima Real direccion@upra.gov.co

Bogota, Colombia
Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria Upra.gov.co

INTRODUCCION

La Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios — UPRA, en el marco de la “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva alos Ciudadanos”, presenta la “Estrategia para la Rendicion de Cuentas 2018”,
con el propdsito de consolidar acciones concretas que se conviertan en instrumentos de
participacion ciudadana, control social, fransparencia y lucha contra la corrupcidn.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018 de la UPRA se desarrolla bajo la metodologia
dispuesta en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC, a través de la definicién
de actividades de informaciéon, didlogo e incentivos, que permitan cumplir con el
propdsito establecido en dicho manual.

La estrategia definida se basa en la disposicidn de diferentes canales de comunicacion,

de acuerdo a las capacidades instifucionales, para atender con oportunidad el proceso

de rendicién de cuentas permanente, de forma tal que los espacios de socializacion y 3
retroalimentacién promuevan los principios de transparencia, oportunidad y acceso a

la informacion.

El presente documento, enmarca la Rendicion de Cuentas, como un proceso
permanente que contribuye al fortalecimiento de las relaciones inherentes entre la
Institucion y sus partes interesadas, en aras de alcanzar mayores niveles de desarrollo, en
beneficio de la comunidad en general.

De igual forma, hace parte del documento "“Estrategia Rendicion de Cuentas para la
Paz, noviembre de 2016- abril 2018,” realizado por la entidad, el cual estd relacionado
con el Acuerdo Final para la Terminaciéon del Conflicto y la Construcciéon de una Paz
Estable y duradera, donde la UPRA tiene relacion con las actividades que el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural desarrolld alrededor del punto 1.1.10: Cierre de la
frontera agricola y proteccién de zonas de reserva.

La frontera agricola se constituye en un referente nacional para orientar la formulacion
de politica publica y focalizar la gestion e inversiones del sector agropecuario y de
desarrollo rural. Ademds, promueve el uso eficiente del suelo rural agropecuario, el
ordenamiento productivo y social de la propiedad rural, y el fortalecimiento de la
productividad y competitividad de las actividades agropecuarias. Asimismo, contribuye
a estabilizar y disminuir la pérdida de ecosistemas de importancia ambiental.
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CAPITULO | MARCO INSTITUCIONAL

1.1.  MARCO INSTITUCIONAL

La Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios UPRA, fue creada mediante el Decreto 4145 de 2011, con el objeto de
orientar la politica de gestion del territorio para usos agropecuarios. Para ello debe
planificar, producir lineamientos, indicadores y criterios técnicos para la toma de
decisiones sobre el ordenamiento social de la propiedad de la tierra rural, el uso eficiente
del suelo para fines agropecuarios, la adecuaciéon de tierras, el mercado de fierras
rurales y el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas en estas materias.

Como Unidad Administrativa Especial de cardcter técnico y especializado, adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con autonomia presupuestal, administrativa,
financiera y técnica, enmarca su accionar en el cumplimiento de su objeto misional
desde la concepcién de la gestion del territorio para usos agropecuarios. Dicha gestion 4
se entiende como el conjunto de procesos y acciones que adelantan los actores para

el manejo ordenado, planificado, sostenible y eficiente del territorio rural apto para el
desarrollo agropecuario.

Para ello debe cumplir las siguientes funciones:

e Planificar el uso eficiente del suelo rural, definir los criterios y crear los instrumentos
requeridos para el efecto, previa aprobacién del Consejo de Direccidon Técnica,
previendo el respectivo panorama de riesgos y una mayor competitividad de la
produccién agropecuaria en los mercados internos y externos.

e Planificar los procesos de adecuacion de tierras con fines agropecuarios, definir
criterios y crear los instrumentos requeridos para el efecto, previa aprobacion del
Consejo de Direccidon Técnica.

e Definir criterios y disenar instrumentos para el ordenamiento del suelo rural apto
para el desarrollo agropecuario, que sirvan de base para la definicion de politicas
a ser consideradas por las entidades territoriales en los Planes de Ordenamiento
Territorial.

e Planificar el ordenamiento social de la propiedad de las tierras rurales, definir los
criterios y crear los instrumentos requeridos para el efecto.

e Planificar los procesos de formalizacion, como parte del ordenamiento social de
la propiedad de las fierras rurales.

e Proyectar el comportamiento del mercado de tierras rurales y orientar su
regulacion con el fin de generar su acceso eficiente y equitativo a las tierras.
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e Administrar su sistema de informacién, que sea compatible en lo pertinente con
las Politicas de Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales y de interrelacion
de Catastro y Registro y con las demds entidades competentes, garantizando el
eficiente acceso por parte de los usuarios institucionales y demds interesados, el
respeto por la ley estatutaria de proteccion de datos personales.

e Caracterizar y precisar los fendmenos de concentracion, de fraccionamiento
anfiecondmico y de informalidad en la propiedad y tenencia de predios rurales,
y generar instrumentos para promover su éptimo aprovechamiento productivo y
sostenible.

e Publicary divulgarla informacién técnica que genere, en especial la relacionada
con el ordenamiento del uso del suelo rural, adecuacién de tfierras y mercado de
tierras rurales.

1.1.1 Estructura Organizacional

Para el cumplimiento del objeto y funciones tiene establecida la siguiente estructura:

Ministerio de agricultura
v desarrollo rural

____________ Consejo de Direccion
Técnica
v
Direccion General
Oficina Tecnelogias de
la Informacién y +—
Comunicaciones TIC
v v v
Direccion de Uso Eficiente : Direccion de Ordenamiento
del suelo y Adecuacién de Secretaria General de la Propiedad y Mercado
Tierras de Tierras

Decrato 4145 de 2011

1.1.2 Misidon

Cumpliendo las disposiciones legales en materia de la adopcidon y actualizacion del
Sistema de Gestion de Calidad Decreto 4110 de 2004 y Decreto 4485 de 2009, de la
implementacion del Modelo Estandar de Confrol Interno MECI Decreto 943 de 2014, la
Unidad avanza en el desarrollo de tareas para el logro de los requisitos establecidos en
las mencionadas normas y en especial en el mejoramiento continuo en la prestacion de
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los diferentes bienes y servicios a los diferentes usuarios institucionales. Para ello adoptd
el modelo de gestion por procesos y definid su misibn como:

“Orientar la formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica de gestion
del territorio para usos agropecuarios, a través de la planificacion del ordenamiento
productivo y social de la propiedad, y la definicion de lineamientos, criterios e
insfrumentos, que promuevan el uso eficiente del suelo para el desarrollo rural con
enfoque territorial”.

1.1.3 Vision
La Unidad en su ejercicio estratégico definié como visiéon:

“La UPRA en 2018 se posicionard como la entidad referente del pais, en la orientacion
de politicas publicas de gestion del territorio para usos agropecuarios”.

1.1.4 Objetivos Estratégicos

Para alcanzar la vision propuesta para la Unidad se definieron como objetivos
estratégicos los siguientes:

e Planificar el ordenamiento productivo en funcidn de la productividad vy
competitividad del sector agropecuario.

e Planificar el ordenamiento social de la propiedad rural para fomentar la
distribuciéon equitativa y la seguridad juridica en el acceso a la tierra.

e Promover el uso eficiente del suelo rural agropecuario para la gestion del territorio
a través de lineamientos, criterios e instrumentos.

e Readlizar seguimiento y evaluaciéon de las politicas publicas para determinar su
impacto en el ordenamiento productivo y de la propiedad rural, que permita la
toma de decisiones.

e Implementarla gestién de informacion y conocimiento para la planificacion rural
agropecuaria, soportado en el plan estratégico de tecnologia y de
comunicacion.

e Difundir la gestidn, productos y servicios institucionales, con criterios de
transparencia para la participaciéon y servicio al ciudadano.

e Fortalecerla gestion institucional, para la eficiencia administrativa y financiera de
la UPRA.

e Consolidar la gestion del talento humano que permita generar una cultura
organizacional de alto nivel técnico y cientifico.
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1.2. MARCO LEGAL

1.2.1 Normatividad aplicable a la estrategia de Rendicion de Cuentas

En Colombia existe gran cantidad de normatividad que involucra las temdaticas
asociadas a la Rendicion de Cuentas y los procesos inmersos en ella. De ese gran
conjunto se extrajo las consideradas mds sobresalientes, iniciando con la Constitucion
Politica, hasta el documento CONPES 3654. Este Ultimo expone de manera resumida
toda la normatividad existente en la materia.

. CONSTITUCION POLITICA 1991

Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma oportuna
a la informacion y documentos publicos. Obliga a la entidad a facilitar la informacioén y
el acceso a documentos que no son de reserva legal”.

Articulo 74: “derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos
publicos”.

Articulo 209: “obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracion
— dejar ver lo publico”.

. Ley 152 de 1994: Ley orgdnica del Plan Nacional de Desarrollo

Considera obligaciones de produccion y presentacion de informacién de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicién de cuentas interna, planeacion y
seguimiento y establece un Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes
de organizaciones sociales.

. Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. De acuerdo a su articulo
4°, la vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podrd
ejercer sobre la gestidon administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales
y la observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, y publicidad.

. Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon
publica. En el articulo 78 sobre democratizacién de la administracion publica (el cual
modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se establece que todas las entidades y

licy
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organismos de la administracion publica (nacional y territorial): “tendrdn que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania bajo los lineamientos de metodologia
y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serdn formulados
por la Comisidn Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicién de
Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010".

. Ley 1712 de 2014

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién PUblica Nacional
contiene disposiciones generales sobre la publicidad y contenido de la informacion.

o Decreto 19 de 2012

Suprimir o reformar los trdmites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en
la Administracién Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades, conftribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar
los principios constitucionales que la rigen.

. Decreto 2482 de 2012

Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion
y reporte de la planeacion. Este integra las politicas de Gestion Misional y de Gobierno;
Transparencia, participacion y servicios al ciudadano; gestion del talento humano;
Eficiencia administrativa y gestion financiera, con la fransversalidad del programa
gobierno en Linea.

. Decreto 943 de 2014

Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno-MECI, que cuenta con un
Manual Técnico a tfravés del cual se definen los lineamientos y las metodologias
necesarias para que las entidades establezcan, implementen y fortalezcan el Sistema de
Control Interno.

o Decreto 2573 de 2014

Define los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para
garantizar el mdaximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, con el fin de conftribuir con la construcciéon de un Estado abierto, mas
eficiente, mds transparente y participativo y que preste mejores servicios con la
colaboraciéon de toda la sociedad.
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. Directiva presidencial 04 de 2012

Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de Cero Papel en la administracion
publica.

. Conpes 3654

Este tiene como objetivo consolidar la Rendicion de Cuentas del ejecutivo como un
proceso permanente que comprenda tanto la oferta de informacién clara y
comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y justificacion de las
decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica (planeacion,
presupuestaciéon, ejecucién, seguimiento y evaluacién); igualmente la politica busca
aumentar sustancialmente el niUmero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte
de ejercicios de rendicion de cuentas.

. Estrategia Gobierno en Linea - sello Gobierno en Linea Colombia, requisitos para
gobierno abierto.

Esta norma especifica los requisitos que deben cumplir las Entidades para demostrar su
contribucion a la construccidon de un Estado mdas fransparente, participativo y
colaborativo en los asuntos publicos, mediante el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones, y considerando estdndares, buenas prdcticas y
lineamientos del MINTIC. Asi mismo, define la clasificacion como Entidad abierta
mediante la categorizaciéon por niveles.

1.2.2 Conceptos Clave
. Rendicién de cuentas

De acuerdo al documento CONPES 3654 de 2010, se define rendicion de cuentas como
la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relaciéon de poder y la posibilidad de
imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

El mismo documento, complementa la definicion como el conjunto de estructuras
(conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y
enfrentar premios o sanciones por sus actos), prdacticas (acciones concretas
adelantadas porlasinstituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las prdcticas)
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores puUblicos informan,
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explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tfienen el
derecho de recibir informacidén y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbdlicos.

. Rendicion de cuentas vertical

La rendicidon de cuentas vertfical se basa en que “la soberania y el poder en una
democracia residen en los ciudadanos y los gobernantes son representantes que deben
responder ante estos, quienes los eligen y son la fuente de su legitimidad (y también
pueden revocarles el mandato o no reelegirlos a ellos o a los partidos politicos que
representen). La obligacion de informar y explicar las acciones de los gobernantes y
servidores publicos se desprende naturalmente de esta”.

. Rendicion de cuentas horizontal

La rendicién de cuentas horizontal es “aquella que se produce entre instituciones del
Estado que tienen un poder similar”.

. Rendicion de cuentas interna

“La que se da al interior y entre las entidades de la rama ejecutiva en el orden nacional
y territorial, en la cual las entidades y/o los servidores publicos informan, explican y estdn
sujetos a premios O sanciones por sus superiores jerdrquicos (p. e€j. Presidente,
gobernadores, alcaldes). Los sistemas de control interno constituyen un soporte para este
tipo de rendicion de cuentas”.

. Participacioén civdadana

“Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a fravés de la integracion de la comunidad en ejercicio de la
politica. Estd basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de la
administraciéon publica o de un partido politico”.

. Democracia electrénica

Un elemento fundamental, articulado con la implementaciéon de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — TIC, en el proceso de Rendicidén de Cuentas, es la
democracia electronica. Definido como: “el espacio de participacion ciudadana
creado a partir del uso de las TIC y cuya finalidad es mejorar los procesos de gestion de
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la administraciéon publica (...) al permitir a la sociedad civil involucrarse activamente en
la toma de decisiones y a los gobiernos la facilidad de consultar permanentemente la
opinién ciudadana.

. Veeduria ciudadana

Mecanismo democrdtico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
oérganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestaciéon de
un servicio publico.
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CAPITULO Il ANALISIS DEL ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA ENTIDAD

En este capitulo se identifica el estado de la Rendicidén de Cuentas en la UPRA mediante
un andlisis interno, el cual sirve de punto de partida para generar los principales
componentes que integrardn la estrategia de Rendicién de Cuentas para el ano 2018.
|dentificacion y descripcion de mecanismos utilizados:

Informacion: Se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de ésta y el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas con el Plan
de Desarrollo Nacional, asi como la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas o documentos por parte de la UPRA.

Didlogo: Se refiere a aquellas practicas en que la UPRA da explicaciones y justificaciones
o responden las inquietudes de los ciudadanos y sus partes interesadas frente a las
acciones y decisiones en espacios presenciales-generales, sesgmentados o focalizados,
o virtuales por medio de nuevas tecnologias, donde se mantiene un contacto directo.

Incentivos: Se refiere a aquellas acciones de la UPRA que refuerzan el comportamiento
de servidores pUblicos y ciudadanos hacia el proceso de Rendiciéon de Cuentas. Se frata
entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de
rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos
estardn orientados a motivar la realizacién de procesos de Rendicion de Cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cudlificacidbn mediante la
capacitacion, el acompanamiento y el reconocimiento de experiencias.

ﬂ
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GOBIERNO CIUDADANOS

ACTORES

Elementos Rendicidén

de
Cuentas

Figura 1 Elementos y actores del proceso de Rendicion de Cuentas
Fuente: Adaptacién del Manual Unico de rendicién de cuentas DAFP-DNP
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2.1 Evaluacion de la Rendicion de Cuentas en la Entidad.

Como punto de partida técnico para disenar la estrategia de rendicion de cuentas, se
elabord un balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones adelantadas
durante la vigencia 2018. Para su determinacion, se aplicaron las 70 preguntas del
FURAG respecto a la Rendicion de Cuentas, encontfrando a corte de agosto de 2018
cumplimiento en 62 aspectos, observando un avance del 89% en la implementacion de
la estrategia de Rendicién de Cuentas.

Entre los aspectos que se encuentran pendientes de cumplir, destacamos las siguientes:

. Publicacién del inventario documental
. Actualizacién del Manual de la Estrategia de Participacion Ciudadana
. Divulgacion del plan de mejoramiento de la Estrategia

2.2 Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

Con el propdsito de focalizar los servicios, obtener retroalimentacion y lograr la
participacion activa de la ciudadania, se identificaron las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo de la Unidad.

A través de una encuesta estructurada para andlisis descriptivo, se realizd la primera
etapa de la caracterizacion de usuarios de la Entidad en el ano 2014, ftomando como
muestra 287 usuarios que respondieron una encuesta via correo electronico y para lo
cual se caracterizaron las variables: edad, tipo de participante, nivel educativo,
resultados que permitieron una primera definicién de los usuarios de la UPRA, reflejado
que el mayor porcentaje de los usuarios de la UPRA proviene de entidades publicas,
resultando congruente con el criterio de convocatoria a los eventos. Se reportd que la
zona de impacto del trabajo para los usuarios es regional, seguido de impacto nacional
y local.

De acuerdo con los resultados, los contenidos de comunicacidon deberdn estar
preferiblemente dirigidos a personas entre 36 y 50 anos, universitarios, ser enviados a
través de correo electronico y en menor medida en eventos presenciales, con una
frecuencia de 1 o mds veces al mes.

By
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PROXIMOS

FORMULADORES,
EJECUTORES Y
EVALUADORES DE
POLITICA Y/O
PLANIFICADORES
DE LA GESTION DEL
TERRITORIO.

FINALES

CIUDADANOS

INSTITUCIONALES

Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, Agencia
Nacional de Tierras y para la
Renovacion de Territorios,
Agencia de Desarrollo Rural
Agencia AUNAP, ICA, URT,
Finagro, Banco Agrario,
Corpoica, CCl, Departamento
Nacional de Planeacion.

Entidades Territoriales.

Asociaciones campesinas y de
productores agricultores,
ganaderos organizaciones
comunitarias locales, gremios,

pobladoresrurales,formadoresde

opinién, expertos medios de
comunicaciéon

Ministerios y departamentos
administrativos, institutos,
unidades Administrativas,
Agencias, Autoridades
Ambientales, Entidades
Territoriales.

Organismos formuladores,
ejecutores y evaluadores de
politica agropecuaria y/o
planificadores del orden nacional y
territorial que emplean o aplican,
en el desarrollo de sus
competencias y funciones, los
productos de la UPRA:
Para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de
politicas para la planificacién del
ordenamiento productivo y
social de la propiedad.
En Aplicacién de lineamientos,
criterios e instrumentos que 14
promuevan el uso eficiente del
suelo, para planes de desarrollo
PD y planes de ordenamiento
territorial POT.
En la gestion para el uso
eficiente agropecuario del
territorio rural.

Persona o grupos de personas que
forman parte de una comunidad
que consultan y/o utilizan la
informacién y conocimiento que
genera o dispone la UPRA, en forma
particular o colectiva y son los
receptores o beneficiarios de la
ejecucion de las politicas estatales
del sector agropecuario.

Conjunto de organismos
Estatales del orden nacional y
territorial, que consultan y /o
utilizan informacién y
conocimiento, que genera o
dispone la UPRA.
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PARTES INTERESADAS

CLASE CATEGORIA DESCRIPCION DEFINICIONES

Conjunto de Entidades u
organismos de cardcter técnico
o tecnolégico, de educacion,
investigacion, piblico o privado,
TECNOLOGIA . . nacional ointernacional, que

FINALES Universidades, centros de

investigacion, institutos

Sl T técnicos, ONG
especializadas, Organismos
internacionales de

cooperacion.

consultan y/o utilizan
informacién y conocimiento que
genera o dispone la UPRA.

Figura 2. Caracterizacién de Usuarios UPRA
Fuente Construccién propia UPRA

23 Informacion

Los avances en matferia de inventario de activos de Informacion se cenfran
especificamente en la construccidén y actualizacion permanente del repositorio de
informacion de la UPRA, el cual agrupa la informacién misional generada de la Unidad,
derivada de los productos misionales e integra la informacién solicitada a entfidades
externas como insumo para la construccion de los productos. El formato de inventario
debe integrar los campos de la politica de datos abiertos y responde a los requerimientos
de la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

24 Capacidad operativa y disponibilidad de recursos
Realizado un recuento de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos con

los que cuenta la entidad para realizar el diseno y posterior ejecucion de la estrategia
del proceso de Rendicion de Cuentas, se encontrd lo siguiente:

RECURSOS ESTADO

Cantidad Parcial Tiempo completo
Nivel asesor 2 X
Planta Nivel Profesional 2 X
Nivel Técnico 1 X
HUMANOS Nivel Profesional 3 X
Confrato ,
Nivel Técnico 0

GOBIERNO
DE COLOMBIA

direccion@upra.gov.co
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Rural Agropecuaria upra.gov.co
NO SE
CANTIDAD EXCELENTE BUENO CUENTA
FiSICOS Sglo; - Sala de_reumones 6 X
Auditorios propias
Salas - Contratados 42 X
Auditorios (Nal-local)

Proyecto TIC Gestidn
del Conocimiento,

FINANCIEROS ~ Inversion Difusiony 505.036.000 X
divulgacion,
Organizacién de
eventos
Video beam 4 X
TECNOLOGICOS Equipo Televisor 5 X
Portatiles 13

Recurso Humano: De tiempo parcial los asesores de Planeacién y Comunicaciones dan
lineamientosy lideran las acciones a desarrollar en el marco de la estrategia. De la misma
manera, entre las actividades de un técnico de la Secretaria General y cinco
profesionales de las dreas misionales, se desarrollan las actividades necesarias para llevar
a cabo un ejercicio de participacion ciudadana y rendicion de cuentas contindo.

Recursos Tecnolégicos: Se encuentran disponibles cuatro proyectores de video vy
computadores portdtiles para el diseno e implementacion de la estrategia. Para realizar
el proceso de rendicion de cuentas permanente, se cuenta con 5 televisores al interior
de la entidad en el cual se transmite informacion relacionada con el quehacer y
avance, los objetivos institucionales y funciones de la Unidad.

Recursos Financieros: Lo destinado, en términos de recursos financieros, para el desarrollo
de la estrategia hace parte del presupuesto de inversion. Los proyectos de inversion
tienen definidos recursos para el desarrollo de actividades de divulgacion y organizacion
de eventos UPRA para el ano 2017.

Recursos Fisicos: Se cuenta con salas con capacidad para realizar reuniones del equipo
de la estrategia. Con las entidades del sector se gestionardn los auditorios que se
requieran para los eventos presenciales relacionados con rendicion de cuentas.

Calle 28 nro. 13-22 (571) 552 9820
Torre C, piso 3 (571) 245 7307
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CAPITULO Il DISENO DE LA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
3.1. Objetivos
3.1.1 General

Brindar a las partes interesadas informacion clara, concisa y precisa de la gestion
institucional de la UPRA durante la vigencia 2018. Lo anterior mediante un proceso de
rendicion de cuentas permanente, con espacios institucionalizados de justificacion y
presentaciéon de las acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica de
planeacién, programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, atendiendo las
disposiciones legales vigentes en la materia.

3.1.2 Especificos

e Publicar permanente y efectivamente informaciéon que dé cuenta de la gestion
de la UPRA en términos de ejecucion, proyeccion y desarrollo de la entidad.

e Facilitar la consulta e interaccién entre la ciudadania y la UPRA a partir de los
canales dispuestos para fomentar el didlogo con los usuarios finales de la Entidad.

e Integrar la estrategia Gobierno en Linea y sus instrumentos con el proceso
estratégico de Rendicidon de Cuentas, fomando como referencia los criterios
comunes en términos de claridad, pertinencia y eficacia de la informaciéon e
intferaccioén con el ciudadano.

e Fomentar el uso de la Rendicion de Cuentas como una actitud constante en el
desarrollo de actividades entre servidores publicos de la UPRA.

3.2. Participacion ciudadana en la gestion

La Estrategia de Rendicion de Cuentas hace parte de los mecanismos para la
participacion ciudadana, mediante las acciones de Rendicion de Cuentas permanente
y la Audiencia Publica. Este componte hace parte de la Politica de Transparencia,
Participacion y Servicio Ciudadano y serd fortalecido en la Unidad con la revision y
actualizacion del Manual de la Estrategia de Participacion Ciudadana.

3.3. Acciones para la generacién y divulgaciéon de informacion

Mediante las acciones identificadas, se establecerd e implementard una estrategia de
comunicacion a fravés de medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas
poblaciones utilizando simultdneamente medios presenciales, escritos y virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

(CORT
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De la misma manera, como mecanismo de seguimiento se articuld la respuesta a los

ciudadanos sobre los informes de rendicidon de cuentas, al sistema de peticiones quejas

y reclamos.

En este sentido, se adoptaron las siguientes acciones como elementos de informacién:

1. Adoptar el esquema de publicaciéon que se muestra en la tabla 1, el cual incluye
la clase de informacidn a publicar, el tema especifico de que frata, el medio a
través del cual se publicard dicha informacion y la periodicidad de publicacion.

Tabla 1. Esquema de publicacién

Ejecucion presupuestal Portal institucional Trimestral

PRESUPUESTO Estados financieros Portal institucional Trimestral

Anualmente en la
formulacién y

Plan de accién Portal institucional .
extraordinariamente
con la actualizacién
Anualmente en la

CUMPLIMIENTO DE Progror.rjos y proyectos en Portal institucional formulac-lon.y
METAS ejecucion extraordinariamente
con la actualizacién

Informes de Gestidn Portal institucional Semestral y Anual

Metrg,s 2 ICISEEERES €12 Portal institucional Trimestral

GESTION gestion

Informes de entes de

control que vigilan a la Portal institucional Cuando sea requerido

Enfidad

Al 31 de eneroy 31 de
julio de la vigencia fiscal

Portal institucional en curso,
extraordinariamente con
la actualizacién.

CONTRATACION Flarm criuel 6

adquisiciones

Procesos contractuales Portal insfitucional Permanente
SECOP

Gestion contractual Portal institucional Anual

Atlcy wstisucy
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CONTRATACION

Impactos de la
gestion

Acciones de

Unidad de Planificacion
Rural Agropecuaria

Vinculo ala pdgina

Directorio de contratistas

Cambios en el sector o en la

poblacion beneficiaria
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Portal institucional

Portal institucional

Portal institucional

Permanente

Permanente

Cuando sea requerido

mejoramiento de Planes de mejora Portal institucional Permanente
la Entidad
Estructura orgdnica
Funciones y deberes Portal institucional
. .. . Permanente
Ubicacion de las sedes Carteleras virtuales
Horario de atencion
Directorio de funcionarios Portal institucional Permanente
Estructura N
ormas generales T
9 . y Portal institucional Permanente 19
reglamentarias
Politicas, manuales Portal institucional Permanente
Plan anticorrupcién y de T
., . Portal institucional Anual
atencion al ciudadano
. Portal institucional
Normas, formularios y .
. . Carteleras virtuales, Permanente
servicio al ciudadano .
Boletines
Procedimientos Portal institucional Permanente
Portal institucional,
Servicios, Correo electrénico,
procedimientos y Mecanismo de Correspondencia,
R N .2 s Permanente
funcionamiento presentacionde PQRSD Punto de atencion al
ciudadano, Buzdn
de sugerencias
Publicaciones Portal institucional Permanente
Publicacion de datos s
Portal institucional Permanente

abiertos

2. Actualizacion sede electronica www.upra.gov.co

Es el portal web de la Unidad de Planificaciéon Rural Agropecuaria, UPRA. A través de
éste, se genera la difusion de informacion sobre la gestion institucional. El portal Web
tiene una actualizacion permanente y pone a disposicion del ciudadano: informes,
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nofticias, documentos, fotografias y videos sobre el avance misional y estratégico de la
Unidad.

En el marco de la politica institucional de comunicacion e informacién, la UPRA trabaja
en desarrollo de una plataforma informativa que permita el acceso efectivo a su
informacion. Mediante la inclusion de estrategias de comunicaciéon publica se pretende
promover la circulacion de la informacidn, la configuraciéon de relaciones comunicativas
internas y externas caracterizadas por el didlogo, la concertacion y el trabajo
colaborativo.

En este sentido se pretende generar procesos de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas permanente, tfransparente y direccionado, que satisfaga la demanda de
informacion y promueva los ejercicios transversales de participacion y consulta
ciudadana. Lo anterior, se ajusta a los objetivos del portal, donde se plasma la
importancia de abrir un espacio de comunicacion directa con los usuarios de la Unidad
de Planificacion Rural Agropecuaria.

3. Documentos informativos.

A través del Upraneando se socializan contenidos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion a todos los funcionarios y contratistas de la UPRA. Se difunde hacia los
usuarios préoximos informacidén misional a través del boletin externo. En los televisores de
la entidad se presentan las notas emitidas en el programa Agricultura al Dia del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) y videos institucionales, comunicando
contenidos misionales.

4, Diseno de piezas comunicativas.

Se dispone un banner que enlaza la informacion de participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas dentro del portal Web de la Entidad.

S. Comunicados de prensa.

A partir de informacién producida por la UPRA y con el acompanamiento de pares
técnicos, se proyectan boletines de prensa para difundir en medios masivos informacion
misional, de acuerdo con la trascendencia de la informacioén.

6. Redes sociales.

La apertura de nuevas formas de comunicacion en entornos digitales facilitd la inclusion
de otros modos de concebir la fransmision de informaciéon y establecer contacto con el
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ciudadano por medios alternativos. Las redes sociales se han convertido en un
mecanismo de comunicacion directo con la ciudadania. La UPRA inicié el proceso de
apertura de canales digitales hacia mediados de 2013 y desde alli se publica
informacion sobre la gestion, la proyeccidn, participacion y vinculacién de la entidad en
diferentes proyectos que hacen parte de su mision y operacion institucional. En este
sentido, la UPRA entiende la importancia de utilizar los nuevos medios como instrumentos
de contacto desde donde se ha informado, convocado, invitado y fomentado la
participacion ciudadana sobre procesos externos que hacen parte de la gestion
institucional, de manera que incluir contenidos sobre el quehacer institucional serd un
factor primordial del frabajo en redes sociales.

Facebook UPRA. Es una herramienta social de difusion de informacion. Desde la UPRA,
se plantea utilizar este mecanismo para direccionar al usuario a la consulta de
informacion y vincularle en los procesos que adelanta la Unidad segin se ponga a
disposicion. Constituye un elemento significativo a tener en cuenta en la creacion de la
estrategia, teniendo en cuenta que facilita la participaciéon, proporciona datos que
facilitan  seguimiento y  medicibn sobre acciones puntuales. Direccién:
https://www.facebook.com/ColombiaUPRA

Twitter UPRA. Con Twitter se busca informar los avances institucionales de manera directa
y direccionar frafico ala pdgina de la entidad, de acuerdo alos avances e informacion
que se publique, la cual busca generar sinergia con las entidades del sector, fomentado
la participaciéon y obtenido contacto entre el ciudadano y la entfidad. Este es un
mecanismo decisivo, desde el que se puede rendir cuentas ante la ciudadania de forma
permanente.

Direcciéon: @UPRAColombia

YouTube. Su objetivo es exponer las piezas audiovisuales de la Unidad para que
fortalezcan la participacion ciudadana y rendicion de cuentas, desde el contexto
audiovisual, para generar permanente interaccion con los usuarios. En el canal de UPRA
estd disponible la rendicidon de cuentas institucional 2016 y el video oficial de la Unidad,
ademds de las notas de gestion transmitidas por el programa institucional del MADR.
Direccion: https://www.youtube.com/user/UPRAColombia Nombre de canal: UPRA
Colombia.

7. Espacios en medios de comunicacion masiva.

En consejos de redacciéon del MADR se aprueban temas para notas que se emiten en el
programa institucional del Ministerio  "Agricultura al dia". La UPRA emite
aproximadamente una nota quincenal sobre temas misionales.

(Y
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8. Carteleras o avisos informativos virtuales.

Elaboracion de afiches, invitacion digital, imagen para redes sociales y correos, banner
o video en los que se dan a conocer la fecha, hora y lugar de los espacios que se
habiliten para el didlogo con los usuarios. También se cuenta con un calendario de
eventos técnicos para el ano, como espacios dispuestos por la entidad para la
participacion ciudadana.

9. Canales multimedia.

Con los canales multimedia se busca disponer informacién que integra imagen y video
y muestra el avance y resultados de la gestion de la Entidad. Se cargan galerias a través
de Facebook y se disponen en el portal web como registro institucional de los eventos
en los que participa UPRA; asi mismo, las notas audiovisuales, realizadas para mostrar el
trabajo de la unidad, se disponen desde el portal web y a través de redes sociales como
YouTube.

10. Datos abiertos.

Parte de las acciones para el logro de un gobierno abierto y electrénico es la
apropiaciéon, adopcion e implementacion de la estrategia de datos abiertos. Esta se
centra especificamente en la publicacion de datos del sector puUblico para ser utilizados
por terceros con el propdsito de generar un valor agregado y desarrollar herramientas
tecnoldgicas que fomenten su accesibilidad, uso, entendimiento y andlisis.

Para la UPRA la implementacion de un modelo de datos abiertos es fundamental para
los procesos de transparencia y gestion de informacion dado que se articula con las
acciones de inventario, construccidn de metadatos, proteccién juridica y publicacién
de la informacion por diversos medios. Complementariamente, se ajusta a las directrices
que establece la Estrategia de Gobierno en Linea con el Decreto 2573 de 2014, en el
manual y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, particularmente en la politica
de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, ademds de responder a la Ley
1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanfo, para el 2017 continuardn las
acciones de actualizacion del inventario de activos de informacion que genera la UPRA
y la publicacién en datos.gov.co de datos abiertos.

3.3.1 Canales de Atencion

Los canales de atencidn son los medios y espacios para que los ciudadanos puedan
solicitar servicios, informacién, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer de
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la entidad y del Estado en general. Adicionalmente, son el medio de comunicacién
bidireccional enfre la UPRA y el ciudadano para conocer su opinion sobre la gestion de
la Unidad.

A continuacién, se describen los siguientes:

Presencial: Este es un canal, a fravés del cual los ciudadanos y servidores publicos,
interactUan de manera personal.

Impreso: En este canal, los ciudadanos radican las PQRSD de forma impresa o escrita.
Telefénico: A través de este canal es posible la interaccion en tiempo real, entre el
servidor publico y el ciudadano, utilizando las redes de telefonia fija o movil de la Entidad.
Electrénico: Los canales electronicos se refieren a los que hacen uso de las tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones.

e Correo electrénico atencionalusuario@upra.gov.co

El correo electronico permite la comunicaciéon con los ciudadanos en materia de
solicitudes de informacion y documentos para la participacion ciudadana.

e Portal web www.upra.gov.co

En el marco de la politica institucional de comunicacién e informaciéon, la UPRA
propenderd por una plataforma informativa que permita a los grupos de interés el
acceso a su informacion, mediante la inclusidon de estrategias de comunicaciéon publica
que logren la circulacion de la informacidn, la configuracion de relaciones
comunicativas internas caracterizadas por el didlogo, la concertacién y el trabajo
colaborativo y la efectiva interlocucidén con los publicos externos y la rendicién de
cuentas permanente a los usuarios proximos y finales.

e Redes Sociales

La apertura de nuevas formas de comunicacion en entornos digitales facilitd la inclusion
de ofros modos de concebir la tfransmisidon de informacion y establecer contacto con el
ciudadano por medios alternativos. Las redes sociales se han converfido en un
mecanismo de comunicaciéon directo con la ciudadania. La UPRA inicié el proceso de
apertura de canales digitales hacia mediados de 2013 y desde alli se publica
informacion sobre la gestiéon, la proyeccion, participacion y vinculacion de la Entidad en
diferentes proyectos que hacen parte de su misidn y operacion institucional. En este
sentido fomentar la participacion y el control social, incluir mensajes que direccionen
trafico a la pdgina, visibilizar los canales de interaccion y fortalecer el contacto con el
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ciudadano serdn acciones a implementar dentro del marco de la estrategia de
participacion ciudadana.

3.3.2. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Realizado un recuento de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos con
los que cuenta la Entidad para realizar el diseno y posterior ejecucion de la estrategia
de participacién ciudadana y de rendicion de cuentas, se encontré lo siguiente:

Recurso humano: De tiempo parcial los asesores de Planeacion y Comunicaciones dan
lineamientosy lideran las acciones a desarrollar en el marco de la estrategia. De la misma
manera, entre las actividades de un técnico de la Secretaria General y cinco
profesionales de las dreas misionales, se desarrollan las actividades necesarias para llevar
a cabo un ejercicio de participaciéon ciudadana y rendicidn de cuentas continvo.

Recursos tecnolégicos: Se encuentran disponibles cuatro proyectores de video y
computadores portdtiles para el diseno e implementaciéon de la estrategia. Para realizar
el proceso de rendicién de cuentas permanente, se cuenta con 5 televisores al interior
de la entidad en el cual se transmite informacion relacionada con el quehacer y
avance, los objetivos institucionales y funciones de la Unidad.

Recursos financieros: Lo destinado, en términos de recursos financieros, para el desarrollo
de la estrategia hace parte del presupuesto de inversion. Los proyectos de inversion
tienen definidos recursos para el desarrollo de actividades de divulgacion y organizacion
de eventos UPRA para el ano 2017.

Recursos fisicos: Se cuenta con salas con capacidad para realizar reuniones del equipo
de la estrategia. Con las entidades del sector se gestionardn los auditorios que se
requieran para los eventos presenciales relacionados con rendicion de cuentas.

3.3.3. Alianzas Estratégicas

Es importante resaltar el apoyo brindado por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones a través de la Direccidon de Gobierno en Lineaq, el
equipo Urna de Cristal y el equipo de Fuerza de Tarea Digital.

e Urna de Cristal

"Urna de Cristal es una plataforma del gobierno colombiano para la participacion
ciudadana vy la fransparencia gubernamental”. Brinda diversas opciones para que las
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entidades del Estado puedan desarrollar actividades de participacion ciudadana.
Dentro de las alternativas se encuentran campanas enfocadas a consultas, pedagogia
y ejercicios de parficipacion. Ademds, brinda opciones para los ciudadanos que poseen
y no poseen internet. Bajo el anterior contexto, la UPRA, para los ejercicios de
participacion ciudadana y rendicidn de cuentas, articulard esfuerzos con el equipo de
Urna de Cristal con el animo de utilizar sus diferentes plataformas.

e Fuerza de Tarea Digital

El grupo de Fuerza de Tarea Digital del Ministerio de Ias TIC, es un grupo de community
manager que se enfocan en la difusion de informacidon por medio de las redes sociales,
buscando que la informacién del Estado llegue a la mayor cantidad de ciudadanos
digitales posibles. El apoyo de este equipo permitird incrementar las comunicaciones y
ejercicios de difusiéon, informacion y participacion por medios de canales digitales con
los usuarios de la Unidad. Ademds, brindardn apoyo en la construccion de la estrategia
de comunicacion por medios digitales.

3.4. Acciones para promover el didlogo

Las acciones o eventos de este elemento se efectuardn mediante convocatoria publica,
de manera anticipada se proveerd de informacion a los ciudadanos convocados; estas
dos operaciones se realizardn con una anticipacion de 15 dias calendario, en donde se
informard sobre la metodologia de participacion a utilizar. De la misma manera, se
definieron los medios de comunicacidon de acuerdo a los actores y ciudadanos
identificados.

La metodologia de didlogo estard apoyada por el uso de Tecnologias de la Informacion,
tales como: chat y redes sociales. Mediante el uso de estas plataformas se atenderdn
consultas de la ciudadania en tiempo real, asi como ampliaciéon de la explicacion de
temas y profundizar sobre contenidos de informes o informacién publicada por la
Entidad.

Los medios de comunicacion para todas las acciones o eventos del elemento didlogo
del proceso de Rendicidon de Cuentas, de acuerdo con la caracterizacion de los actores
y ciudadanos identificados se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Medios de comunicacién por actores

Banner de difusion e informativo para la difusion de la

Audiencia Piblica de Rendiciéon de Cuentas.

Encuesta pre-audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

Proximos y finales

Préximos
Encuesta de evaluacién de la audiencia puiblica de
Rendicién de Cuentas. Proximos y finales
Redes sociales Préximos y finales
Correos electronicos Proximos
Canales presenciales Préximos vy finales
Atencién telefénica Proximos vy finales
Audiencia de Rendicion de Cuentas Préximos vy finales
Correo electrénico de agradecimiento Proximos y finales
Ferias Proximos
Consejo Directivo Proximos

La informacién a suministrar previamente a los ciudadanos convocados serd la siguiente:

Informe de gestion dispuesto en el portal Web para consultas de ciudadanos y
partes interesadas.

Encuesta dirigida a ciudadanos y partes interesadas para conocer los aspectos
en los que desearia profundizar durante la audiencia, respecto alos productos, el
desempeno vy la gestion institucional. Esta encuesta estard dispuesta en el portal
Web de la UPRA.

Relacién bidireccional del didlogo, que permita la participacion de la mayoria de
los asistentes al evento. Se promocionard el didlogo entre la Entidad y los
asistentes; en el ejercicio de la audiencia publica de Rendiciéon de Cuentas se
abrird un espacio para realizar las preguntas y resolver inquietudes sobre la gestion
de la Entidad. Adicionalmente los usuarios o interesados podrdn enviar sus
inquietudes y preguntas mediante las redes sociales o a través del correo
atencionalusuario@upra.gov.co previo y durante a la audiencia.

Divulgacion a realizar sobre la metodologia de participacion. Se realizard la
convocatoria al evento 30 dias antes y se enviard informacion previa indicando
los canales interactivos en redes sociales y al final del evento se recogerdn las
preguntas adicionales y se resolverdn.

| | l 0 Torre C, piso 3 (571) 245 7307
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La divulgaciéon de la informacion se realizard en lenguaje comprensible para
todos los asistentes e interesados y se realizard la publicidad mediante el uso de
plegables, carteleras internas, portal Web y redes sociales, entre otros.

Temas de interés. Segun su importancia o impacto social, se jerarquizardn los
aspectos o temas a profundizar en la Audiencia PUblica, en talleres o encuestas,
mediante correo electronico y/o comunicacién dirigida al interesado.

Espacios de encuentro — reuniones presenciales con metodologias de didlogo
con la ciudadania. La entidad organiza y/o participa en eventos en los cuales se
realiza una rendicidén de cuentas permanente, explicando la gestion y escucha a
la comunidad.

En todos los encuentros misionales en los que participa la Entidad se utiliza una
plantilla especial con el hashtag #RendicuentasUPRA, con el fin de hacer una
rendicidon de cuentas permanente a los usuarios y a la ciudadania y abrir un
espacio de didlogo con ellos.

Acciones de incentivos

Seleccion de las acciones del elemento incentivos que confribuyan a la interiorizacion
de la cultura de Rendicién de Cuentas en los servidores puUblicos y ciudadanos, que
deben estar acordes con los requerimientos de las politicas de desarrollo administrativo
tales como la Politica de Gestion de Talento Humano vy la Politica de Eficiencia
Administrativa.

Encuesta durante la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas.

v' Setendrdn en cuenta los temas de mayor
interésresaltados porlos ciudadanos para la
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.

v Se le otorgard un reconocimiento pUbico, a

Apl’OVGChCII' las redes sociales de la Unidad, los ciudadanos a través de redes sociqles,
parasocializarlas actividades de Ia Rendicién agradeciendo por la participacién en la
deCuentas. Audiencia PUblica de Rendiciéon de Cuentas.
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3.6.
SUBCOMPONENTE/
COMPONENTE PROCESO
RENDICION 1. Informacién de
DE CUENTAS calidady en

lenguaje
comprensible

ACTIVIDADES

1. Disenar y publicar
la Estrategia
Rendicién de
Cuentas.

2. Construir el
informe de gestion
del primer semestre
y publicarlo.

3. Presentar a fravés
Redes sociales
(Facebook, Twitter,
YouTube) mensajes
cortos, piezas
grdficas, tuits,
memes y videos
para presentar la
gestion de las dreas
misionales.

4. Publicar boletines
Trimestrales con
informacién sobre la
gestidon misional y
administrativa como
rendicion de
cuentas
permanente.

5. Elaborar banner
de difusion e
informativo para
audiencia publica
de rendicién de
cuentas ante la
Ciudadania.

6. Divulgar mensaje
en conmutador de
la UPRA informando
la audiencia pUblica
de rendicién de
cuentas ante la
Ciudadania.

7. |dentificar y
publicar nuevos
conjuntos de datos
en datos.gov.co.

Cronograma para la Rendicion de Cuentas 2018

META

1 estrategia
publicada

1 informe

2 piezas,
memes,
tuits o
videos
mensuales

4 boletines

1 banner

1 mensajes

1
actualizaci
6n de
datos
abiertos y
]
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FECHA FECHA

R e INICIA FINALIZA

% avance

actividad 15/01/2018  31/01/2018

programada

% avance

actividad 03/07/2018  31/07/2018

programada

% avance

actividad 01/03/2018  21/12/2018

programada 28

% avance

actividad 01/03/2018  21/12/2018

programada

% avance

actividad 02/05/2018  14/12/2018

programada

% avance

actividad 02/05/2018  14/12/2018

programada

% avance

actividad 15/01/2018  21/12/2018

programada

MINAGRICULTURA



COMPONENTE

upra

Unidad de Planificacién
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PROCESO

2. Dialogo

3. Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas

4. Evaluacion y
refroalimentacién
ala

Gestion
Institucional

~ SUBCOMPONENTE/

ACTIVIDADES

1. Realizar las
invitaciones a para
audiencia publica
de rendicién de
cuentas ante la
Ciudadania.

2. Redlizarla
audiencia publica
de rendicién de
cuentas ante la
Ciudadania.

4. Elaborar y divulgar
videos sobre la
gestion de la UPRA
durante la
audiencia publica
de rendicién de
cuentas anfe la
Ciudadania.

1. Mensaje en redes
sociales y correo
electrénico de
agradecimiento por
la asistencia a la
audiencia publica
de rendicién de
cuentas.

2. Video de
evaluacion de la
gestion de la UPRA,
por parte de los
participantes a la
audiencia publica
de rendicién de
cuentas ante la
Ciudadania.

1. Evaluacién de la
gestion institucional
por parte de los
participantes de los
eventos
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FECHA FECHA
L LoStaloon i) INICIA FINALIZA
publicacid
n
% avance
1invitacién = actividad 02/05/2018  30/11/2018
programada
Listado de 7 EIEIEE
. - actividad 01/07/2018  14/12/2018
asistencia
programada
29
% avance
2 videos actividad 01/08/2018  31/10/2017
programada
1 mensaje
y 1 correo
de
agradecimi % eMeines
actividad 01/08/2018  21/12/2018
ento alos roaramada
participant prog
es por
evento
1 Video % avance
validadores — actividad 01/07/2018  21/12/2018
publicado programada
1 informe
de % avance
resultados actividad 01/07/2018  21/12/2018
de programada
evaluacion
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2. Reunién de cierre,
evaluaciony
definicion de la
siguiente Estrategia.

1 acta de
reuniéon

% avance
actividad
programada

01/12/2018

21/12/2018

CAPITULO IV IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE

CUENTAS

Para la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se consideran los

siguientes aspectos:

30

Aprobacién el cronograma de implementacion por parte del equipo de Rendicion de

Cuentas.

Desarrollo de cada una de las acciones definidas en el cronograma, en los tiempos y

requisitos estipulados, por parte de los responsables.
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CAPITULO V EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Para el seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas se
consideran las siguientes actividades:

e Revisiones periddicas y evaluacion de cada una de las acciones definidas en el
cronograma, por cada elemento del proceso de Rendicion de Cuentas:
informacion, didlogo e incentivo, evidenciando su realizacién. Esta actividad se
realizard en el marco de la reuniédn del equipo de Rendicidon de Cuentas, en sus
reuniones programadas y quedard en el acta correspondiente el resultado de su
ejecucion.

e Losresultados de todas las accionesy la evaluacion de la estrategia de Rendicidn
de Cuentas en su conjunto quedardn registrados en un documento memoria, el
cual guedard publicado y divulgado para conocimiento de la ciudadania en el
mes de diciembre de cada ano en el portal Web de la UPRA.

e Parala evaluaciéon de la estrategia de Rendicidn de Cuentas, se utilizardn las 70 31
preguntas del FURAG, las cuales permiten identificar oportunidades de mejora por
cada uno de los aspectos evaluados: Informacion, Didlogo, Incentivos

e Como parte del proceso de evaluacidén se tomard en cuenta los requisitos
dispuestos para la implementacion de la estrategia gobierno en linea.

Elaboré: Luz Angela Guevara — Contratista

Validé: Johana Trujillo Moya — Asesor de Comunicaciones
Aprobd: Emiro José Diaz Leal — Asesor de Planeacion
Fecha: Mayo 15 de 2018.
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