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INTRODUCCION

La Unidad de Planificacién de Tierras Rurales, Adecuacién de Tierras y Usos Agropecuarios — UPRA, en el marco
de la “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”, presento la “Estrategia para la
Rendicion de Cuentas 2018”, con el propdsito de consolidar acciones concretas para que se conviertan en
instrumentos de participacion ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcién.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018 de la UPRA se desarrollé bajo la metodologia dispuesta en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas MURC, a través de la definicién de actividades de informacién, dialogo e
incentivos, que permitieran cumplir con el propésito establecido en dicho manual.

La estrategia definida se basé en la disposicion de diferentes canales de comunicacion, de acuerdo a las
capacidades institucionales, para atender con oportunidad el proceso de rendicién de cuentas permanente, de
forma tal que los espacios de socializacidon y retroalimentacion promuevan los principios de transparencia,
oportunidad y acceso a la informacién.

Este documento constituye el informe de la implementacion durante el afo 2018 de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, como un proceso permanente que contribuyé al fortalecimiento de las relaciones inherentes entre la
Institucion y sus partes interesadas, en aras de alcanzar mayores niveles de desarrollo, en beneficio de la
comunidad en general.

1. MARCO INSTITUCIONAL

La Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacién de Tierras y Usos Agropecuarios UPRA, fue creada
mediante el Decreto 4145 de 2011, con el objeto de orientar la politica de gestion del territorio para usos
agropecuarios. Para ello debe planificar, producir lineamientos, indicadores y criterios técnicos para la toma de
decisiones sobre el ordenamiento social de la propiedad de la tierra rural, el uso eficiente del suelo para fines
agropecuarios, la adecuacion de tierras, el mercado de tierras rurales y el seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en estas materias.

Como Unidad Administrativa Especial de caracter técnico y especializado, adscrita al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, con autonomia presupuestal, administrativa, financiera y técnica, enmarca su accionar en el
cumplimiento de su objeto misional desde la concepcion de la gestidon del territorio para usos agropecuarios.
Dicha gestion se entiende como el conjunto de procesos y acciones que adelantan los actores para el manejo
ordenado, planificado, sostenible y eficiente del territorio rural apto para el desarrollo agropecuario.

Para ello debe cumplir las siguientes funciones:

= Planificar el uso eficiente del suelo rural, definir los criterios y crear los instrumentos requeridos para el efecto,
previa aprobacion del Consejo de Direccidon Técnica, previendo el respectivo panorama de riesgos y una
mayor competitividad de la produccién agropecuaria en los mercados internos y externos.

= Planificar los procesos de adecuacion de tierras con fines agropecuarios, definir criterios y crear los
instrumentos requeridos para el efecto, previa aprobacion del Consejo de Direccidn Técnica.

= Definir criterios y disefar instrumentos para el ordenamiento del suelo rural apto para el desarrollo
agropecuario, que sirvan de base para la definicion de politicas a ser consideradas por las entidades
territoriales en los Planes de Ordenamiento Territorial.

= Planificar el ordenamiento social de la propiedad de las tierras rurales, definir los criterios y crear los
instrumentos requeridos para el efecto.
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= Planificar los procesos de formalizacién, como parte del ordenamiento social de la propiedad de las tierras
rurales.

= Proyectar el comportamiento del mercado de tierras rurales y orientar su regulacion con el fin de generar su
acceso eficiente y equitativo a las tierras.

= Administrar su sistema de informacion, que sea compatible en lo pertinente con las Politicas de Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales y de interrelacion de Catastro y Registro y con las demas entidades
competentes, garantizando el eficiente acceso por parte de los usuarios institucionales y demas interesados,
el respeto por la ley estatutaria de proteccioén de datos personales.

= Caracterizar y precisar los fendmenos de concentracién, de fraccionamiento antieconémico y de informalidad
en la propiedad y tenencia de predios rurales, y generar instrumentos para promover su o6ptimo
aprovechamiento productivo y sostenible.

= Publicar y divulgar la informacién técnica que genere, en especial la relacionada con el ordenamiento del uso
del suelo rural, adecuacion de tierras y mercado de tierras rurales.

1.1. Estructura Organizacional
Para el cumplimiento del objeto y funciones tiene establecida la siguiente estructura:

Ministerio de agricultura
v desarrollo rural

____________ Consejo de Direccion
Técnica
v
Direccion General
Oficina Tecnologias de
la Informacion y —
Comunicaciones TIC
v v v
Direccidn de Uso Eficiente : Direccion de Ordenamiento
del suelo v Adecuacién de Secretaria General de la Propiedad v Mercado
Tierras de Tierras

Decreto 4145 de 2011

Mision

Cumpliendo las disposiciones legales en materia de la adopcién y actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad
Decreto 4110 de 2004 y Decreto 4485 de 2009, de la implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno
MECI Decreto 943 de 2014, la Unidad avanza en el desarrollo de tareas para el logro de los requisitos establecidos
en las mencionadas normas y en especial en el mejoramiento continuo en la prestacion de los diferentes bienes
y servicios a los diferentes usuarios institucionales. Para ello adopté el modelo de gestion por procesos y definid
Su mision como:

“Orientar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica de gestién del territorio para usos
agropecuarios, a través de la planificacion del ordenamiento productivo y social de la propiedad, y la definicion
de lineamientos, criterios e instrumentos, que promuevan el uso eficiente del suelo para el desarrollo rural con
enfoque territorial”.
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Vision
La Unidad en su ejercicio estratégico definié como vision:

“La UPRA en 2018 se posicionara como la entidad referente del pais, en la orientacién de politicas publicas de
gestion del territorio para usos agropecuarios”.

Objetivos Estratégicos

Para alcanzar la vision propuesta para la Unidad se definieron como objetivos estratégicos los siguientes:

= Planificar el ordenamiento productivo en funcién de la productividad y competitividad del sector
agropecuario.

L] Planificar el ordenamiento social de la propiedad rural para fomentar la distribucion equitativa y la
seguridad juridica en el acceso a la tierra.

L] Promover el uso eficiente del suelo rural agropecuario para la gestidon del territorio a través de
lineamientos, criterios e instrumentos.

= Realizar seguimiento y evaluacién de las politicas publicas para determinar su impacto en el ordenamiento
productivo y de la propiedad rural, que permita la toma de decisiones.

= Implementar la gestidon de informacion y conocimiento para la planificacion rural agropecuaria, soportado
en el plan estratégico de tecnologia y de comunicacion.

= Difundir la gestién, productos y servicios institucionales, con criterios de transparencia para la
participacion y servicio al ciudadano.

= Fortalecer la gestion institucional, para la eficiencia administrativa y financiera de la UPRA.

= Consolidar la gestion del talento humano que permita generar una cultura organizacional de alto nivel

técnico y cientifico.

1.2.MARCO LEGAL

Normatividad aplicable a la estrategia de Rendicién de Cuentas

En Colombia existe gran cantidad de normatividad que involucra las tematicas asociadas a la Rendicion de
Cuentas y los procesos inmersos en ella. De ese gran conjunto se extrajo las consideradas mas sobresalientes,
iniciando con la Constitucion Politica, hasta el documento CONPES 3654. Este ultimo expone de manera
resumida toda la normatividad existente en la materia.

= Constitucion politica 1991

Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma oportuna a la informacion y
documentos publicos. Obliga a la entidad a facilitar la informacién y el acceso a documentos que no son de
reserva legal”.

Articulo 74: “derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos”.

Articulo 209: “obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la administraciéon — dejar ver lo publico”.

= Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo
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Considera obligaciones de produccion y presentaciéon de informacién de la rama ejecutiva, especialmente
para fines de rendicion de cuentas interna, planeacién y seguimiento y establece un Consejo Nacional de
Planeacién, que incluye participantes de organizaciones sociales.

= Ley 850 de 2003
Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. De acuerdo a su articulo 4°, la vigilancia de
la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra ejercer sobre la gestién administrativa, con
sujecién al servicio de los intereses generales y la observancia de los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.

= Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. En el articulo 78 sobre
democratizacion de la administracidon publica (el cual modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se
establece que todas las entidades y organismos de la administracién publica (nacional y territorial): “tendran
que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional
para la Implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010”.

= Ley1712de 2014
La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional contiene disposiciones
generales sobre la publicidad y contenido de la informacion.

= Decreto 19 de 2012
Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracién
Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir
a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

= Decreto 2482 de 2012
Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulaciéon y reporte de la
planeacién. Este integra las politicas de Gestién Misional y de Gobierno; Transparencia, participacion y
servicios al ciudadano; gestion del talento humano; Eficiencia administrativa y gestion financiera, con la
transversalidad del programa gobierno en Linea.

= Decreto 943 de 2014
Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, que cuenta con un Manual Técnico a
través del cual se definen los lineamientos y las metodologias necesarias para que las entidades establezcan,
implementen y fortalezcan el Sistema de Control Interno.

= Decreto 2573 de 2014
Define los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir
con la construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracién de toda la sociedad.
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= Directiva presidencial 04 de 2012
Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de Cero Papel en la administracién publica.

= Conpes 3654
Este tiene como objetivo consolidar la Rendiciéon de Cuentas del ejecutivo como un proceso permanente que
comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como espacios institucionalizados de
explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica (planeacion,
presupuestaciéon, ejecucion, seguimiento y evaluacion); igualmente la politica busca aumentar
sustancialmente el numero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios de rendicion de
cuentas.

Conceptos Clave

= Rendicidn de cuentas
De acuerdo al documento CONPES 3654 de 2010, se define rendicién de cuentas como la obligacién de un
actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de
una relaciéon de poder y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado
0 de premiar un comportamiento destacado.

El mismo documento, complementa la definicion como el conjunto de estructuras (conjunto de normas
juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones , los servidores publicos, la sociedad civil y la
ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante
los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer
sanciones o premios, al menos simbdlicos.

= Rendicién de cuentas vertical
La rendicidon de cuentas vertical se basa en que “la soberania y el poder en una democracia residen en los
ciudadanos y los gobernantes son representantes que deben responder ante estos, quienes los eligen y son
la fuente de su legitimidad (y también pueden revocarles el mandato o no reelegirlos a ellos o a los partidos
politicos que representen). La obligacion de informar y explicar las acciones de los gobernantes y servidores
publicos se desprende naturalmente de esta”.

= Rendicién de cuentas horizontal
La rendicién de cuentas horizontal es “aquella que se produce entre instituciones del Estado que tienen un
poder similar”.

= Rendicién de cuentas interna
“La que se da al interior y entre las entidades de la rama ejecutiva en el orden nacional y territorial, en la cual
las entidades y/o los servidores publicos informan, explican y estan sujetos a premios o sanciones por sus
superiores jerarquicos (p. ej. Presidente, gobernadores, alcaldes). Los sistemas de control interno
constituyen un soporte para este tipo de rendicién de cuentas”.
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= Participacién ciudadana
“Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la democracia
participativa a través de la integracién de la comunidad en ejercicio de la politica. Esta basada en varios
mecanismos para que la poblacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin
necesidad de formar parte de la administracién publica o de un partido politico”.

= Democracia electrénica
Un elemento fundamental, articulado con la implementacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC, en el proceso de Rendicion de Cuentas, es la democracia electronica. Definido como:
“el espacio de participacion ciudadana creado a partir del uso de las TIC y cuya finalidad es mejorar los
procesos de gestion de la administracion publica (...) al permitir a la sociedad civil involucrarse activamente
en la toma de decisiones y a los gobiernos la facilidad de consultar permanentemente la opinién ciudadana”.

= Veeduria ciudadana
Mecanismo democrético de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

2. ANALISIS DEL ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA ENTIDAD

2.1.Evaluacion de la rendicion de cuentas de la Entidad.

Como punto de partida técnico para disefiar la estrategia de rendicién de cuentas, se elabor6é un balance de
debilidades y fortalezas internas sobre las acciones adelantadas durante la vigencia 2017. Como parte de su
evaluacion se aplicaron las 70 preguntas del FURAG respecto a la Rendicién de Cuentas, encontrando a corte
de agosto de 2018 cumplimiento en 62 aspectos, observando un avance del 89% en la implementacion de la
estrategia de Rendiciéon de Cuentas.

Entre los aspectos que se encontraban pendientes de cumplir estaban:

= Publicacién del inventario documental
= Actualizacion del Manual de la Estrategia de Participacién Ciudadana
= Divulgacién del plan de mejoramiento de la Estrategia

2.2. Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés

Con el proposito de focalizar los servicios, obtener retroalimentacion y lograr la participacién activa de la
ciudadania, se identificaron las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la
poblacion objetivo de la Unidad.
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A través de una encuesta estructurada para analisis descriptivo, se realiz6 la primera etapa de la caracterizacion
de usuarios de la Entidad en el afio 2014, tomando como muestra 287 usuarios que respondieron una encuesta
via correo electrénico y para lo cual se caracterizaron las variables: edad, tipo de participante, nivel educativo,
resultados que permitieron una primera definicion de los usuarios de la UPRA, reflejado que el mayor porcentaje
de los usuarios de la UPRA proviene de entidades publicas, resultando congruente con el criterio de convocatoria
a los eventos. Se reportd que la zona de impacto del trabajo para los usuarios es regional, seguido de impacto
nacional y local.

De acuerdo con los resultados, los contenidos de comunicacion deberan estar preferiblemente dirigidos a
personas entre 36 y 50 anos, universitarios, ser enviados a través de correo electrénico y en menor medida en
eventos presenciales, con una frecuencia de 1 o mas veces al mes.

PARTES INTERESADAS

CATEGORIA DESCRIPCION DEFINICIONES
PROXIMOS | FORMULADORES, Ministerio de Agricultura y Organismos formuladores, ejecutores y

EJECUTORES Y Desarrollo Rural, Agencia evaluadores de politica agropecuaria y/o

EVALUADORES DE Nacional de Tierras y para la planificadores del orden nacional y territorial

POLITICA Y/O Renovacién de Territorios, que emplean o aplican, en el desarrollo de sus

PLANIFICADORES Agencia de Desarrollo Rural competencias y funciones, los productos de la

DE LA GESTION Agencia AUNAP, ICA, URT, UPRA: - Para la formulacion, ejecucion,

DEL TERRITORIO. Finagro, Banco Agrario, seguimiento y evaluacioén de politicas para la
Corpoica, CCl, Departamento | planificacion del ordenamiento productivo y
Nacional de Planeacion. social de la propiedad. - En Aplicacion de

lineamientos, criterios e instrumentos que
promuevan el uso eficiente del suelo, para
Entidades Territoriales. planes de desarrollo PD y planes de
ordenamiento territorial POT. - En la gestién
para el uso eficiente agropecuario del territorio

rural.

FINALES CIUDADANOS Asociaciones campesinas y de | Persona o grupos de personas que forman
productores agricultores, parte de una comunidad que consultan y/o
ganaderos organizaciones utilizan la informacién y conocimiento que
comunitarias locales, gremios, | genera o dispone la UPRA, en forma particular
pobladores rurales, o colectiva y son los receptores o beneficiarios
formadores de opinidn, de la ejecucion de las politicas estatales.

expertos medios de
comunicacion

INSTITUCIONALES Ministerios y departamentos Conjunto de organismos Estatales del orden

administrativos, institutos, nacional y territorial, que consultan y /o utilizan
unidades Administrativas, informacién y conocimiento, que genera o
Agencias, Autoridades dispone la UPRA.

Ambientales, Entidades
Territoriales.

CIENCIAY Universidades, centros de Conjunto de Entidades u organismos de
TECNOLOGIA investigacion, institutos caracter técnico o tecnoldgico, de educacion,
técnicos, ONG especializadas, | investigacion, publico o privado, nacional o
Organismos internacionales internacional, que consultan y/o utilizan
de cooperacion. informacién y conocimiento que genera o

dispone la UPRA.
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2.3.Canales de Atencion

Los canales de atencién son los medios y espacios para que los ciudadanos puedan solicitar servicios,
informacion, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad y del Estado en general.
Adicionalmente, son el medio de comunicacién bidireccional entre la UPRA vy el ciudadano para conocer su
opinidn sobre la gestion de la Unidad.

A continuacion, se describen los siguientes™:

= Presencial: Este es un canal, a través del cual los ciudadanos y servidores publicos, interactian de manera
personal.

= Impreso: En este canal, los ciudadanos radican las PQRSD de forma impresa o escrita.

= Telefénico: A través de este canal es posible la interaccion en tiempo real, entre el servidor publico y el
ciudadano, utilizando las redes de telefonia fija o moévil de la Entidad.

= Electrénico: Los canales electronicos se refieren a los que hacen uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, la UPRA cuenta con los siguientes canales electrénicos:

v' Correo electronico atencionalusuario@upra.gov.co
El correo electronico permite la comunicacion con los ciudadanos en materia de solicitudes de informacion
y documentos para la participacion ciudadana.

v' Portal web www.upra.gov.co
En el marco de la politica institucional de comunicacion e informacién, la UPRA propendera por una
plataforma informativa que permita a los grupos de interés el acceso a su informacién, mediante la
inclusién de estrategias de comunicacién publica que logren la circulaciéon de la informacién, la
configuracion de relaciones comunicativas internas caracterizadas por el dialogo, la concertacion vy el
trabajo colaborativo y la efectiva interlocucion con los publicos externos y la rendicién de cuentas
permanente a los usuarios préximos vy finales.

v" Redes Sociales

La apertura de nuevas formas de comunicacién en entornos digitales facilito la inclusiéon de otros modos
de concebir la transmisién de informacién y establecer contacto con el ciudadano por medios alternativos.
Las redes sociales se han convertido en un mecanismo de comunicacion directo con la ciudadania. La
UPRA inici6 el proceso de apertura de canales digitales hacia mediados de 2013 y desde alli se publica
informacion sobre la gestion, la proyeccion, participacion y vinculacion de la Entidad en diferentes
proyectos que hacen parte de su mision y operacion institucional. En este sentido fomentar la participacion
y el control social, incluir mensajes que direccionen trafico a la pagina, visibilizar los canales de interaccion
y fortalecer el contacto con el ciudadano seran acciones a implementar dentro del marco de la estrategia
de participacion ciudadana.

1 Manual de Servicio al Ciudadano UPRA 2016.

. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co

®eo
(]
/) upro Calle 28 # 13-22, To
iz 07 atencionalusuario@upra.gov.co

5741) 552 0820 (57+1) 245 7~
7+1) 552 9820, (57+1) 2
Unidad de Planificacién (57+1) 552 9820, (57+1) 24:
Rural Agropecuaria .




@ EL?err::ggos Minagricultura
2.4. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Realizado un recuento de los recursos fisicos, financieros, tecnoldégicos y humanos con los que cuenta la Entidad
para realizar el disefio y posterior ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas,
se encontro lo siguiente:

= Recurso humano: De tiempo parcial los asesores de Planeacion y Comunicaciones dan lineamientos y lideran
las acciones a desarrollar en el marco de la estrategia. De la misma manera, entre las actividades de un
técnico de la Secretaria General y cinco profesionales de las areas misionales, se desarrollan las actividades
necesarias para llevar a cabo un ejercicio de participacion ciudadana y rendicién de cuentas continuo.

= Recursos tecnolégicos: Se encuentran disponibles cuatro proyectores de video y computadores portatiles
para el disefio e implementacion de la estrategia. Para realizar el proceso de rendicion de cuentas
permanente, se cuenta con 5 televisores al interior de la entidad en el cual se transmite informacién
relacionada con el quehacer y avance, los objetivos institucionales y funciones de la Unidad.

= Recursos financieros: Lo destinado, en términos de recursos financieros, para el desarrollo de la estrategia
hace parte del presupuesto de inversion. Los proyectos de inversion tienen definidos recursos para el
desarrollo de actividades de divulgacion y organizacién de eventos UPRA para el afio 2018.

= Recursos fisicos: Se cuenta con salas con capacidad para realizar reuniones del equipo de la estrategia. Con
las entidades del sector se gestionaron los auditorios que se requirieron para los eventos presenciales
relacionados con rendicién de cuentas.

2.5. Alianzas Estratégicas

Es importante resaltar el apoyo brindado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones MinTIC a través de la Direccién de Gobierno Digital, la Fuerza de Tarea Digital y la Presidencia
de la Republica con el equipo Urna de Cristal.

= Urna de cristal: es una plataforma del gobierno colombiano para la participacion ciudadana y la transparencia
gubernamental”. Brinda diversas opciones para que las entidades del Estado puedan desarrollar actividades
de participacion ciudadana. Dentro de las alternativas se encuentran campafas enfocadas a consultas,
pedagogia y ejercicios de participacion. Ademas, brinda opciones para los ciudadanos que poseen y no
poseen internet. Bajo el anterior contexto, la UPRA, para los ejercicios de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, articulara esfuerzos con el equipo de Urna de cristal con el animo de utilizar sus diferentes
plataformas.

= Fuerza de Tarea Digital: es un equipo de community manager del Ministerio de las TIC, que se enfoca en la
difusion de informacion por medio de las redes sociales, buscando que la informacion del Estado llegue a la
mayor cantidad de ciudadanos digitales posibles. El apoyo de este equipo permitira incrementar las
comunicaciones y ejercicios de difusion, informacion y participacion por medios de canales digitales con los
usuarios de la Unidad. Ademas, brindaran apoyo en la construcciéon de la estrategia de comunicacion por
medios digitales.
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3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS UPRA 2018

3.1. Objetivos

General

Brindar a las partes interesadas informacion clara, concisa y precisa de la gestién institucional de la UPRA durante
la vigencia 2018. Lo anterior mediante un proceso de rendicidbn de cuentas permanente, con espacios
institucionalizados de las acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica de planeacion, programacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion, atendiendo las disposiciones legales vigentes en la materia.

Especificos

= Publicar permanente y efectivamente informacion que dé cuenta de la gestion de la UPRA en términos de
ejecucion, proyeccion y desarrollo de la entidad.

= Facilitar la consulta e interaccion entre la ciudadania y la UPRA a partir de los canales dispuestos para
fomentar el dialogo con los usuarios de la Entidad.

= Integrar la estrategia Gobierno Digital y sus instrumentos con el proceso estratégico de Rendicidon de Cuentas,
tomando como referencia los criterios comunes en términos de claridad, pertinencia y eficacia de la
informacién e interaccion con el ciudadano.

= Fomentar el uso de la Rendicién de Cuentas como una actitud constante en el desarrollo de actividades entre
servidores publicos de la UPRA.

3.2. Participacion ciudadana en la gestion

La Estrategia de Rendicién de Cuentas hace parte de los mecanismos para la participacion ciudadana, mediante
las acciones de Rendicion de Cuentas permanente y la Audiencia Publica. Este componte hace parte de la Politica
de Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano y durante 2018 ha sido fortalecido en la Unidad con la
revision y actualizacién del Manual de la Estrategia de Participacion Ciudadana.

3.3. Acciones para la generacion y divulgacion de informacion

Mediante las acciones identificadas, se establecié e implement6 una estrategia de comunicacion a través de
medios y mecanismos que facilitaron el acceso de diversas poblaciones utilizando simultdneamente medios
presenciales, escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

En este mismo sentido, como mecanismo de seguimiento se articuld la respuesta a los ciudadanos sobre los
informes de rendicion de cuentas, al sistema de peticiones quejas y reclamos; los ciudadanos podran acceder a
dicho sistema en linea, a través del enlace: https://upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/parsd.
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De igual forma, se adoptaron las siguientes acciones como elementos de informacion:

1. Durante 2018 se adoptd un esquema de publicacion, en el cual fueron incluidos los siguientes aspectos: clase
de informacién a publicar, tema especifico de que trata, medio a través del cual debia ser publicada dicha

informacion y periodicidad de publicacion. En el siguiente enlace se puede acceder al esquema actualizado
con corte a 29 de noviembre de 2018:

https://upra.gov.co/web/quest/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica

2. Actualizacion sede electrénica www.upra.gov.co, durante 2018 se realizo la difusion de informacion sobre la

gestion institucional en el portal web, realizando una actualizaciéon permanente que permitié al ciudadano
acceder a informacion relacionada con:

= Informes de gestién:
https://upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/informes-de-gestion

= Noticias:
https://upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa/noticias

= Documentos técnicos y publicaciones:
https://upra.gov.co/web/guest/publicaciones

= Fotografias: estas son difundidas a través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.
= Videos sobre el avance misional y estratégico de la Unidad: estos son difundidos a través del canal oficial
de Youtube.
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3. Documentos informativos

= Upraneando: sitio web de acceso interno en el cual se socializaron durante 2018 contenidos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion a todos los servidores publicos y contratistas de la UPRA.

upraoneando
RS LLULY. 3

I a}ﬁ

= Boletines externos: medio a través del cual se difundié hacia los usuarios préximos informacién misional
durante el afio 2018, se encuentran disponibles para los usuarios proximos y finales de la entidad en el
enlace: https://upra.gov.co/web/quest/sala-de-prensa/boletines

= Televisores de la entidad, alli se presentaron las notas emitidas en el programa Agricultura al Dia del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) y videos institucionales, comunicando contenidos
misionales, estos videos se encuentran a disposicién publica en el canal de oficial de Youtube,
https://www.youtube.com/user/UPRAColombia

4. Actualizacién de la informacion relacionada con la politica de transparencia y acceso a la informacion publica,
la cual se puede consultar desde la pagina de inicio del sitio web de la UPRA o en el siguiente enlace:
https://upra.gov.co/web/quest/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica

8 https://upragov.co/web/quest/inicio
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5. Comunicados de prensa: a partir de informacion producida por la UPRA y con el acompanamiento de pares
técnicos, se proyectan comunicados de prensa los cuales son difundidos a través de la seccion de noticias
del portal web oficial de la Unidad, durante el 2018 se generaron aproximadamente 114 comunicados que se
pueden consultar en el enlace: https://upra.gov.co/web/quest/sala-de-prensa/noticias
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6. Redes sociales. La apertura de nuevas formas de comunicacion en entornos digitales facilitd la inclusion de
otros modos de concebir la transmisiéon de informacién y establecer contacto con el ciudadano por medios
alternativos. Las redes sociales se han convertido en un mecanismo de comunicacion directo con la
ciudadania.

Durante 2018, las redes sociales fueron medios para difundir a los usuarios proximos y finales de la Unidad,
informacion relacionada con la gestién misional e institucional de la UPRA, en la siguiente tabla se puede
observar la cantidad de publicaciones que se realizaron en el afio en el marco de la estrategia de rendicion
de cuentas de la UPRA:
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A continuacién, se presentan imagenes de algunas publicaciones en redes sociales:

=  Twitter: @UPRAColombia

UPRA @UPRAColombia - 31 jul. ~
El préximo 31 de agosto queremas que participes y conozcas |os avances en la
gestién de @UPRAColombia en Ia audiencia piblica de rendicién de cuentas
2018. Consulta el informe de gestion para el [ semestre de 2018 en el siguiente
ink: bit.ly/2Zm¥YVCmN #RendicuentasUPRA

(]

W Daniel Mauricio mis indicaron qua les gu
UPRA @UPRACoiombia - 11 may. w

s Junta Directiva de @fedeacuacal conoce los importantes resuftados de la
zonificacion de |a acuicultura en Colombia, realizada por @MinAgricultura
@UPRAColombia @AUNAPColombia #HayCampoParalaPaz #RendicuentasUpra

AUDIENCIA PUBLICA
Rendicién .
HCUENTAS 2016

Hotel Tequendama | Salén Guadalupe

Carrera 10 nro. 27-51 | Piso 17

*31 de ogosto de 2018 « &00amal00pm

[ v —
o upra.gov.co

UPRAColombla Q a2 ) O 15 il
Q i
it Agrao et sue e gusta UPRA @UPRACoIombia - 21 feb, ~
ombia - 11 a' [@felipeff Director General de la UPRA, expone ante los servidores pablicos de la

ura, @FedepapaOficial y @UPRAColombia trabajan de la mano iy % & ¥
Z e & entidad los principales avances en materia de planificacion rural agropecuaria
pars 15 zonficacion del cultvo tecnificado de papa para uso industrial, et

#ConstruyendoPals *RendicuentasUPRA THRmermaY

21 criterios y 53 vanables.

#PapaDiacolCapiro  #UnPaisDeEmprendimiento

? @ mnncrcuirona (G
Q 114 D15 h
Q Bu L IRt i :
= Facebook: https://www.facebook.com/ColombiaUPRA
- .pro UPRA Colombia transmitié en vivo. sl FRAColomtea 8 M o e
@ i3 ) 5 de mayo - @
TS #DatolJPRA identificamos que &l departamento de Cérdoba cuenta con
s i i i . 794.526 hectdreas aptas para el cultivo comercial de maiz de clima célide
Audiencia pub.hca de rendicion de cuentas 2018 para el semestre |. Resultado de I3 zonificacién de aptitud para |2 cadena.
UPRA Colombia / #PorEICampoEnEquipo #RendicusntasUPRA

#CampoConEquidadLegalidadEmprendimiento
#RendicuentasUPRA2018
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UPRA Colombia @ ok Me gusta esta pagina | *** S UPRA Colombia @ esta en Bahis ol Me gusta esta pagina | ***
= Solano.
21 de noviembre 3 1 -
#4EstaHora nuestro director general @felipeff presenta los avances del plan
de ordenamiento productivo de la pesca maring ante gremios y pescadores
de Pacifico norte. @MinAgricultura #CenstruyendePais
#RendicuentasUPRA

s
- 12 de marzo - @

En Caguetd s utilizan mapas para ls acuicultura elaborados por la UPRA
Colombia y la AUNAP - Autoridad Nacional De Acuicultura ¥ Pesca. Leala
nota completa aqui- https:/igoo g'SETHUg #PlanificamosLafcuicultura
#RendicuentasUPRA

UPRA.GOV.CO
UPRA
UPRA genera criterios, lineamientos & instrumentes para la toma de....

579 18 = ==

[} 1 comentario 1 vez compartido

oy Me gusta (] Comentar £ Compartir -

906 139 z
il E x
Personas alcanzadas Interacciones _

[+ R0 1 comentario 3 veces compartido

=  Youtube https://www.youtube.com/watch?v=LbZfmBOD7qw

= Eodube Buscar Q

FORO NACIONAL DE
ADECUACION DE TIERRAS

L

Foro Agua para la Paz #RendicuentasUPRA
6 wo go 4

E) - oot B SUSCRIBIRSE 228

“Sin agua 1o hay agrizultura y 2unqus Colombia tne un recurse nidncs come pazas paises en el
munds 0 e ha mansiads de farma sdecuads’, ssta fus un o las senclusianss del Fars
Nacional “Planifcacién para la Adecuacidn de Tierras-Agua pera Iz PAZ” orgerizado por el
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3.4. Acciones para promover el dialogo

Las acciones o eventos de este elemento se efectuaron mediante convocatoria publica, de manera anticipada se
proporcioné informacion a los ciudadanos convocados; estas dos operaciones se realizaron con una anticipacion
de 15 dias calendario, en donde se informd sobre la metodologia de participacion a utilizar. De la misma manera,
se definieron los medios de comunicacién de acuerdo a los actores y ciudadanos identificados.

Banner de difusidén e informativo para la difusién de la

Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas. FrerTrEs i

Encuesta pre-avdiencia publica de Rendicién de Cuentas.

Proximos
Encuesta de evaluacién de la audiencia piblica de
Rendicién de Cuentas. Proximos y finales
Redes sociales Proximos vy finales
Correos elecirénicos Proximos
Canales presenciales Proximos vy finales
Atencidn telefénica Préximos y finales
Audiencia de Rendicién de Cuentas Proximos y finales
Correo electrénico de agradecimiento Proximos y finales
Ferias Proximos
Consejo Directive Proximos

La metodologia de didlogo estuvo apoyada por el uso de Tecnologias de la Informacién, tales como: chat y redes
sociales. Mediante el uso de estas plataformas se atenderan consultas de la ciudadania en tiempo real, asi como
ampliacién de la explicacion de temas y profundizar sobre contenidos de informes o informacién publicada por la
Entidad.

En este sentido el portal web de la UPRA cuenta con una seccion titulada: Foro de discusion, alli la Unidad
presenta temas diferentes relacionados con la gestion institucional, en los cuales los ciudadanos pueden hacer
consultas y solicitar mayor informacion sobre contenidos e informes. El foro se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/foro/-
/message_boards/message-boards-home?p r p 564233524 tag=

& hitps//upra.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/foro/-/message_boards/message-boards-home?p_r_p_564233524_tag=
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Imicio Atencién al Ciudadano  Participacion Ciudadana  foro
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3.5. Acciones de incentivos

Seleccién de las acciones del elemento incentivos que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de Rendicién
de Cuentas en los servidores publicos y ciudadanos, que deben estar acordes con los requerimientos de las
politicas de desarrollo administrativo tales como la Politica de Gestiéon de Talento Humano y la Politica de
Eficiencia Administrativa.

v Setendrdn en cuenta los temas de mayor
interésresaltados porlos civdadanos para la
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.

Encuesta durante la audiencia piblica de
Rendicion de Cuentas.

¥ Se le otorgard un reconocimiento pibico, a

Aprovechar las redes sociales de la Unidad, los civdadanos a fravés de redes sociales,
parasocializarlas actividades de la Rendicion agradeciendo por la parlicipacién en la
deCuentas. Avudiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.

3.6. Ejecucion del cronograma para la Rendicion de cuentas 2018

3.6.1. Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Durante la vigencia 2018 la UPRA desarroll en este sentido las siguientes actividades:

3.6.1.1. Disefar y publicar la Estrategia Rendicion de Cuentas.
Meta: 1 estrategia publicada.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 15/01/2018
Fecha final: 31/01/2018

Se disend la estrategia de rendicién de cuentas UPRA 2018, con el objetivo general de brindar a las
partes interesadas informacién clara, concisa y precisa de la gestion institucional, mediante un proceso
de rendicion de cuentas permanente, con espacios institucionalizados de justificacion y presentacion de
las acciones y resultados en el ciclo de la gestién publica de planeacion, programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, atendiendo las disposiciones legales vigentes en la materia.

Se encuentra disponible para consulta en:
https://upra.gov.co/documents/10184/75586/20180823 Estrategia Rendicuentas UPRA.pdf/0c7aa5e0-
7c98-46eb-bda5-b94ef0669cd8

3.6.1.2. Construir el informe de gestiéon del primer semestre y publicarlo.
Meta: 1 informe.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 03/07/2018
Fecha final: 31/07/2018

Se construyo y publico el informe de gestidn de rendicion de cuentas del primer semestre de 2018, el cual
se puede consultar en el enlace:

https://upra.gov.co/documents/10184/75586/20180823 Estrategia Rendicuentas UPRA.pdf/0c7aa5e0-
7c98-46eb-bda5-b94ef0669cd8

)
(]
Y upro Calle 28 # 13-22, Torre C, piso 3. Edificio Palma Real. Bogota, Colombia upra.gov.co

w Unidod de Planificacién (57+1) 552 9820, (57+1) 245 7307 atencionalusuario@upra.gov.co

Rural Agropecuaria



https://upra.gov.co/documents/10184/75586/20180823_Estrategia_Rendicuentas_UPRA.pdf/0c7aa5e0-7c98-46eb-bda5-b94ef0669cd8
https://upra.gov.co/documents/10184/75586/20180823_Estrategia_Rendicuentas_UPRA.pdf/0c7aa5e0-7c98-46eb-bda5-b94ef0669cd8

El campo ; :
Gstaaitedos Minagricultura

3.6.1.3. Presentar a través Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) mensajes cortos, piezas graficas, tuits,
memes Yy videos para presentar la gestion de las areas misionales.

Meta: 2 piezas, memes, tuits o videos mensuales.
Indicador: 100%

Fecha inicial: 01/03/2018

Fecha final: 21/12/2018

Durante el afio 2018 la UPRA ha difundido informacion sobre la gestidn institucional, utilizando en redes
sociales el hashtag #RendicuentasUPRA, con el fin de hacer una rendiciéon de cuentas permanente a los
usuarios y a la ciudadania y abrir un espacio de dialogo con ellos, a continuacion, se presentan las cifras
de las publicaciones:

Total
mes

Mes Twiter Facebook Youtube

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo 1
Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total aio

N2 W W NN WN A~
= Ol=INOO|O|jO|O|O|O|~
AN OINN D O|OW AN

) = =2 OO Hh OO~ N =IO O

(3}
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La identificacion de zonas aptas en Colombia para el desamolio del cultivo

comercisl de aguscate Hass, escala 1:100.000. es producto de un esfuerzo

conjunto del Ministeric de Agricutturs y Desamallo Rural, UPRA Colombia y

€l apoyo de diferentes actores de la cadena productiva

#RendicusntasUPRA UPRA @UPRAColombia « 26 jun ~
TR 6 La identificacion de zonas aptas en Colombia para el desarrollo del cultive

comerdal de aguacate Hass, escala 1:100.000, es producto de un esfuerzo

conjunto de @MinAgricultura @UPRACciombia y el apoyo de diferentes actores

de |a cadena productiva #RendicuentasUPRA
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3.6.1.4 Publicar boletines Trimestrales con informacién sobre la gestion misional y administrativa como rendicién

LT

W

de cuentas perman
Meta: 4 boletines.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 01/03

ente.

/2018

Fecha final: 21/12/2018

Durante el 2018 la UPRA ha publicado boletines externos con una periodicidad mensual, en ellos se
presentan las noticias destacadas de la Unidad, las noticias del sector, cdmo ven los medios la gestién
de la Entidad y lo mas destacado en las redes sociales oficiales de la UPRA.

Los boletines se encuentran disponibles para la ciudadania en general en el portal oficial de la UPRA, en
el siguiente enlace: htips://upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa/boletines

nicio  Sala de Prensa

|Boletines

Boletines.

T RN e [E=REET ) |

Suscribase o cancele la suscripcién a los boletines de |3 UPRA, siendo un usuario registrado. [N EE
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2018-11-13

© Ver mis
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2018-10-01

© Ver mas © Ver mas

2018-07-10

© Ver més

P

Zona UPRA - Boletin 04 [lllZona UPRA - Boletin 03
2018-07-10 2018-05-09

© Ver mas © ver mas

e
Zona UPRA - Boletin 06
2018-10-01

© ver mss

© ver mas

®e

iy
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3.6.1.5 Elaborar banner de difusiéon e informativo para audiencia publica de rendiciéon de cuentas ante la
Ciudadania.
Meta: 1 banner
Indicador: 100%
Fecha inicial: 02/05/2018
Fecha final: 14/12/2018

El banner fue elaborado y publicado en la pagina de inicio del portal oficial de la UPRA www.upra.gov.co

upr

w rided 8o Plerif cacen (®)MNAGRICULTURA @ GOBIERNO DE COLOMBIA
Rurd Agropearnia

ReneiEN: 2018

Siguea

Tweets FRAC e .

Actualmente el banner se puede consultar en la seccién de noticias en el siguiente enlace:
https://upra.gov.co/sala-de-prensa/noticias/-/asset publisher/GEKyUuxHY SXZ/content/la-unidad-de-
planificacion-rural-agropecuaria-upra-prepara-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas

e~ ——
W UPRA x I
- —
<« G @ htips//upra.gov.co/sala-de-prensa/noticias/-/asset_publisher/GEKyUuxHYSXZ/content/la-unidad-de... &
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3.6.1.6 Divulgar mensaje en conmutador de la UPRA informando la audiencia publica de rendicién de cuentas
ante la Ciudadania.
Meta: 1 mensaje.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 02/05/2018
Fecha final: 14/12/2018

En el conmutador de la UPRA fue divulgado un mensaje de audio informando a todo aquel que llamaba
a la entidad sobre la Audiencia publica de rendicién de cuentas a realizarse el 31 de agosto de 2018 en
el salon Guadalupe del Hotel Tequendama.

3.6.1.7 Identificar y publicar nuevos conjuntos de datos en datos.gov.co.
Meta: 1 actualizacion de datos abiertos y su publicacion.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 15/01/2018
Fecha final: 21/12/2018

Durante 2018 se identificaron y publicaron en www.datos.gov.co 32 grupos de datos abiertos.

3.6.2. Subcomponente didlogo
Durante 2018 se desarrollaron las siguientes actividades:

3.6.2.1. Realizar las invitaciones a para audiencia publica de rendicion de cuentas ante la Ciudadania.
Meta: 1 invitacion.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 02/05/2018
Fecha final: 30/11/2018

Se elaboraron invitaciones para la audiencia publica de rendicion de cuentas, las cuales fueron difundidas
a través de los siguientes canales:

= Publicacién de noticia el 31 de julio, en la seccién de noticias del portal web de la UPRA, se puede
consultar en el siguiente enlace: http://www.upra.gov.co/sala-de-prensa/noticias/-
[asset publisher/GEKyUuxHYSXZ/content/la-unidad-de-planificacion-rural-agropecuaria-upra-prepara-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas

=  Correo electronico

Jiere = s

AUDIENCTIA PUBLICA
R 201

Hotel Tequendana | Salén Cuadalvpe
Conera 10 mo. 27-51 | Piso 17

e
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3.6.2.2. Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas ante la Ciudadania.
Meta: 1 Listado de asistencia.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 01/07/2018
Fecha final: 14/12/2018

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realiz6 el 31 de agosto de 2018 en el Hotel Tequendama
de Bogota, salon Guadalupe desde las 8:00 a.m., en esta actividad participaron cerca de 70 asistentes,
entre los que se destacaron delegados de la Procuraduria General de la Nacién, la Asociacién Nacional
de Industriales, ANDI, Fedearroz, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Instituto
Colombiano Agropecuario, ICA.
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La noticia sobre la audiencia se puede consultar en el siguiente enlace:
https://upra.gov.co/sala-de-prensa/noticias/-/asset publisher/GEKyUuxHYSXZ/content/la-upra-rinde-
cuentas-a-la-ciudadania

Nota: por proteccién de datos personales no se publica la lista de asistentes.

3.6.2.3. Elaborar y divulgar videos sobre la gestiéon de la UPRA durante la audiencia publica de rendicion de
cuentas ante la Ciudadania.
Meta: 2 videos.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 01/08/2018
Fecha final: 31/10/2018

Se realizaron dos videos realizados y presentados en la audiencia publica de rendicién de cuentas de la
Unidad, los cuales se encuentran actualmente publicados en el canal de oficial de Youtube, se pueden
consultar en los siguientes enlaces:

v" Rendicion de cuentas UPRA 2018 parte 1
https://www.youtube.com/watch?v=eeqIN7Svyes&t=10s

v" Rendicion de cuentas UPRA 2018 parte 2
https://www.youtube.com/watch?v=ZHRICGhk8tE&t=2s

3.6.3. Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas
En este aspecto durante la vigencia 2018 la UPRA realiz6 las siguientes actividades:

3.6.3.1. Mensaje en redes sociales y correo electrénico de agradecimiento por la asistencia a la audiencia publica
de rendicién de cuentas.
Meta: 1 mensaje y 1 correo de agradecimiento a los participantes por evento.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 01/08/2018
Fecha final: 21/12/2018

Se remitioé por correo electrénico pieza grafica agradeciendo a los asistentes a la audiencia publica de
rendicidon de cuentas su participacion de igual forma se envié mensaje a través de twitter y facebook. A
continuacion, se pueden ver las piezas elaboradas:
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La Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria UPRA, le
agradece por haber participado en la audiencia piblica de
rendicion de cuentas 2018,

Seguimos frabaiando por la plondficacion de un campo con equida:
legdiidad y emprendimiento.

#RendicuentasUPRA2018

GOBIERNO
W) e M1NAGRICULTURA

3.6.3.2. Video de evaluacion de la gestion de la UPRA, por parte de los participantes a la audiencia publica de

rendicion de cuentas ante la Ciudadania.
Meta: 1 Video validadores publicado.
Indicador: 100%

Fecha inicial: 01/07/2018

Fecha final: 21/12/2018

Durante el afio 2018 se realizé un video con validadores de la gestién institucional de la Unidad, el cual

W EStadisticas Incw Tweels SuSercios Evertss Misw

Agradecemos a I cludadania, gremios y entidsdes par
Baber partkipedo en I sudientia piblics Ce rendicidn de
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$65UImos trabajando per la planifizacidn do un
£CampoConEquidadLegaidsd Emprendimiento
#Rendicuentas2018 pic twitter combO4naBgxd
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#RendicuentasUPRA2018
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se encuentra publicado en el canal oficial de Youtube en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=AA3WzpriDn0

<« C @ hitps//wwwyoutube.com/watch?v=AA3WzpriDn0

O Youlube.
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3.6.4. Evaluacién y retroalimentacion a la Gestion Institucional
En 2018 se realizaron las siguientes actividades:

3.6.4.1. Evaluacion de la gestion institucional por parte de los participantes de los eventos.
Meta: 1 informe de resultados de evaluacion.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 01/07/2018
Fecha final: 21/12/2018

El 31 de agosto de 2018 la UPRA realizé el evento de audiencia publica de rendicion de cuentas, al cual
asistieron cerca de 70 personas entre los que se destacaron delegados de la Procuraduria General de la
Nacion, la Asociacion Nacional de Industriales, ANDI, Fedearroz, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, de los 70 participantes, 38 evaluaron el
evento a través del diligenciamiento de un formato para evaluacion de jornadas de didlogo de rendicion
de cuentas permanente.

Algunos de los resultados obtenidos fueron los siguientes:

A. Evaluacion de la actividad:
v El espacio para la participacion de los asistentes en la jornada fue suficiente para el 92,1%.
v' EI 94,7% consideré que el tiempo de exposicion sobre la gestion realizada fue adecuado.

B. Evaluacion de la gestion de la Entidad:

v' Para el 52,6% la jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad en el
tema tratado de manera completa, y de manera comprensible para el 47,4%

v' EI63,2% consultd informacion sobre la gestion de la entidad en el tema tratado antes de la jornada
de dialogo, utilizando para dicha consulta, principalmente el portal web oficial de UPRA.

v' De acuerdo a la experiencia, la jornada de didlogo permitio, principalmente, a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad: informarse de la gestion para el 78,9%, evaluar la gestion
para el 36.8%, proponer mejoras para el 23,7% y presentar PQRSD para el 10,5%.

C. Producto presentado por la Unidad, durante este evento el director de la UPRA present6 la Frontera

Agricola:

v" Del producto expuesto por la UPRA se reconocié que posee los siguientes atributos: oportuno
(88,6%), innovador (57,1%) y complejo en su aplicacion (2,9%).

v El 91,7% estuvo de acuerdo con el producto presentado en la jornada, mientras que el 8,3%
estuvo parcialmente de acuerdo con él.

v' El 94,7% estuvo totalmente de acuerdo con recomendar el producto presentado a otros usuarios
y un 5,26% estuvo moderadamente de acuerdo con la recomendacion.

D. Finalmente 16 de los 38 evaluadores propusieron temas de interés sobre la gestién de la UPRA para
proximas jornadas de dialogo, los cuales fueron:
v' Adecuacion de tierras
v" Ampliacién de cadenas productivas para productos agrarios considerados como exéticos o
propios de Colombia
v" Avances bajo iniciativas de cooperacioén internacionales
Cadenas
v Cadenas agropecuarias y SIPRA
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Cadenas productivas

Explicacion didactica de la utilizacién del Sipra

Gobernanza, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, zonas de reserva campesina
Interesante que muestren lo que se proyecta hacer en el afio evaluaciones
Las diferentes cadenas productivas

Lo que proponga la ciudadania y sea de interés general de la entidad
Ordenamiento territorial

Participacion UPRA plan nacional de desarrollo

Planes de ordenamiento departamental

Procedimiento de articulacion con las otras entidades adscritas al Ministerio
Seguimiento y evaluacion de politicas publicas de OPSPR
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3.6.4.2. Reunion de cierre, evaluacion y definicién de la siguiente Estrategia.
Meta: 1 acta de reunion.
Indicador: 100%
Fecha inicial: 01/07/2018
Fecha final: 21/12/2018

La reunién fue realizada el lunes 17 de diciembre de 2018 y se trataron los siguientes temas:
v' Evaluacion y cierre de la estrategia de rendicion de cuentas UPRA 2018.
v' Definicién de la Estrategia para el afio siguiente.

4. EVALUACION FINAL DE LA ESTRATEGIA

Durante el 2018 se realizaron dos actividades para evaluar el desarrollo de la estrategia de rendiciéon de
cuentas planteada, las cuales fueron: un autodiagndstico de la gestion de rendicidn de cuentas y una reunién
de cierre y evaluacion de la estrategia, en la cual participaron los responsables de la estrategia, la direccion
y la asesoria en control interno de la Entidad.

Frente a la elaboracién del autodiagnédstico para la entidad aplicaron 64 de las 70 preguntas formuladas, en
cuanto a la calificaciéon de cada uno de los componentes de la gestion de rendicién de cuentas (aprestamiento,
disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion), se encontré que los mas sobresalientes fueron
la ejecucion y el seguimiento y evaluacién de la estrategia y el de menor puntaje fue el aprestamiento
institucional para promover la rendicion de cuentas. El balance general fue que la entidad se encontraba en
un nivel de perfeccionamiento en su gestién de rendicién de cuentas.

En referencia a la reunién de evaluacion y cierre de la estrategia de rendicion de cuentas del 2018, se dio un
cierre satisfactorio a la estrategia puesto que se desarrollaron todas las actividades propuestas, en el tiempo
estipulado y se contd con la participacion activa de los servidores y contratistas de la Entidad, sin embargo,
a pesar de los esfuerzos realizados para convocar a personas y entidades externas a la Entidad para que
participaran en la Audiencia publica de rendicion de cuentas, en la que se presentaron los resultados de la
gestion institucional y se abri6 el espacio de dialogo con ciudadanos y otras entidades, solo el 10% de los
participantes presenciales fueron externos; por este motivo se planted que para la estrategia del afio 2019 se
continuen desarrollando actividades para una rendicion cuentas permanente, pero como mecanismo de
didlogo no implementar una audiencia publica, sino otro tipo de mecanismos para realizar dos jornadas de
didlogo durante el afo.
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