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1. INTRODUCCIÓN 

 

Este informe presenta los resultados de la implementación de la estrategia de 

rendición de cuentas de la entidad para el año 2017, de acuerdo a lo definido en el 

plan de acción institucional y teniendo en cuenta las orientaciones establecidas en el 

documento «Manual Único de Rendición de Cuentas» elaborado por la Secretaría de 

Trasparencia de la Presidencia de la República, el Departamento Nacional de 

Planeación - DNP y el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. 

 

  



  

  

2. ACTIVIDADES DE INFORMACIÓN DE CALIDAD Y EN 

LENGUAJE COMPRENSIBLE 

 

 Se diseñó y publicó la estrategia rendición de cuentas para el año 2017, 

incorporándola en el plan de acción anual de la entidad. El documento se puede 

consultar en el enlace: http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-

gestion/politicas-planes-y-proyectos del portal web de la UPRA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se publicaron los boletines No. 33, 36, 37, 38 y 41 con información sobre la gestión 

misional y administrativa como rendición de cuentas permanente, los cuales fueron 

enviados a las 32 secretarias de agriculturas del país, como usuarios próximos de la 

entidad y a más de 3.000 medios de comunicación del sector.  Pueden ser 

consultados en el siguiente enlace: http://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-

prensa/boletines. 

 

 Se publicaron 12 nuevos conjuntos de datos abiertos en el portal de datos abiertos 

del Estado: www.datos.gov.co.  

http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/politicas-planes-y-proyectos
http://www.upra.gov.co/web/guest/planeacion-control-gestion/politicas-planes-y-proyectos
http://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa/boletines
http://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa/boletines
http://www.datos.gov.co/


  

  

3. ACTIVIDADES DE DIÁLOGO DE DOBLE VÍA CON LA 

CIUDADANÍA Y SUS ORGANIZACIONES 

 

La Unidad realizó dos jornadas de diálogo de rendición de cuentas, la primera con el panel 

«Contratos agropecuarios: definiciones y modelos contractuales» y la segunda el «Foro 

nacional de adecuación de tierras – agua para la paz», como espacios con los usuarios 

próximos y la ciudadanía para el control y evaluación de la gestión de la entidad. 

 

3.1 Campaña de jornada de diálogo de rendición de cuentas 

 

Las campañas de convocatoria y divulgación para las jornadas de diálogo iniciaron 

quince (15) días antes de cada actividad, con una estrategia de comunicación, 

promoción y divulgación que se apoyó en las tecnologías de información y las 

comunicaciones.  El objetivo de las jornadas fue propiciar un diálogo con los usuarios 

para el control y evaluación de la gestión de la entidad respecto a los productos 

expuestos.  

 

 Difusión de la jornada mediante los siguientes medios electrónicos: 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

o Banner informativo en el portal web de la entidad para la primera jornada y 

publicado del 6 al 21 de julio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

o Banner informativo en el portal web de la entidad para la segunda jornada y 

publicado del 9 al 30 de noviembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

o Publicación de la invitación a la primera jornada por redes sociales: Twitter y 

Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

o Publicación de la invitación a la segunda jornada por redes sociales: Twitter y 

Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

o Mensajes antes de la primera jornada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

o Mensajes antes de la segunda jornada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 Difusión de las jornadas de diálogo por otros medios: 

 

o Mensaje en conmutador de la UPRA para la primera jornada del 7 al 21 de julio 

y para la segunda jornada del 22 de noviembre al 4 de diciembre.  

 

o Invitaciones en formato físico a usuarios próximos, entes de control y otros 

grupos de interés. 

 

3.2 Jornadas de diálogo de rendición de cuentas 

La primera jornada contó con la participación de ciento once (111) asistentes, de ellos 

sesenta y dos (62), usuarios próximos y ciudadanos, entre los que se encontraban 

representantes del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Contraloría General de la 

República, Defensoría del Pueblo, Procuraduría General de la Nación, Personería de Bogotá, 

Departamento Administrativo de la Función Pública, Departamento Nacional de 

Planeación, Agencia Nacional de Tierras, Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca, 

Federación Nacional de Cafeteros, Fedepalma, Fedecacao, Asociación Nacional de 

Usuarios Campesinos, Sociedad de Agricultores de Colombia, Organización Nacional 

Indígena de Colombia, universidades, productores agrícolas y medios de comunicación. 

 

Para la segunda jornada participación asistieron ciento cincuenta y dos (152) personas, de 

ellas ciento ocho (108), usuarios próximos y ciudadanos, entre los que se encontraban 

miembros del Departamento Nacional de Planeación, Gobernación de Boyacá, Ministerio 

de Agricultura y Desarrollo Rural, Agencia de Desarrollo Rural, Banco Agrario, Finagro, 

Corpoica, Defensoría del Pueblo, Contraloría General de la República, Personería de 

Bogotá, grupo español TRAGSA, universidades, asociaciones de usuarios de distritos de 

adecuación de tierras, empresas, productores agrícolas, consultores independientes y 

medios de comunicación. 

 



  

  

 Desarrollo de la primera jornada de diálogo: 

 

La jornada de diálogo de rendición de cuentas «Contratos agropecuarios: definiciones y 

modelos contractuales», se desarrolló bajo la modalidad de panel en el salón Conector 

7, 8 y 9 en Corferias, en el marco de la feria Agroexpo 2017, en la ciudad de Bogotá. El 

evento contó con lenguaje de señas e inició a las 2:30 p.m. 

 

El director de la UPRA, Ing. Felipe Fonseca Fino, dio apertura al panel, destacando que 

las minutas a presentar fueron el resultado de un trabajo conjunto entre el Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo rural, la UPRA y la Universidad del Rosario para contribuir a la 

seguridad jurídica en la tenencia de la tierra, mejorar su productividad y propiciar un 

equilibrio entre los negociantes que permita un uso eficiente del suelo, respete la 

normatividad de ordenamiento territorial y promueva prácticas agropecuarias 

respetuosas del ambiente. Posteriormente, en este espacio se presentaron las minutas de 

los tipos de contrato más comunes que se suscriben en el campo (arrendamiento, 

aparcería, comodato, usufructo) y se intercambiaron experiencias de conocimiento en 

pro del desarrollo rural agropecuario. En este espacio se resolvieron preguntas de los 

asistentes y concluyó con el compromiso de hacer un proceso de divulgación de estos 

instrumentos, para que puedan ser utilizados en forma masiva en el campo colombiano. 

 

El panel finalizó a las 4:30 p.m. 

 

 Transmisión de las jornadas por medios digitales 

 

La primera jornada fue transmitida por Periscope (aplicación propiedad de Twitter para 

la retransmisión de video en directo), contando con 104 espectadores. 

 

 Redes sociales 

http://upra.gov.co/documents/10184/13821/Minuta+Arrendamiento/92c54cf6-10ad-4c7b-979b-219c181c8eba
http://upra.gov.co/documents/10184/13821/Minuta+Aparcer%C3%ADa/4d7a4cba-4740-466f-9328-004205fbabe7
http://upra.gov.co/documents/10184/13821/Minuta+Comodato/ebe1912a-f62b-43b7-a213-e5acc7f827aa
http://upra.gov.co/documents/10184/13821/Minuta+Usufructo/6c3700b4-54c5-40e0-9345-3a23b9cd9d9a
https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter


  

  

 

Twitter  

El día de la primera jornada se registraron 23 trinos desde la cuenta @UPRAColombia 

marcados con el Hashtag #RendicuentasUPRA. Se obtuvieron más de 100 retrinos desde 

otras cuentas de usuarios.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook 

Para la primera jornada se publicó la siguiente información de la jornada con el hashtag 

#RendicuentasUPRA para identificar este proceso. Se obtuvieron más de 40 me gusta 

desde otras cuentas de usuarios.   



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 Resultados de la campaña para la primera jornada de diálogo 

 

o Amplia asistencia de los usuarios próximos y finales de la UPRA con 62 

representante de entidades y ciudadanos. 

o Interés demostrado por los asistentes a la jornada y en el material disponible 

en físico y en el portal web de la entidad. 

o 97% de los usuarios quienes recomendarían el producto presentado a otros 

usuarios. 

o Se obtuvieron más de 100 retrinos desde otras cuentas de usuarios a los trinos 

de la UPRA relacionados con la jornada el día de su realización.   

 

 Desarrollo de la segunda jornada de diálogo  

 

La jornada de diálogo de rendición de cuentas «Foro nacional de adecuación de tierras 

– agua para la paz», se realizó en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de 

Quesada, en la ciudad de Bogotá. La actividad contó con lenguaje de señas e inició a 

las 8:00 a.m. 

 

El director de la UPRA, Ing. Felipe Fonseca Fino, dio apertura al foro, durante el cual se 

presentaron los avances en la formulación del plan nacional de adecuación de tierras 

que la UPRA adelanta en convenio con el grupo español TRAGSA. El plan incluye la 

definición de modelos de gestión público-privado para el desarrollo rural agropecuario y 

el desarrollo de herramientas para hacer más eficiente el uso del agua.  Posteriormente, 

se realizaron 4 paneles para el intercambio de conocimiento y experiencias entre 

representantes de entidades del sector rural, gremios, asociaciones de usuarios de 

distritos de riego, secretarios de agricultura del país y técnicos internacionales. 

Finalmente, se resolvieron preguntas de los asistentes y precisaron conclusiones. 



  

  

 

El foro finalizó a las 5:00 p.m. 

 

 Transmisión de la jornada por medios digitales 

 

La jornada fue transmitida por Periscope (aplicación propiedad de Twitter para la 

retransmisión de video en directo), contando con 174 espectadores. 

 

 Redes sociales 

 

Twitter  

El día de la segunda jornada se registraron 17 trinos desde la cuenta @UPRAColombia 

marcados con el Hashtag #RendicuentasUPRA. Se obtuvieron más de 100 retrinos desde 

otras cuentas de usuarios.   

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter


  

  

 

 

 

 

 

Facebook 

Para la segunda jornada se publicó la siguiente información de la jornada con el hashtag 

#RendicuentasUPRA para identificar este proceso. Se obtuvieron más de 20 me gusta 

desde otras cuentas de usuarios.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 Resultados de la campaña para la segunda jornada de diálogo 

 

o Amplia asistencia de los usuarios próximos y finales de la UPRA con 108 

representantes de entidades y ciudadanos. 

o Interés demostrado por los asistentes a la jornada y en el material disponible 

en físico y en formato digital. 

o 98% de los usuarios quienes recomendarían el producto presentado de 

adecuación de tierras a otros usuarios. 

 

 

3.3 Otras acciones de diálogo de rendición de cuentas 

 

 La UPRA presentó la gestión de las áreas misionales en actividades de carácter 

técnico y en redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) con mensajes cortos, piezas 

gráficas, tuits, memes y vídeos, como rendición de cuentas permanente: 

 

Red social: Twitter 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

Red social: Facebook 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

4. ACTIVIDADES DE INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA 

DE LA RENDICIÓN Y PETICIÓN DE CUENTAS 

 

 Se envió agradecimiento vía correo electrónico y redes sociales, por la asistencia a la 

jornada de diálogo de rendición de cuentas por medio de los canales electrónicos: 

 

Twitter: 
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76% 

24% 

Consulta de información sobre la gestión de la 
entidad 

No Si 

5. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN A LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 

Primera jornada 

 

Se realizó la evaluación de la campaña y jornada de diálogo «Contratos 

agropecuarios: definiciones y modelos contractuales» y a su vez la gestión de la 

entidad en este producto. Se diligenciaron 30 evaluaciones, de las cuales se obtuvo 

la siguiente retroalimentación: 

 

o 7 de las 30 personas encuestadas consultaron información sobre la gestión de la 

entidad, previo a la jornada de rendición de cuentas, lo que corresponde al 24% 

de los encuestados. La consulta de información se realiza principalmente a través 

de la página web de la entidad y vía Internet. El 76% restante, 22 encuestados no 

consultaron información previa al evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

72% 

21% 

7% 

Espacio para la participación 

Suficiente Limitado Escaso 

40% 

22% 

19% 

19% 

Intereses de los encuestados 

Cumplimiento de sus funciones Academico Gremial Particular 

o 20 de las personas encuestadas, es decir, el 72% considera que el espacio para la 

participación de los asistentes fue suficiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Para el 50% de los encuestados, correspondiente a 15 personas, la jornada de 

diálogo responde a intereses desde el punto de vista de cumplimiento de sus 

funciones, seguido de interés académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

70% 

30% 

Resultados de la gestión 

Comprensible Completa 

83% 

14% 

3% 

¿Qué permite la jornada de diálogo? 

Informarse de la gestión Proponer mejoras Evaluar la gestión 

 

o Para el 83% de los encuestados, correspondiente a 24 personas, la jornada de 

diálogo permite, principalmente, informarse sobre la gestión de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Para la totalidad de los encuestados durante la jornada de diálogo se dieron a 

conocer los resultados de la entidad de manera positiva (comprensible y 

completa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

39% 

29% 

26% 

2% 
[PORCENTAJE] 

2% 

Atributos producto UPRA 

Oportuno Fácil de usar 

Innovador Insuficiente 

No responde a las expectativas Complejo en su aplicación  

o Para el producto «Contratos agropecuarios» los usuarios encuestados reconocen 

principalmente los siguientes atributos: 1. Oportuno, 2. Fácil de usar y 3. Innovador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Para el producto «Contratos agropecuarios»: 

 26 de los 30 encuestados, correspondiente al 87%, están de acuerdo en que el 

producto ayuda a tomar una mejor decisión. 

 28 de los 30 encuestados, correspondiente al 93%, están de acuerdo en que el 

producto facilita la celebración de contratos agropecuarios. 

 18 de los 30 encuestados, correspondiente al 60%, están de acuerdo en que el 

producto permite ahorrar tiempo. 

 21 de los 30 encuestados, correspondiente al 70%, están de acuerdo en que el 

producto es de fácil comprensión. 

 11 de los 30 encuestados, correspondiente al 37%, están de desacuerdo en 

que el producto exige mucho esfuerzo mental al usarlo, un 50% están 

parcialmente de acuerdo y de acuerdo con esta afirmación. 

 



  

  

60% 

40% 

Consulta de información sobre la gestión de la 
entidad 

No Si 

o El 97% de los encuestados, correspondiente a 29 personas, respondió que sí 

recomendaría el producto presentado a otros usuarios. 

 

 

Segunda jornada 

 

Se realizó la evaluación de la campaña y jornada de diálogo « Foro nacional de 

adecuación de tierras – agua para la paz»,  y a su vez la gestión de la entidad en este 

producto. Se diligenciaron 48 evaluaciones, de las cuales se obtuvo la siguiente 

retroalimentación: 

 

o 19 de las 48 personas encuestadas consultaron información sobre la gestión de la 

entidad, previo a la jornada de rendición de cuentas, lo que corresponde al 40% 

de los encuestados. La consulta de información se realiza principalmente a través 

de la página web de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

71% 

23% 

6% 

Espacio para la participación 

Suficiente Limitado Escaso 

50% 

21% 

19% 

10% 

Intereses de los encuestados 

Cumplimiento de sus funciones Académico Gremial Particular 

o 34 de las personas encuestadas, es decir, el 71% considera que el espacio para la 

participación de los asistentes fue suficiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Para el 50% de los encuestados, correspondiente a 24 personas, la jornada de 

diálogo responde a intereses desde el punto de vista de cumplimiento de sus 

funciones y para un 21% a interés académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

69% 

21% 

8% 

2% 

¿Qué permite la jornada de diálogo? 

Informarse de la gestión Evaluar la gestión Proponer mejoras (en blanco) 

 

 

 

o Para el 69% de los encuestados, correspondiente a 33 personas, la jornada de 

diálogo permite, principalmente, informarse sobre la gestión de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

65% 

35% 

Resultados de la gestión 

Comprensible Completa 

 

 

o Para la totalidad de los encuestados durante la jornada de diálogo se dieron a 

conocer los resultados de la gestión de la entidad de manera positiva 

(comprensible y completa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

o Para los productos de adecuación de tierras presentados, los usuarios 

encuestados reconocen principalmente los siguientes atributos: 1. Oportuno, 2. 

Fácil de usar y 3. Innovador. 

 

 

 

o Para los productos de adecuación de tierras presentados: 

 33 de los 48 encuestados, correspondiente al 69%, están de acuerdo en que el 

producto ayuda a tomar una mejor decisión. 

 37 de los 48 encuestados, correspondiente al 77%, están de acuerdo en que el 

producto facilita la interacción con las demás entidades del sector. 

 19 de los 48 encuestados, correspondiente al 40%, están de acuerdo en que el 

producto permite ahorrar tiempo. 

 37 de los 48 encuestados, correspondiente al 77%, están de acuerdo en que el 

producto es de fácil comprensión. 

54% 

24% 

21% 

1% 

Atributos productos UPRA 

Oportuno Fácil de usar Innovador Complejo en su aplicación 



  

  

 24 de los 48 encuestados, correspondiente al 50%, están de desacuerdo en 

que el producto exige mucho esfuerzo mental al usarlo, un 38% está 

parcialmente de acuerdo y de acuerdo con esta afirmación. 

 

 

 


