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HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
Entrega del documento conceptualizacion
modelo

Diciembre/2019 10 sistema federado, interoperabilidad y hoja
- de ruta
Rural Agropecuaria — SNUIRA.
Primera version del documento.
Ajustes a la conceptualizacion inicial,
actualizacién de diagramas y esquemas.
Noviembre/2020 20 Se incluye capitulo de modelo operativo y
arquitectura de negocio
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Introduccion

En el documento de “Conceptualizacion Inicial” se explica cual deberia ser el
modelo de operacién del SNUIRA, se hace un recorrido profundo por toda la
informacion estratégica para la toma de decisiones, que resulta de los
documentos de politica y distintas recomendaciones, llegando a
recomendaciones generales para su construccion.

Este documento se centra, inicialmente, en la conceptualizacion del modelo
operativo del SNUIRA, que debera estar sujeta a la revision por parte de
MinAgricultura, la UPRA y otras entidades, en especial desde la Optica de
infraestructura tecnoldgica, y en la hoja de ruta que debe seguirse para su
construccion.

Luego de esta conceptualizacion, se define la arquitectura de negocio del
SNUIRA, representando este resultado mediante diferentes artefactos que
permiten, desde una perspectiva estratégica y de negocio, entender qué
capacidades tendra, quiénes seran los principales actores involucrados, cual
es la propuesta de valor que se dara a las entidades, cdmo se estructura su
modelo operativo y demas vistas complementarias a la conceptualizacion y
vision global de la estrategia SNUIRA.

Péagina 5 de 27



Antecedentes

Para dar un contexto general sobre el nacimiento de esta iniciativa, se ha
referenciado el documento de “Conceptualizacion Inicial”, donde se incluye
una descripcion detallada del origen del SNUIRA. A manera de resumen, se
realiza la siguiente aproximacion de los diferentes elementos y directrices que
nacen de diferentes actores del sector, para la clara conceptualizacion y
definicion de necesidades de crear un sistema de informacion sectorial:

En los ultimos afios, viene creciendo la necesidad de tener una claridad sobre
la informacion que se genera en el sector agropecuario y rural, que apoye de
una manera oportuna y confiable la toma de decisiones.

Es bien sabido que los datos han tomado una importancia vital para cualquier
sector de la economia, y se ha trabajado, desde el gobierno central, en
estrategias para sacar el mejor provecho de estos, sabiendo que el sector
también viene creciendo en su produccion.

Con esta produccion en crecimiento, se viene trabajando, desde 2015, en
diversas estrategias para poder centralizar estos repositorios y el acceso a los
datos, que permitan obtener una vista completa de lo que esta sucediendo,
tomando en cuenta diversas variables que pueden alimentar las fuentes de
informacion. Estas estrategias se han desarrollado en sistemas como
AGRONET o SIPRA, que, en complemento con informacién que puede tener
el DANE o el ICA, entre muchos otros, son necesarios para lograr la
confiabilidad de las decisiones venideras, donde no sea una interpretacion de
informacion alojada en diferentes, sistemas, sino que permita hacer un analisis
profundo, aplicando ciencia de datos, en el mejor de los casos; contando con
un ecosistema federado de informacion sectorial, que con seguridad permitira
que los diferentes actores en el sector puedan basar sus decisiones, con un
enfoque mas claro y menos subjetivo.
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llustracion 1. Cronologia de antecedentes

Banco Mundial
Lineamientos para el

DNP-Mision Rural fortalecimiento y gestion de un
Propuestgl sistema de sistema integral de informacién
informacién para el rural y agropecuaria en Colombia

sector agropecuario Proyecto MADR:

Productores 360°

PND-Agronet
Plataforma Conc lizacién Impl iony
digital del e impl i
sector del SNUIRA

del SNUIRA
2019 2129

N

PND-Sistema Nacional
Unificado de Informacion
Rural Agropecuria (SNUIRA)

PETIC Sector
Agropecuario
Sistema de Informacion
Sectorial
Resolucion MADR 299 de 2019
Delegacion SNUIRA a la UPRA

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Con los diferentes hitos identificados, y las necesidades que se ven surgiendo
con la evolucién de los sistemas de informacion, la digitalizacion del sector, y
las oportunidades que de esto se desprenden, existen diferentes elementos
para mapear y tomar como los lineamientos y restricciones que definen el
SNUIRA como el ecosistema y la estrategia de los datos del sector, bajo un
modelo federado de acceso a estos.

A continuacion, se ilustran los diferentes documentos donde se hace
referencia o se identifican las necesidades de crear una politica de
centralizacién, que tomaremos como la base para definir el SNUIRA y sus
componentes.
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llustracién 2 Esquema de documentos que definen SNUIRA

Fuente: Elaboracién propia, 2020

INTERACCION DE SNUIRA CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

El SNUIRA se concibe como el Sistema Nacional Unificado de Informacion
Rural y Agropecuaria para mejorar la captura, calidad, frecuencia y
oportunidad de la informacién para la toma de decisiones.

! Sistema Nacional Unificado de Informaciéon Rural y Agropecuaria para mejorar la
captura, calidad, frecuencia y oportunidad de la informacién para la toma de decisiones
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Lo anterior se puede complementar con lo citado en el punto 6. del documento
de conceptualizacion y definido por el Banco Mundial:

“...El Sistema de Informacidén Agropecuario, se concibe como una herramienta
del nodo de informacién sectorial que retne informacion relevante de diversas
fuentes dentro y fuera del sector, regulado por una estrategia de gobernanza
que garantice las condiciones de estandarizacion y formalizacion de los datos
que permite optimizar los flujos de informacion y dar cumplimiento a los
propositos del Plan Nacional de Desarrollo, la politica de Gobierno Digital, el
Sistema Estadistico Nacional, la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales y el Catastro Multipropésito...”

Con el fin de aplicar esa definicion, se debe primero evaluar la interaccion de
cudles y cuantos son los sistemas del sector actualmente:

Gréfico 1 Interaccion de los Sistemas de Informacion del sector con el SNUIRA

FINAGRO
+Sistema de informacién para la
gestion de riesgos agropecuarios
SIGRA
+ARTEMISA
+Sistema electrénico del
programa de coberturas SEPC

[ e

ICDE - IGAC RESTITUCION DE
+IDE para la TIERRAS AGROSAVIA
administracion de *SIEMBRA
*Nodo tierras
tierras RUPTA

I

I

ENTIDADES Y USUARIOS

EXTERNOS

MINAGRICULTURA
+SIG municipal
«Ventanilla Unica Forestal VUF
+Alianzas productivas
+Cubo comercio exterior
«Vivienda de interés social rural VISR

AGENCIA DE DESARROLLO SNUIRA
RURAL < +Unidad de seguimiento de los precios de leche USPL
+Centro de informacion rural de +Sistema de asistencia técnica agropecuaria
Colombia CENTIR +Sistema de Informacion de Gestion y Desempenio de las
Organizaciones de Cadenas - SIOC
AGENCIA NACIONAL DE «Sistema Avanzado Para la Vigilancia de Insumos
TIERRAS Agropecuarios (SAVIA)
+Programa formalizacion de la [ 3
propiedad rural * UPRA
*Observatorio de tierras rurales N n +Agronet
I 1 *SIG municipal
+ . “EVAs
ICA DANE «SIPRA
AUNAP *SINIGAN <ENA «SIGRA
+Sistema de *SINECO +SIPSA
informacion del *SIGMA +Censo nacional
servicio pesquero +SISFITO agropecuario
colombiano *SISPAP «Encuestas
+FORESTALES +PIB agropecuario

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Se observa en el gréafico 1 la existencia de 36 sistemas que hacen parte del
sector y de los cuales se obtendra informacién unificada mediante el SNUIRA,
y se actualizara informacion hacia dichos sistemas, si asi se define.
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Gréfico 2 Identificacion de elementos del SNUIRA

Informacion Variables e Nuevas Fuentes

Requerida Indicadores

Objetivos de
de Informacion

Politica Publica

Informacion
Adicional

Fuente: Elaboracién propia, 2019

La zona demarcada en color naranja del gréfico 2, tomado del documento de
conceptualizaciéon, enfatiza las variables que interactian y que deberan ser
armonizadas por parte de la UPRA? con las demas entidades del sector, con
el fin de poder implementar el SNUIRA.

SISTEMA DE BASES DE DATOS FEDERADAS

Un sistema de bases de datos federadas se define como un sistema de
multiples bases de datos cooperativas donde cada nodo de esa federacién
tiene autonomia en sus datos y define una interfaz comun o protocolo comun
para exportar, mediante los cuales se vuelven disponibles los datos a los
demas nodos.

Debido a que acceder a varias bases de datos como si fuera una sola implica
tratar con problemas como la integracion, control y seguridad entre otros, se
debe garantizar el correcto acceso a varias bases de datos mediante la

2 Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria.

Péagina 10 de 27



utilizacion de esquemas como los Sistemas Gestores de Bases de Datos
Federadas (SGBDF).

Las bases de datos federadas son vistas unificadas de bases de datos
independientes que aparentan ser una sola base de datos, sin embargo son
un conjunto de sistemas de bases de datos independientes, cooperativos,
heterogéneos, autbnomos y que permiten compartir todos o algunos de sus
datos, y permiten una uUnica consulta desde otros sistemas, sobre una vista
virtual, que integra los datos de diferentes fuentes y envia el resultado
consolidado, como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 3 Ejemplo de base de datos federada
:-’-"-"—‘ virtual
| ’ .
\.___) business view

-

Enterprise information
integration (Ell)

Fuente: White Collin. Data Integration: Using ETL, EAI, and EIl Tools to
Create an Integrated Enterprise. TDWI Report Series. Chatsworth,CA., 2005

Teniendo en cuenta que se requiere formular una sola consulta y obtener una
sola respuesta, donde intervienen varias bases de datos, se propone que el
SNUIRA se construya como un sistema federado, con al menos las siguientes
caracteristicas:
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Distribucion: los datos estaran alojados en las aplicaciones ya
existentes del sector.

Autonomia: cada aplicacion sera manejada por la entidad a cargo, con
control separado e independiente.

Heterogeneidad: permitird conservar y administrar el hardware,
software y sistemas de comunicacion por cada entidad a cargo.
Interoperabilidad: es la caracteristica mas importante, ya que permitira
interactuar a los sistemas de cada entidad.

De acuerdo con las capacidades propias de un esquema de base de datos
federada, EI SNUIRA debe incluir:

Correlacionar datos desde tablas locales y fuentes de datos remotas,
donde la vista virtual emule el almacenamiento de datos localmente
Garantizar la periodicidad de actualizacion de datos en las fuentes de
datos, definiendo reglas y teniendo clara la disponibilidad de estos con
cada entidad o sistema proveedor de informacién.

Una vez analizada la interaccion con los sistemas de las demas entidades, es
importante aplicar las especificaciones de sistemas de bases de datos
federadas para construir el SNUIRA y adaptarlas, si es necesario.

Sumado a lo anterior, es importante integrar un software o sistema de
publicacién agil y acorde a las necesidades de los usuarios de la informacién.
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Interoperabilidad

La caracteristica mas relevante respecto a la implementacion del SNUIRA, se
ha definido, es la interoperabilidad, ya que ésta permite minimizar el riesgo de
fallas y no disponibilidad de la informacion, la no replicacion de datos
disponibles en diferentes fuentes y reduce costos de implementacion de un
sistema de almacenamiento de grandes volumenes de datos. Por esto, se trata
como un punto aparte y debe tener en cuenta las siguientes definiciones:

a. Interoperabilidad como concepto general.

b. Interoperabilidad organizacional: homologacion de los criterios y
procedimientos entre las entidades.

c. Interoperabilidad semantica: manejar de forma estandar el significado
de los diversos conceptos.

d. Interoperabilidad técnica: definir las especificaciones técnicas que
garanticen que los componentes tecnolégicos de los sistemas de
informacion estan preparados para interactuar de manera conjunta.

e. Neutralidad tecnoldgica: permite que cada nodo o entidad elija los

programas y protocolos adecuados para su desarrollo.

Enfoque en el ciudadano.

Cobertura y proporcionalidad.

Seguridad, proteccion y preservacion de la Informacion.

Colaboracion y participacion.

Simplicidad.

Reutilizacion.

AT Ta o

Interoperabilidad — Arquitectura TI Colombia MINTIC

Se debe tener presente la Politica de Gobierno Digital definida por el MINTIC3,
gue define el Marco de Interoperabilidad para las entidades del estado.

La guia Marco de interoperabilidad para Gobierno Digital en su version 2 y
publicada en agosto de 2019, define y describe detalladamente los dominios
del marco de interoperabilidad asi:

e Dominio politico — legal: corresponde a la disposicion de un conjunto de
politicas y normas que permiten el intercambio de informacién. La
interoperabilidad politico - legal consiste en garantizar que las entidades
publicas realizan el intercambio de informacion ajustado al marco

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
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juridico vigente, las politicas y estrategias pueden trabajar juntas y no
se obstaculiza o impide la interoperabilidad.

e Dominio organizacional: es el modo en que las misiones, politicas,
procesos y expectativas interactian con aquellos de otras entidades
para alcanzar las metas adoptadas de comun acuerdo y mutuamente
beneficiosas, a través del intercambio de informacion. Para lograrlo es
necesario la integracion, adaptacion o incluso la eliminacién o definicion
de nuevos procesos, tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos, asi como realizar la identificar de los conjuntos de datos
gue son pertinentes y susceptibles de ser intercambiados.

e Dominio semantico: El dominio seméantico permite garantizar que, en el
momento de intercambiar datos, el significado de la informacién sea
exacto y el mismo para todas las partes interesadas. De igual manera,
permite que las entidades del Estado colombiano puedan estandarizar,
gestionar y administrar su informacion.

e Dominio técnico: ElI dominio técnico de la interoperabilidad hace
referencia a las aplicaciones e infraestructuras que conectan sistemas
de informacion, las aplicaciones con los servicios de intercambio de
informacion. Incluye aspectos como especificaciones de interfaz,
protocolos de interconexion, servicios de integracion de datos,
presentacion e intercambio de datos y protocolos de comunicacion
seguros.

Por otro lado, es importante revisar el modelo de madurez propuesto en la
guia, ya que permitird hacer un diagnéstico interno de cada entidad sobre el
avance en la implementacion de los lineamientos de cada dominio y definir las
acciones que deberdn adelantar para avanzar en la adopcién de los
lineamientos y asi interoperar con el SNUIRA. Esta herramienta es muy Uutil
para aplicar en las reuniones realicen con el sector, propuestas en la hoja de
ruta descrita mas adelante.

Si bien la UPRA debe aplicar el Marco de Interoperabilidad elaborado por
MINTIC, también es claro que dicha guia es un marco basico de referencia y
permite realizar todos los ajustes que la UPRA considere necesarios para
cumplir con los objetivos de publicacién de los datos que defina.
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Arquitectura de negocio

Para iniciar con la estructuracion de una arquitectura de negocio es importante
aclarar que esta misma esta conformada por un conjunto de modelos
dependientes y sincronizados entre ellos, con un conjunto comun de objetivos.
Sin entrar en detalle sobre el universo de modelos que pueden definirse en
este tipo de arquitectura, para el desarrollo del presente documento nos
enfocaremos en identificar lo que se considera la columna vertebral de una
arquitectura de negocio: el mapa de capacidades, el cual permite conectar la
intencién de un negocio con su modelo operativo.

En este mismo sentido y con el fin de comprender los servicios y aspectos
funcionales principales de la estrategia SNUIRA, para responder a los
requerimientos estratégicos contemplados dentro del “Plan Estratégico
Sectorial Agropecuario y Rural”, siguiendo la “Politica de Gestion de
Informacién Sectorial” y tomando los “Lineamientos para el Fortalecimiento y
Gestién de un Sistema Integral de Informacion Rural y Agropecuaria en
Colombia”, se define un modelo de negocio, que, para este caso, se compone
de cuatro (4) elementos principales, que son: el lienzo propuesta de valor, la
clasificacion de stakeholders, un mapa de capacidades y un modelo operativo.

Levantamiento de informacidn para la Arquitectura de Negocio

Para identificar y definir los componentes de la Arquitectura de Negocio del
SNUIRA se realiza un taller de CO-CREACION con los CIO del sector, con el
fin también de alimentar la conceptualizaciéon de la estrategia SNUIRA. Este
taller permitié la identificacion de las necesidades en comun, facilitando la
validacion de lo que hasta el momento se ha propuesto y el entendimiento del
entorno de la estrategia del sector Agropecuario.

A continuacién, se describen los momentos y aspectos principales que se
desarrollaron en el taller de CO-CREACION como parte del ejercicio de
levantamiento de informacion para la estructuracion de la Arquitectura de
Negocio:

e PIN 6 ESTRELLAS: Se puede decir que este momento del taller fue el
punto de partida para todo el ejercicio, ya que lo que se buscaba
identificar era las respuestas de cada uno de los participantes para los
siguientes interrogantes asociados al sector Agropecuario.

o ¢Qué no se ha logrado?
o ¢Qué se teme o cual miedo identifica dentro del sector?
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o ¢Qué suefa o qué ideal tiene asociado al sector?
o ¢Qué le tranquiliza?

o ¢Qué le gusta o le enorgullece dentro de lo que se ha
desarrollado en el sector?

o ¢Qué odia?

e Lienzo propuesta de valor: Con la ayuda de lo trabajado dentro del
momento del Pin 6 Estrellas, se logro trabajar en las ideas plasmadas
y en cdmo estas se podian organizar de forma colaborativa sobre la
estructura del lienzo, la cual sera explicada en el capitulo 5.2.

¢ Relevancia de stakeholders: En esta parte del ejercicio se estructurd
una clasificacion rapida de stakeholders identificados para la estrategia
SNUIRA dada por su relevancia, esta clasificacion se describira en el
capitulo 5.3.

e Lluvia de ideas para el listado de capacidades: Como ultimo momento
del taller se logro identificar por todos sus participantes, un listado de
las capacidades o habilidades que deberian ser cubiertas en el marco
de la estrategia del SNUIRA. Por medio del grupo de arquitectura se
logro la organizacion es especificacion de estas capacidades, las cuales
se describen en el capitulo 5.4.

Por parte de los CIO del sector también se logré aterrizar la concepciéon del
ecosistema planteado dentro de la estrategia, buscando identificar qué se
quiere como producto final y también viendo las posibles barreras para el
Optimo intercambio de informacién entre las Entidades Publicas.

Con la estructuraciéon de la arquitectura de negocio del SNUIRA, se busca
establecer el modelo operativo asociado, identificando sus actores,
capacidades y los procesos en que estos operan. Para este fin, es importante
relacionar dentro de una matriz o catdlogo los servicios junto con las
capacidades del sistema, en donde se establezca de manera concreta lo que
se ofrecera a los stakeholders asociados.

Lienzo propuesta de valor

A continuacioén, se presenta el lienzo propuesta de valor, como resultado del
taller realizado con los CIO del sector, en donde se puede evidenciar las
razones por las cuales el SNUIRA sera el ecosistema que da respuesta a las
necesidades que los usuarios han planteado.

Este lienzo propuesta de valor se divide en los siguientes conceptos:
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e Trabajos del cliente: Describe todo lo que desearia el usuario para que
el SNUIRA fuese el ecosistema que dé solucion a sus necesidades

e Frustraciones: Determina las molestias del usuario antes, durante y
después de la implementacion del SNUIRA

e Alegrias: Beneficios y resultados positivos que obtiene al implementar
el SNUIRA.

e Aliviadores de Frustraciones: ¢ De qué forma el SNUIRA trabaja con las
molestias de los usuarios? Basicamente lo que haces aqui es conectar
el servicio con los dolores o frustraciones del cliente.

e Productos y servicios: ¢Qué se ofrece? Define cada uno de los
aspectos que ofrece el SNUIRA y que permitird aliviar las molestias o
frustraciones del cliente y generarles beneficios.

e Creadores de alegrias: ¢De qué forma el SNUIRA crea valor para los
usuarios? Dicho de otra forma, explica cdmo va a generarles
beneficios a los usuarios.

Los resultados del taller se depuran y se muestran en la siguiente ilustracién,

consolidando los conceptos antes mencionados y en consenso con los CIO
del sector:
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Lo
Alegrias
- Que el SNUIRA sea interpretado como una

estrategia.
- Facilitar Interoperabilidad sectorial.

l~ Creadoresde alegrias
- El interés de todos los ClOs por trabajar en conjunto para
dinamizar la mejora de servicios hacia el ciudadano.
- Obtener buenos resultados en la integracion de

Illll"lﬁ informacién sectorial. - Aproyech_a'r el potencial_ de la transformacion Digital.
= - Apoyo de MINTIC y la Alta consejeria - Ccnsol}dgcwon d'elun ecosistema TIC
JProductos y - Facilitar interoperabilidad de datos e informacion ~Descubrimiento 3gil y uso adecuado de los datos.
. . P ’ -Facilidad de uso de las plataformas
servicios - Aumentar la seguridad de la informacién Buena calldad de los datos.
-Apropiacién de la estrategia y herramientas
- Catélogo de servicios m
- SNUIRA

|- Proveer infraestructura a
las regiones de conectividad

L 4
F'S

Frustraciones -
-Las limitaciones de conectividad de usuarios
finales. — Falta de iniciativa. - La cantidad de cifras Oficiales
Desarticuladas -Falta de apoyo del gobierno para TD.

-La "complejidad institucional” de interactuar. -Mal uso de la
informacion. - Que no se entienda el objetivo y se pierda el esfuerzo.

mas apartadas de Colombia
|- Diccionario de datos sectorial

Aliviadores de frustraciones A
“Estrategia orientada al beneficio de los productores
- Apoyo del Gobierno en temas de conectividad
- Apalancar la alineacién del sector
- Difundir y utilizar El marco normativo TIC
- Generar confianza en la informacién

-El dificil proceso de transferencia de conocimiento

al interior de las entidades.- Que no se invierta dinero en BUENAS
herramientas informaticas. -Garantias en la propiedad de informacién
del ciudadano. -Que los cambios politicos frenen el SNUIRA
Dificultad en el descubrimiento de la informacion, - dificil alineacién del

- falta de motivacion a los actores para la transformaciondigital.

paratoma de decisiones. -Déficiten la infraestructurg
de datos espaciales.

llustracién 2 Lienzo Propuesta de Valor

El resultado de este ejercicio ejecutado junto con el equipo compuesto por
representantes de algunos de los actores es un trabajo colaborativo insumo
para ir desarrollando la propuesta de valor, donde se hace evidente cualquier
preocupacion frente a la estrategia, siendo las frustraciones donde mas se
identifican puntos para tener en cuenta. Sin ser esto negativo, ya que lo que
se logra es sacar a la luz los puntos de dolor que puede haber hoy en dia, y
los que pueden surgir con la implementacion de la estrategia, por lo que es
importante buscar respuestas a estos puntos dentro de los aliviadores de
frustraciones mediante el marco de los servicios ofrecidos y los lineamientos
de interoperabilidad, identificando que el intercambio de informacion es el
punto algido dentro de esta implementacion,

Clasificacion de Stakeholders

De acuerdo con la guia de fundamentos del PMBOK, un interesado o
stakeholder es “un individuo, grupo u organizaciéon que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como posible afectado por una decision,
actividad o resultado de un proyecto” (Project Management Institute, 2013,
pag. 30).

En el Anexo 1, denominado StakelholdersSNUIRA_v1.1.xlIsx, se listan los
interesados, basados en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
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Trabajo(s) de cliente
- Trabajar para el productor.
-Capitalizar los Datos abiertos y
convertirlos en valor agregado
para el productor mediante TI
-Apalancar cambio y mejoramiento
- Que el SNUIRA sea interpretado
omo estrategia apalancada por Tl

sector, -No se ha llegado con la infraestructuraa la secciones rurales,

- Duplicidad dela informacion, - insuficiencia de datos analizag




Proyectos, o Guia del PMBOK Quinta Edicion (Project Management Institute,
2013, pag. 391), y siguiendo los cuatro procesos para identificacion de
stakeholders:

e Identificar los interesados: El proceso de identificar las personas,
grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el
éxito del proyecto

e Planificar la Gestion de los Interesados: El proceso de definir los
puntos de vista o0 representaciones adecuadas para lograr el
entendimiento y la participacion eficaz de los interesados a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, con base en el andlisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

e Gestionar la participaciéon de los interesados: El proceso de
comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en
que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados
en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida de este.

e Controlar la participacion de los interesados: El proceso de
monitorear globalmente las relaciones de los interesados del
proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados.
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Mapa de capacidades

De acuerdo con (Villalobos, 2020) el mapa de capacidades es una estructura
jerarquica que contiene la definicion de todas aquellas actividades que la
empresa debe ser capaz de realizar para implementar un negocio. Este es el
elemento central de una arquitectura de negocio, ya que permite conectar el
modelo de intencion (qué quiere hacer el negocio) con el modelo operativo
(como quiere hacerlo). Por capacidad (o habilidad de hacer algo) se entiende
una actividad (o accioén) concreta, bien definida, con un propdésito claro, sin
incluir ningun detalle de cémo se lleva a cabo o se implementa, que debe ser
capaz de hacer una empresa.

Se describen 3 niveles de capacidades, con las cuales se pretende describir
todas aquellas habilidades que debe tener el SNUIRA para poder llevar a cabo
Su intension estratégica y que al ejecutarse den solucion a las problematicas
planteadas descritas en los antecedentes del presente documento.

La clasificacidon por niveles se define para hacer una conceptualizacion de las
capacidades, que abarquen niveles de abstraccion similares, donde en cada
nivel se pueda decir que sus capacidades tienen la misma complejidad o
“tamano”.

Para una mejor comprension de esta estructura de capacidades, se define un

esquema con las capacidades detalladas hasta el nivel dos, con su
correspondiente estructura del siguiente nivel:
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SNUIRA
C1 Capturar la informacién del sector rural y agropecuario C2 Implementar y mantener los protocolos y estindares para la interoperabilidad
del sector
C1.1 Gestionar la C1.2 Definir el C1.3 Formular C2.1 Articular alas C2.2 Generar C2.3 Implementar un
informacién esquema de calidad politicas que Entidades del sector estandares y modelo de gobierno
estratégica del de la informacidn del garanticen datos lineamientos para la de datos
SNUIRA sector seguros, confiables en obtencién de
un marco de informacion
interoperabilidad
funcional
C1.1.1 C1.1.2 C1.21 C1.2.2 C1.3.1 C1.3.2 c2.1.1 c2.1.2 .21 C2.2.2 c23.1 €232
C3 Difundir la informacidn entre los usuarios que la requieren para la toma de C4 Gestionar los recursos del sector rural agropecuario
decisiones
C3.1 Presentar Informacion a los C3.2 Usar y apropiar la informacién C4.1 Reducir costos C4.2 Mejorar el C4.3 Mejorar la
productores del sector mediante la impacto de la politica eficiencia del sector
presentacién de publica con iniciativas de
informacion mayor impacto
oportuna
c4.3.1
.11 c3.1.2 321 322 C4.1.1 c4.1.2 ca.2.1 c4.2.2 c4.3.2 c4.33

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Ver informacion completa en el Anexo 2, denominado
MapaCapacidadesSNUIRA .xIsx
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Capacidad Nivel 1 Capacidad Nivel 2 Capacidad Nivel 3
CODIGO |NOMBRE CODIGO |NOMBRE CODIGO |NOMBRE
Cc11 Gestionar el conocimiento a partir de la C1.1.1 |Generar productos de valor agregado
informacidn estratégica del SNUIRA Articular las estrategias de
C1.1.2 |conocimiento de las Entidades del
sector
. » Cc1.2 Definir el esquema de calidad dela Definir el cliclo de vida de la
c1 Capturar la informacién del informacién del sector €121 N——
sector rural y agropecuario
€122 Pefnmrel.plan decalidad dela
informacidn
Cc13 Formular politicas que garanticen datos C1.3.1 |Crear plan deseguridad del dato
seguros, confiables en un marco de
interoperabilidad funcional €132 |optener informacion de fuentes tnicas
c2.1 Articular a las Entidades del sector C2.1.1 |Intercambiar informacién estratégica
del sector
C2.1.2 |Interoperar, articular los sistemas de
informacién y gestionar los datos
c2.2 Generar estandares y lineamientos para la C2.2.1 |Generar servicios de informacion
W pllEmETET  WETERET os generacion de informacion C2.2.2 |Aplicar politicas de generacién de
Cc2 protocolos y estandares para la inf i6n de acuerdo con lo
interoperabilidad del sector n ormaﬁ:lon
establecido en el sector
c2.3 Implementar un modelo de gobierno de C2.3.1 |Implementar el plan de calidad de
datos datos en las Entidades del sector
C€2.3.2 [Mantener actualizado el catédlogos de
componentes de informacién
a1 311 Realizlar segumiento al impacto en los
Presentar Informacidn a los productores usuarios
Realizar seguimiento a la politica
Difundir la informacién entre €12 publica
a3 los usuarios que |a requieren c3.2 Consolidar los actores del sector rural
para la toma de decisiones €3.2.1 agropecuario
Usar y apropiar la informacién del sector Establecer el Hoja de ruta para la
c3.2.2 |optimizacién dela gestion del
conocimiento de todas las Entidades
cal Reducir costos mediante |a presentacion de
informacion oportuna C4.1.1 |Reducir tiempo de respuesta en la
presentacion de informacion confiable
Gestionar la infraestructura
2 tecnoldgica asociadas al SNUIRA
c4 Gestonalosyiectiensidel ca.2 Mejorar el impacto de la politica publica Controlar la actualizacién delos datos
sector rural agropecuario C4.2.1 estratégicos del sector
Controlar la oportunidad de la
c22 informacion que se publica
c43 Eficiencia del sector con iniciativas de C4.3.1
mayor impacto c432

llustracion 3. Mapa de capacidades
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Modelo Operativo

Los roles de las personas (con sus funciones y estructura), los procesos y
rutinas, y los recursos que utiliza el negocio hacen parte de lo que se denomina
el modelo operativo del negocio. Este modelo es utilizado como complemento
final de la Arquitectura de Negocio debido a que permite relacionarse o
establecer una conexion con la intension estratégica del negocio a traves del
mapa de capacidades como la columna vertebral de la arquitectura.

a continuacion, se describen de manera general los actores principales que
forman parte de la estrategia del SNUIRA.

e El productor agropecuario conoce (sabe que existe y dénde
encontrarla), comprende (entiende la informacion, estd en su
lenguaje), valora (interioriza su importancia y puede afadirle valor),
aprende y toma decisiones (produce con base en esta informacion)
con la informacion del sector.

e Los profesionales técnicos del sector agropecuario proponen
soluciones, brindan asistencia técnica, formulan politicas y destinan
recursos para el sector agropecuario a partir de datos Unicos,
oportunos, estandarizados, seguros y confiables.

e Los jefes de TIC implementan un modelo de gobierno de datos que
consolida la arquitectura de informaciébn, en un marco de
interoperabilidad funcional y seguro.

Dentro del marco normativo que se define para el SNUIRA, en conjunto con
MinAgricultura, se definen unos niveles sobre el modelo de gobierno,
agrupados en nivel estratégico, tactico y operativo, para los cuales se definen
sus capacidades de nivel 2 y 3, entendiendo cémo va a aplicar lo expuesto en
el punto anterior, de tal manera que para cada actor, en la gestién del SNUIRA,
pueda tener claro en donde esta su participacion y se pueda definir mejor las
funciones de cada rol.
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SERVICIOS DE GOBIERNO Y GESTION DE SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD

(MADR - UPRA)

Formular y emitir politicas que
garanticen datos seguros, confiables
en un marco de interoperabilidad
funcional

Mejorar el impacto de la politica
publica

Mejorar la eficiencia del sector con
iniciativas de mayor impacto

Usar y apropiar la informacion del
sector

ESTRATEGICO

Mejorar la eficiencia del
sector con iniciativas de
mayer impacto

Generar estandares y
lineamientos para la
obtencidn de informacion

Implementar politicas y el modelo de gobiemo de
datos

Gestionar la informacién
estratégica del SNUIRA

Mejorar la eficiencia del
sector con iniciativas de
mayer impacto

Reducir costos mediante

Definir el esquema de
calidad de la informacion
del sector

Articular a las Entidades
del sector

Presentar Informacion a

Usar y apropiar la
informacion del sector

Implementar un modelo
de gobierno de datos

Reducir costos mediante
la presentacidn de
informacidn oportuna

Presentar Informacion a

la presentacién de los productores y los productores y
informacidn oportuna ciudadania ciudadania
TACTICO OPERATIVO

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Hoja de ruta

A continuacioén, se describen las etapas de la hoja de ruta propuesta:

Grafico 4 Hoja de ruta para la implementacion del SNUIRA

fiL. pin

UPRA-
SECTOR SECTOR SECTOR

Reuniones
sectoriales
para recoger

™

3;5

Definicién
de

L™
E|

UPRA

Notificar a iniciar la
entidades implemen
las acciones tacion del
necesarias SNUIRA

o

_, Ajustar
Revision y Creacion definicién

diagnostico de p!an de i

de estado accion con ekl

de avance metas, propuesto
de las por

entidades entidad

informacién

unificada y

modelo de
datos

estado de
sistemas y
capacidades

para PD*
implemenat

cién, de

cada una
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

Gréafico 5. Resumen Modelo SNUIRA
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= Plan
@y estratégico

0%0 Estructura
de Gobierno

F?“ Arquitectura
.. == de negocio

SNUIRA

Sistema Nacional Unificado de
Informacion Rural Agropecuria

Gobierno

Ecosistema digital de actores, politicas, procesos,
tecnologias, servicios, sistemas de informacion,
informacion y datos, que alineados estratégicamente
buscan una permanente transformacion digital en

los asuntos agropecuarios y el desarrollo rural.
Instrumentos 2 5 1 6

Diccionario
de datos
Normatividad Uso
R gpro)\’rechamiento 75
Catalogo

de servicios

% Laboratorio 130

de datos
Normatividad
SIS » Catalogo
513 Gestion de sistemas
o del conocimiento Incluyendo los administrativos
Manual Ecosistema
de soluciones digitales

de implementacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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RECOMENDACIONES

- EI'SNUIRA debe ser visto como un nodo de informacién para la gestion
de la informacion relevante para la toma de decisiones de politica
publica.

- Lacapturay produccion de la informacién debe ser responsabilidad de
cada entidad correspondiente.

- La UPRA deberd disenfar procedimientos y metodologias que,
respetando la autonomia de cada entidad en la gestion de su
informacion, permitan el cargue de informacion por parte de todas las
entidades responsables, asi como la gestion del SNUIRA por parte de
la UPRA.

- Se recomienda revisar las propuestas de Banco Mundial y lo
desarrollado en el ejercicio de “productores 360", dado que en dicho
proyecto se tienen avances en integracion de sistemas y arquitectura
que puede tener relacion directa con el SNUIRA.

- La coordinacion entre entidades, asi como la validacion de los
objetivos, informacion, variables, fuentes, etc., son parte de la ruta
critica del proyecto.

- Latransformacion digital de las entidades es fundamental. El SNUIRA
debe ser visto como un paso hacia esa transformacion, pero no como
la transformacion en si misma. Es el camino para adaptarse a la
necesidad real del ciudadano.

- Dicha transformacién digital, especificamente la implementacion del
SNUIRA debe tener en cuenta el CONPES de la Politica Nacional para
la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial aprobado este afio. Asi
como el Marco de Referencia de MINTIC.

- De manera detallada, UPRA debera establecer un presupuesto realista
y acorde a las necesidades a largo plazo.

- Se deben determinar cuales son los requisitos funcionales y técnicos
que debe cumplir el software, de la manera mas pertinente y
armonizada con las deméas entidades del sector.

- Se debe disefiar un plan de accion con entregables especificos para
cada paso de la implementacion, desde la busqueda y desarrollo o
adquisicion, hasta la implementacion y monitoreo.

- Dadala magnitud de esta iniciativa, es necesario empezar con pruebas
piloto y un conjunto de informacion determinado, por ejemplo, la
carpeta del Ministro.

- Es necesario que, en la medida de las posibilidades, UPRA cuente con
personal de dedicacion exclusiva, al menos en las primeras etapas del
proyecto.
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