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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS PROXIMOS:
MEDICION DE PRODUCTOS 2016

De acuerdo al compromiso establecido en la Politica de Transparencia, Participacion vy
Servicio al Ciudadano, en los componentes del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano y de servicio al ciudadano, se realizd la encuesta virtual y presencial de medicion
de productos dirigida a los usuarios proximos vy finales de la Entidad, Ia cual tuvo por objetivo
conocer su satisfaccion respecto a los productos ofrecidos. Esta encuesta estuvo disponible
durante los meses de mayo y julio en el portal Web de la UPRA, previo envio de invitacion para
su diligenciamiento a los usuarios y también se realizé de manera fisica en los eventos técnicos
susceptibles para la aplicacion de la misma.

Metodologia:

La metodologia para la realizacion de la encuesta y el diseno del instrumento de medicién se
puede consultar en el documento “Plan de divulgacion y comunicaciones 2016”7, el cual
puede ser descargado del link: http://www.upra.gov.co/web/guest/sala-de-prensa.

Instrumento:

El instrumento utilizado para la medicion de la satisfaccion con los productos se presenta a
continuacion:
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1. Datos generales

1.1. Fecha | | ’1.2. Nombre y apellidos |

1.3. Entidad que
representa

1.4 Dependencia o
area de trabajo

2. Uso de productos

2.1 ;Cuales de los siguientes productos de la UPRA ha utilizado?

P
a Plan de Desarrollo Departamental, Guia para la | P ion del Comp Rural Agrop io 0O

Zonificacion para Plantaciones Forestales con Fines Comerciales O

Ninguno []
2.2 De los productos mencionados he utilizado:
Estadisticas O Infografias o figuras ] Informacion de contexto O Mapas O
Metodologia O Normatividad O Recomendaciones (il Resultados O
Senvicios Web O Tablas O Ninguno O
3. Percepcion de utilidad
3.1 Con los productos que utilizo de la UPRA puedo:
Instrumentalizar politica publica O Emitir conceptos técnicos O Acompauﬁsauratstl)lzres con O
Participar en reuniones del sector [ Otro O ¢Cual?
3.2 De los prod de la UPRA r co los siguientes atributos:
Oportunos O Concretos O Actualizados O
Faciles de usar O Innovadores O Utiles O
4. Facilidad de uso
4.1 Los productos generados por la UPRA: (Indique con una X en la casilla que considere)
Afirmacion Total acuerdo Moderado acuerdo Moderado desacuerdo Total desacuerdo
Me han ayudado a tomar una mejor
decision.
Facilitan mi interaccion con las
demas entidades del sector.
Me permiten ahorrar tiempo.
Me exigen mucho esfuerzo mental al
usarlos.
5. Intencion de uso
5.1 ;R daria los prod de la UPRA a otros usuarios o entidades?
Total acuerdo O Moderado acuerde [ Moderado desacuerdo [] Total desacuerdo [
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Resultados

En el diligenciamiento de la encuesta, en formato electrénico y de manera presencial en
eventos técnicos, participaron en 67 personas de diferentes entidades. De ellas el 21% (14)
pertenecian al sector agricultura, otro 21% (14) a Alcaldias, un 10% a entidades de ciencia y
tecnologia y un 10% a empresas. Esta participacion se muestra a continuacion:

Figura 1
Sector Mineria 1%
1%
1%
1%

Sector Justicia
Sector de Inclusién Social y Reconciliacion
Sector Ambiente
Otros 1%
Academia 1%
Gobernacion ms————— 4%

Corporacion Auténoma s 4%
Academia m———— 4%
Organizacién civil mssss———— 6%
Municipio EEEsssSSSS——— 9%
Empresa s 10%
Cienciay Tecnologia messsssssssssssssssmss 10%
Sector Agricultura T 21%
Alcaldia M. 21 %
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Respecto a las preguntas realizadas, se presentan los siguientes resultados:
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En relacién al uso de los productos:

1. ¢Cudles de los siguientes productos de la UPRA ha utilizado?:
Figura 2

® Plan de Desarrollo Departamental,
Guia para la Incorporacion del
Componente Rural Agropecuario

W Zonificacion para Plantaciones
Forestales con Fines Comerciales

Plan de Desarrollo Departamental,
Guia para la Incorporacién del
Componente Rural
Agropecuario+Zonificacion para
Plantaciones Forestales con Fines
Comerciales

1 El 33% de los encuestados han utiizado el documento “Plan de Desarrollo
Departamental, Guia para la Incorporacién del Componente Rural Agropecuario”, el
22,4% han utilizado el documento “Zonificacidn para Plantaciones Forestales con Fines
Comerciales” y el 9% ha utilizado ambos documentos. Un 34% de los encuestados
manifiesta utilizar ninguno de los dos documentos mencionados.

2. De los productos mencionados he utilizado:

1 Los contenidos de los documentos que mds han usado los encuestados son: 1. Mapas,
enunciado por un 44% de los encuestados, 2. Estadisticas, seleccionado por un 42%, 3.
Informacién de contexto, seleccionado por un 35%, 4. Metodologia, enunciado por un
26%, 5. Recomendaciones, seleccionado por un 21% y é. Normatividad, seleccionado
por un 19% de los encuestados.
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Figura 3

Tablas Wl 2%
Ninguno Il 2%
Servicios Web I 5%
Infografias o figuras | 9%
Resultados I 12%
Normatividad IS 19%
Recomendaciones I 21%
Metodologia GGG 26%
Informacién de contexto IIEEEEEEEEEGNGEGNGNGNGNNNEN——— 35%
Estadisticas I 42%
Mapas I 44%
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En relacion a la percepcion de utilidad:

3. Con los productos que utilizo de la UPRA puedo:

1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 53% selecciona que
puede emitir conceptos técnicos, un 47% participar en reuniones del sector, un 44%
instrumentalizar politica publica y un 26% acompanar talleres con usuarios.

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ij”gbﬁmb,a (®) MINAGRICULTURA @TODOSPORUN



() Calle 28 no. 13-22 (571) 552 9820
Torre C, piso 3 (571) 245 7307
///‘ Edificio Palma Real direccion@upra.gov.co
/D Bogotda, Colombia
[ Unidad de Planificacién

Rural Agropecuaria upra.gov.co

Figura 4

Acompafiar talleres con usuarios

26%

Instrumentalizar politica publica

44%

Participar en reuniones del sector 47%

Emitir conceptos técnicos 53%
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Adicionalmente, los encuestados enunciaron que con los productos utilizados también
pueden:

Ayudar en docencia.

Desarrollar y formular proyectos.

Usarlos como insumo de nuevas propuestas.
Usarlos en los procesos planificacion.

Tomar decisiones.

Advertir temas de formalizacion.

=A =8 =442

o

De los productos de la UPRA reconozco los siguientes atributos:

1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 65% reconoce como
atributo de los productos de la UPRA el ser Utiles, un 40% concretos, 33% actualizados,
33% faciles de usar y un 30% oportunos.
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Figura 5

Innovadores
Oportunos
Faciles de usar
Actualizados
Concretos
Utiles
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En relacion a la facilidad de uso

5. Los productos generados por la UPRA:

(571) 552 9820
(571) 245 7307
direccion@upra.gov.co

upra.gov.co

60% 70%

1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 63% estd en total
acuerdo que los productos de la UPRA le han ayudado a tomar una mejor decision y

un 35% estd en moderado acuerdo con esta afirmacion.
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Figura é

Me han ayudado a tomar una mejor decision

Moderado desacuerdo I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 49% estd en total
acuerdo que los productos de la UPRA le facilitan la interaccion con las demdas
entidades del sector y un 40% estd en moderado acuerdo con esta afirmacion.

Figura 7

Facilitan mi interaccion con las demas entidades del
sector

(en blanco) - 7%

Total desacuerdo . 2%

Moderado desacuerdo . 2%

Moderado acuerdo | 40%
Total acverdo | 0%
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1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 56% estd en moderado
acuerdo en que los productos de la UPRA le permiten ahorrar tiempo y un 40% esta en
total acuerdo con esta afirmacion.

Figura 8

Me permiten ahorrar tiempo

Moderado desacuerdo . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 51% estd en total
desacuerdo en que los productos de la UPRA le exigen mucho esfuerzo mental usarlos
y un 33% estd en moderado desacuerdo con esta afirmacion. Adicionalmente, un 9%
de los encuestados presentd una calificacion de moderado acuerdo.
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Figura 9

Me exigen mucho esfuerzo mental usarlos

(en blanco) - 5%
Total acuerdo . 2%
Moderado acuerdo [ 9%
Moderado desacuerdo _ 33%
Total desacuerdo | 519
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En relacién a la intencién de uso
6. ¢Recomendaria los productos de la UPRA a otros usuarios o entidades?
1 De los encuestados que utilizan los productos mencionados, un 84% estd en total

acuerdo en recomendar los productos de la UPRA a ofros usuarios o enfidades.

Conclusiones:

1 Los contenidos de los documentos que mds han utilizado los encuestados son: mapas,
estadisticas e informacién de contexto.

1 Con los productos de la UPRA que se han utilizado, los encuestados pueden
principalmente: emitir conceptos técnicos, participar en reuniones del sector e
instrumentalizar politica publica.

1 Los atributos de los productos de la UPRA que mayormente reconocen los encuestados
son: Utiles (65%) y concretos (40%).
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1 Los encuestados estdn en su mayoria de acuerdo en que los productos de la UPRA les
han ayudado a tomar una mejor decision (63%). Asi mismo, han facilitado la interaccion
con las demas entidades del sector (89%)y han permito ahorrar tiempo (?5%).

1 Lamayoria de los encuestados (84%) manifestaron su desacuerdo en que los productos
de la UPRA exijan mucho esfuerzo mental usarlos.

1 La mayoria de los encuetados (98%) estan de acuerdo en recomendar los productos
de la UPRA a ofros usuarios o entidades.

1 Un encuestado manifesté a manera de observacion que deberia ser mds facil el
acceso a la documentacion, campana publicitaria a nivel rural (JACL).

Elabord: Gloria Amparo Serna Correa — Conftratista.
Aprobd: Johana Trujillo Moya — Asesora Direccion General.
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