CODIGO PLE-FT-003

ACTA DE REUNION VERS’ON 2
FECHA 19/02/2015

i 2. Area

1.Caracter de la reunién | ORDINARIO ! EXTRAORDINARIO responsable PLANEACION 3. N° Pag. 3
4. ACTA No.5
i
5. Fecha de reunién 01 12 ! 2015 | 6. Lugar |DIRECCION GENERAL 7. Hora 8:38 a.m 11:37 a.m.
8.Tema Comité Institucional de Desarroflo Administrativo CIDA UPRA
9. Responsabie Direccion Miembros Comité Institucional Desarrollo Administrativo
10. Objetivo Realizar la revision por la Direccion del Sistema de Gestion Integrado y la presentacién del PGD y PINAR - MIPYG
11. Orden del dia .

Verificacién Cuérum

1. Verificacién quérum

2. Lectura Acta anterior
3. Revisi6n por la Direccion del Sistema de Gestién Integrado
4. Presentacion Plan Institucional de Archivos — PINAR

5. Presentacién Programa de Gestién Documental - PGD

8, Proposiciones y varios

Verificacién Cudrum: Siendo las 8:30 am se verificé el cudrum, existiendo éste para del Desarrollo del Comité. Se aprobd acta anterior y se aprobé el orden del dia.
Se da inicio al Comité.

12. Desarrollo de la Reunién '

1.'8e verificd el quorum para dar inicio al Comité.
2. Se da inicio al Comité CIDA siendo las 8:38 a.m. El Asesor de Planeacién expone el orden del dia de la presentacion, seguido de ello, da apertura a la Revisioén por parte de la Direccion del Sistema
de Gestion Integrado - SGL.

Se recuerda que el representante ante la alta direccion es el Asesor de Planeacion delegado mediante acto administrativo. Se da lectura al contenido que hace parte de la revision por parte de la
Direccion, los cuales son: 1. Resultado de auditorias y estado de las acciones preventivas y correctivas - Asesor de Control Interno, 2. Atencién de PQRSD - Asesora de Comunicaciones de la UPRA,
3. Encuesta de satisfaccion de usuarios - Asesora de Comunicaciones de la UPRA, 4. Identificacion y tratamiento producto no conforme -Directores Técnicos, 5. Desempefio de los procesos — Asesor
de Planeacion, 6. Administracion de riesgos, 6.1 Identificacion de Riesgos ~ Asesor de Planeacion, 6.2 Seguimiento de Riesgos - Asesor de Control Interno, 7. Estado de las Acciones resultado de
revisiones previas - Asesor de Planeacion, 8. Cambios que puedan afectar el sistema - Asesor de Planeacion, 9. Evaluacién de la Politica y Objetivos de Calidad - Asesor de Planeacion, 10.
Recomendaciones para la mejora del SGi - Director General - Miembros de! CIDA,

Se exponen los resultados frente al punto 1. En donde se encontraron 18 acciones en el proceso administrativo de las cuales 16 estan cerradas y 2 vencidas; en el proceso de informacion y el
conocimiento 2014 se identificd 81 acciones de las cuales en su totalidad estén cerradas. En el proceso contable se encuentran 20 cerradas y 2 abiertas, en el proceso presupuestal de las 24 acciones
identificadas, 8 estan abiertas y 2 se encuentran vencidas. Por ltimo, en el proceso de gestién documental se identificaron 34 acciones, de las cuales 28 se encuentran abiertas y 4 vencidas. El asesor
de planeacién conjuntamente con la profesional de presupuesto exponen algunas consideraciones sobre las acciones propuestas en el proceso presupuestal, de igual manera, la delegada de la
asesoria de control interno expone que de acuerdo a lo mencionado por el Dr. Diaz, los auditores no pueden imponer acciones dado que éstos, no pueden ser juez y parte de un proceso de auditoria.
La Dra. Dora Inés, Directora General (Encargada), igualmente expone que se deben revisar las acciones propuestas y si el del caso, modificar el plan de mejoramiento con el fin de subsanar fa
observacion identificada.

En el proceso de comunicaciones y divulgacion estratégica se identificaron 19 acciones de las cuales 8 estan cerradas y 11 abiertas a la fecha, en el proceso de Planeacién de uso eficiente del suelo,
se identificaron 22 acciones, las cuales ya se encuentran cerradas. El proceso de gestion contractual se identifico 8 acciones, las cuales se encuentran abiertas a la fecha. Auditoria PQRSD 2015, se
identificaron 32 acciones, de las cuales 26 se encuentran abiertas y 6 se encuentran cerradas. De la Auditoria de Certificacion se identificaron 16 acciones, de las cuales 8 se encuentran abiertas y el
restante cerradas. El proceso de gestion Financiera-Tasorerfa se identificaron 13 acciones, las cuales se encuentran abiertas en su totalidad.

De acuerdo al orden de! dia se continua con el punto 2., con corte al 30 de septiembre se recibieron 110 derechos de peticion, 1 accion de tutela, 2 quejas, un reclamo, una sugerencia, 0 denuncias y,
un agradecimiento, de las cuales se atendieron oportunamente y a su vez fueron presentadas en la rendicion de cuentas 2015.

Seguido se expone el punto 3. Encuesta de satisfaccion de usuarios, en la vigencias 2014 que consta de 3 ftems, en la encuesta se habilité la seleccion de varios temas dentro de cada una. Durante la
vigencia 2015 no se realizé encuesta de satisfaccion, pero si consultas a los usuarios que dan cuenta de la percepcion sobre ef servicio,

El Asesor de Planeacion resalta la importancia de la aplicacion de la encuesta, dado que los temas sugeridos y de interés de los participantes, se puede evidenciar que se destacan los temas
administrativos y los temas relacionados con los productos de la UPRA. La Directora General propone que se deben establecer nuevas estrategias con el fin de obtener una mayor retroafimentacion de
nuestros usuarios proximos, para ello expresa que se deberia establecer en todos los escenarios donde la UPRA tiene participacian.

Seguido a ello, se contintia con el punto 4 que es la identificacion y tratamiento de producto no cenforme. La Direccion de Uso eficiente del Suelo interviene frente a este punto y expresa que todos se
deben apropiar de los procedimientos intemnos especificamente por parte de profesionales de las areas técnicas.

Se continlta con el punto 5. Desemperio de los procesos, de los cuales se tiene 12 procesos teniendo en cuenta el andlisis de los indicadores de cada proceso. De los indicadores analizadas al 30 de
septiembre, se evidencia que (0s procesos se encuentran en un 100%, el proceso de gestidn del talento humano no evidencia resultado alguno dado que para el periodo los indicadores tienen otra
frecuencia de medicion.

Asi mismo, sucede con el proceso de Gestion Documenital. Se expone que es importante realizar la revision de los indicadores de los procesos ya gue la periodicidad de formulacion supera los 2 afios.
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Se hace una llamado de atencion por parte del Asesor de Planeacion sobre el indicador de Cero Papel, ya que éste, ha estado durante todo el afio con una medicién negativa, por lo cual, se expone
que el indicador fue mal identificado, dado que se aumentd el presupuesto y ol personal de apoyo para cumplir con la funciones institucionales. Igualmente, que los indicadores de gestién contractual
por iniciativa del Hider mejoraron, con el fin de evidenciar otras situaciones. Se sugiere establecer un indicador que permita medir la parte precontractual con el fin de analizar el tiempo establecido para
este proceso.

Se expone el punto 6. Administracién de Riesgos, donde el asesor de planeacion sugiere que se haga una revision de la matriz de riesgos por parte de los lideres de proceses. Se llama la atencion
que al 31 de enero de cada vigencia, se debe evidenciar en el informe de gestion de la vigencia anterior la inclusién det anélisis de la matriz de riesgos. La asesoria de control interno realizé el
seguimiento al mapa de riesgos institucional para el primer semestre de 2015, version 2. Sobre el particular se efectué seguimiento al 100% de las acciones de manejo de riesgo residual y a los
controles identificados en [os 27 riesgos.

Se continGia con el punto 7. Estado de las Acciones Resultado de Revisiones Previas, para ello el asesor de planeacion expone cada una de los compromisos y el detalle se encuentra en la
presentacion que hace parte integrante de esta acta.

El punto 8. Cambios que Pueden Afectar el Sistema, para ello se resalta que la reestructuracion del sector agropecuario a partir de las facultades extraordinarias dadas al Presidente de la Reptiblica en
el PDN, puede afectar ya que de alguna manera, involucre nuevas funciones misionales que no encuentren identificadas en las caracterizaciones vigentes del sistema.

Definiciones gerenciales en tomo a la organizacion de la parte misional, relacionada con ef establecimiento de un nuevo proceso misional de evaluacion de politicas.
Actualizaciones del sistema a la norma ISO 8001:2015

El asesor pone a consideracion de los miembros si existen otros cambios que puedan afectar el sistema, para ello se establece que el Postconfiicto y Ja Automatizacion de los procesos y gestion de
docurnentos electrdnicos son cambios gue pueden afectar el sistema.

Siguiendo el orden, se aborda el punto 9. Evaluacion de la politica y Objetivos de Calidad, el detalle se encuentra iguaimente en la presentacion que hace parte integrante de esta acta.

Por Gitimo, se aborda el punto 10, en el cual se establecen las recomendaciones para la mejora, para eflo el asesor de planeacion menciona:

1. Revision de la caracterizacion de los productos UPRA, elementos técnicos para evaluacion de los productos, y su procedimiento (instancias de verificacién). Se menciona que la ficha de
lineamientos debe ser un espejo de Ordenamiento para el Usos para considerar a futuro.

2. Avanzar en el proceso de sistematizacion del sistema, gestién financiera, planeacion estratégica (plan accion), control a la gestion indicadores y riesgos (sistemas administrativos). Se resalta por
parte del asesor de planeacion que se debe incorporar el sistema seguridad y salud en el trabajo.

3. Generar canales de articulacion de los sistemas que actualmente se desarrolian, como sistema de gestion de seguridad de la informacion, sistema de gestion documental, sistema de gestién
ambiental.

4. Divulgacién y capacitacién de los contenidos del sistema de manera virtual a través de modulos virtuales que hagan parte de proceso de induccion de la unidad. Se resalta la incorporacién de este
médulo en Moodle para realizar el disefio dado que se cuenta ya con el contenido y la guionizacién, para eflo se debe validar los contenidos. Las inducciones se deben realizar en el primer trimestre del
ano.

Como conclusiones finales se establece una accién de mejora:

5. La Directora General (Encargada)propone que la Rendicién de Cuentas se realice en el mes de agosto con corte a junio. De igual manera, se propuso una jornada en enero de mesas de trabajo de
calidad para los procesos misionales, liderada por planeacién, para revisar indicadores y registros de calidad de las validaciones, y revisiones de calidad de los productos.

Se continua con el orden del dia y se da paso con el Plan institucional de archivos — PINAR.

Para ello el técnico administrativo, el sefior Mauricio Gonzalez inicia con la presentacion del PINAR, describe la metodologia utilizada en la formulacion de este instrumento archivistico. & detalle se
encuentra en la presentacion que hace parte integrante de esta acta.

Se menciona por parte del Ing. Daniel Mauricio Rozo, sobre |a importancia del archivo central que se espera incerporar en la vigencia 2018, como resultado de [a automatizacion de los procesos BPM.

El asesor de planeacion interviene expresando que la Gestion Documental debe tener el estatus que se merece y para ello se refiere gue se deben poner a disposicion 1os recursos necesarios para
dar continuidad con la incorporacién de los instrumentos archivisticos necesarios y dar cumplimiento lega! a lo establecido.

Se menciona que se formuld un plan de mejoramiente resultado de la auditoria externa por parte de Bureau Veritas, de o anterior, se destaca que no se cugnta con el PINAR y PGD, para ello se
establecié como fecha maxima de aprobacion el dia 30 de noviembre de 2015, por lo que se evidencia un incumplimiento.

Se resaltan las observaciones presentadas por el Asesor de Planeacion a lo que el Sr. Mauricio Gonzalez responde que como estrategia para subsanar las cbservaciones, se espera que dentro de las
dos préximas semanas se priorice el trabajo del equipo para dar cumplimiente.

Sin embargo, el Ing. Rozo resalta la importancia de contar con el personal de Gestion Documental, especificamente el Sr. Gonzélez, para dar continuidad a la automatizacién BPM del proceso.

Se resalta por parte del Sr, Gonzélez que se han solicitado prorrogas al Plan de mejoramiento de Control Interno, lo cual se evidencia otro impedimento para avanzar en la consolidacion de los
documentos y se resalta el incumplimiento ante este plan.

Por lo anterior, se daré prioridad at proceso de automatizacion y se establece que conjuntamente el equipo de Gestion Documental continuara con ta formulacion y ajustes respectivos de los
instrumentos archivisticos PINAR y PGD con el fin de dar cumplimiento estricto a lo planteado.

Se establece que al 21 de diciembre de 2015, f grupo de Gestion Documental se compromete a remitir el documento para fevision nuevamente por parte de los miembros def Comité CIDA.
lgualmente, se sugiere solicitar nuevamente una prorroga at Plan de Msjoramiento de Control Interno con €l fin de no incumplir nuevamente con las acciones y fechas propuestas.

Por dltimo, se da pasa al punto de proposiciones y varias, en donde no hay ninguna proposicion.

Siendo las 11:37 a.m,, se da por culminada la cesién del Comité de Institucional de Desarrollo Administrativo - CIDA.




4. ACTA No.5

13. Compromisos

13.1 Actividades

13.2 Responsable

13.3 Fecha limite de realizacion

Ajustar los documentos PINAR y PGD

Dennis William Bermudez
Mauricio Gonzalez Llanos

21 diciembre de 2015

14. Convocatorla Préxima Reunidn
T T

14.1 Lugar

AAAA

| 142 Fecha | DD | MM

14.3 Hora

15. En Constancia Firman

15.1 Nombres y Apellidos

16.2 Cargo

15.3 Firma

Dora Ines Rey Martinez

Directora General (E}

S Tl ey g

AN

Dennis William Bermudez

Secretario General (E)

Emiro José Diaz Leal

Asesor de Planeacién

Dennis William Bermudez

Asesor Juridico

Dora Ines Rey Martinez

> de la Pre
Tierras,

Directora Técnica de Order piedad y Mercado de

Daniel Mauricio Rozo C

Director Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Johana Trujillo M

A a de Comunicacione:

tvonne Torres

o

Profesional Asesoria de Control Interno

Hernan Salamanca

Profesional delegado de la Direcclon de Uso Eficiente del Suelo y
Adecuacion de Tierras.
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