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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
UPRA 2014

Introduccién

La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencion dl
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, por medio de la cual el
gobiermno nacional busca que las entidades formulen iniciativas que permitan combatir
la corupcién a través de mecanismos que faciliten su prevenciéon, control y
seguimiento. Dicho plan se encuentra contemplado dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion el cual articula el quehacer de las enfidades mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrolio administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en la gestion institucional y sectorial.

De esta forma el Plan Anticorrupcion debe ser formulado y publicado por todas las
entidades siguiendo sus procedimientos internos y de conformidad con lo establecido
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la cual establece “Cada enfidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia confemplard,
entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites 'y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

El Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el confrol de la corrupcién al interior de las entidades. su metodologia incluye
cuatro componentes autébnomos e independientes, y sus pardmetros de formulacién se
encuentran en la “Guia Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al Ciudadano” conforme a lo que establecid en el Articulo 1 del Decreto
Nacional 2641 de 2012.

Los cuatro componentes de la estrategia son:
1. El mapa de riesgos de corrupcidon y las medidas para controlarlos y evitarlos.

2. Estrategia Antitfrdmites.
3. Rendicién de cuentas
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4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan antficorrupcion y de atencién al ciudadano de la UPRA es un instrumento de
planeacién y gestién que permite combatir la corrupcion y mejorar la atencién al
ciudadano mediante la utilizacién de diferentes estrategias. Este plan tiene como fin
implementar acciones encaminadas a combatir y a disminuir los diferentes riesgos que
conlleven actos de corrupcion.

En virtud de lo anterior el Area de Control Interno de la UPRA en cumplimiento de sus
funciones de evaluacién, seguimiento, verificacidon y control y de conformidad con lo
gue establece el Decreto 2641 de 2012 en su articulo 5 redliza la respectiva verificacion
y seguimiento con corte a agosto 31 de 2014. Por ello se presentaran los resultados de
las acciones ejecutadas por cada uno de los duefios de proceso en la matriz definida
para tal fin (adjunta al informe) y se realiza un andlisis propositivo con miras a la mejora
continua.

Normatividad Aplicable

Constituciéon Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993y sus Decretos Reglamentarios

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno) y sus Decretos Reglamentarios.

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publical).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el trdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de

competencia de las contralorias).

Decreto 4567 de 2011 {Por el cudl se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y

decretfo ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisidn Nacional para la Mordlizacién y la

Comisidén Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

v' Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contrataciéon Publica.

v Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trédmites innecesarios existentes en la Administracién Pdblica).

v Decreto Nacional 2482 de 2012 (Establece los lineamientos generales para la
integracién de la planeacién y la gestidn)

v Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia
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Contexto Plan Anticorrupcidén y Atencion al Ciudadano en la UPRA

A confinuacién se presenta una sintesis de lo que la UPRA ha concebido para dar
tratamiento al Plan Antficorrupcién y Atencién al Ciudadano. Ejercicio que ha estado
liderado y concebido desde la Oficina Asesora de Planeacion guien ha definido un
alcance y objetivos asi:

Objetivo General

Divulgar a los Ciudadanos las estrategias que la UPRA implementa en el desarrolio de
su gestibn por procesos, asi como los mecanismos que la Entidad adelanta para
prevenir, detectar, y controlar los riesgos de corrupcién a los que la Unidad se

encuentra expuesta y las acciones que se realizan para el respectivo manejo.
Objetivos especificos

v Disponer acceso a la informacién para comunicar a los Ciudadanos los
resultados de la gestion y los framites.

v Establecer canales de comunicacion para gestionar las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQR’S).

v Evaluar impactos de las estrategias desarrolladas para el cumplimiento del Plan
Anficorrupcion y de Atencidon al Ciudadano.

v Implementar acciones de mejora necesarias pard garantizar la calidad,
oportunidad y la efectividad de los productos y servicios.

Alcance

Las acciones y mecanismos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la UPRA, serdn acogidas por todos los servidores publicos sin excepcion,
y su valor agregado serd reflejado en los principios y valores contenidos en el ideario
&tico de la Unidad, de forma tal que nuestro portafolio de productos y servicios sea
entregado con la calidad, oportunidad y transparencia requerida por las partes
interesadas.

De igual forma, es nuestra prioridad proteger a la UPRA de las posibles malas practicas
en la recepcion de insumos o productos por parte de actores externos que pongan en
riesgo la imagen y gestiéon institucional, para lo cual se dispondrdn estrategias de
seguimiento y conftrol.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion UPRA

El riesgo de corrupcioén “es la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular”.

La UPRA identifico riesgos de corrupcion para los siguientes procesos:

Planeacién estratégica.

Comunicaciéon y divulgacion estratégica.

Gestion de la informacién y el conocimiento

Gestidn para la planeacion y el uso del suelo.

Gestién para la planeacién del ordenamiento social de la propiedad
Gestidn contractual

Gestidon administrativa

Gestion financiera

Gestion del talento humano

Gestion documentdal

AR N N U N N N

Avances en la identificacidn de los Riesgos de Corrupcion en la UPRA

La UPRA con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion elabord el
Procedimiento COG-PD-002 “Administraciéon de Riesgos” y el formato COG-F1-002
“Mapa de riesgos de Corrupcién’ el 21 de marzo de 2014, el cual recoge cada una de
las fases de identificacion, andlisis, valoracion y fratamiento o medida de mitigacion
para los riesgos de corrupcion.

El frabajo de identificacion, andlisis, valoracion y definicidn de acciones para cada uno
de los riesgos identificados se hizo de la mano con cada uno delos duefios de proceso.
Resultado de estos la UPRA identifico catorce (14) Riesgos de corrupcion para [os
procesos ya mencionados arriba.

La versidon sobre la cual hard la revision Control Interno es sobre la versidon 2 del 27 de
junio de 2014, versidon que se encuentra de manera dispuesta y actualizada en la
pagina web de la UPRA link hitp://www.upra.gov.co/documentos/COG-FT-
002 mdpa riesgos _corrupcion v2.pdf
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Seguimiento Area de Control Interno a Riesgos de Corrupcioén
1. Objetivos

v Redlizar seguimiento y control a la implementacién del mapa de riesgos de
corrupcién en cada uno de los procesos de la UPRA.

v Evaluar la efectividad de los controles y de las acciones previstas para el
manejo del riesgo residual en cada uno de los procesos.

v Idenfificar oportunidades de mejora necesarias para dar cumplimiento a lo
solicitado por la norma en pro de actudlizar y mejorar el ejercicio al interior de la
entidad.

2. Alcance del seguimiento

Se hard seguimiento a los catorce riesgos de corrupcién identificados en los procesos
de la UPRA, sobre la Ultima versidon de mapa de riesgos con corte a agosto 31 de 2014.

3. Metodologia
El seguimiento se realizd de la siguiente forma:

v Solicitud de informacién a los duefios de proceso via correo electronico.

v Revisidén de la matriz de riesgos estipulada.

v Revisién de los contenidos dados por la “Guia Esfrategias para la Construccion
del Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano™, para el tema de Mapa
de riesgos de corrupcion.

v Recepcién y consolidacion de la informacién enviada por las diferentes
dependencics.

v Revisidon y andlisis de los documentos y evidencias aportadas por las diferentes
dependencias en cumplimiento de las acciones previstas para controlar los
riesgos identificados.

v Entrevistas con los responsables de la informacion en cada una de las
dependencias para aclarar inquietudes.

v Definir aquellos riesgos que no fueron contemplados dentro de la matriz y que
pueden ser aplicables para la UPRA.

1 PROSPERIDAD
PARA TODOS

MinAgricultura
Biriorio do Agpinduc
y Dasemollo Rl

T
@ét
XS




Calle 35 No.5-81

Bogotd, Colombia
[571) 2457307

(57) 320 2380744
direccion@upra.gov.co

Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria upra.gov.co

4. Resultados del seguimiento
4.1. Matriz de Riesgos Actual

La matriz de riesgos actual definid para cada una de las acciones una fecha de inicio
junio de 2014 y una fecha de vencimiento, diciembre del presente afo. De igual
manera cada uno de los riesgos identificados definid controles y valoro su aplicacion a
fin de determinar las acciones para el manejo del riesgo residual.

El drea de Control Interno efectud requerimientos de informacion via correo
electrénico a los duefos de proceso, para que procedieran a diligenciar el
“SEGUIMIENTO DE AUTOCONTROL". De igual forma, se solicitaron las evidencias que
soportaran el control y el manejo de las acciones previstas.

La informacién requerida se redlizd teniendo en cuenta la versién 2 de la Matriz de
Riesgos de Corrupcién de la UPRA publicado en
http://www.upra.gov.co/documentos/COG-FT-002 mapa riesgos corrupcion v2.pdf.

Posterior a los reportes de informacién de cada una de las dependencics, el drea de
Control Intermo verificd y reportd el resultado de ello en el item No. “14. SEGUIMIENTO
INDEPENDIENTE".

Sobre el particular se observé que la Secretaria General enfrego su reporte en una
version de fecha 30 de Mayo de 2014, versidn que presenta diferencias con la
publicada y oficializada el 27de junio del presente afo, asi:

- Enla versidbn que reporta la Secretaria General del 30 de mayo se pudo evidenciar
solamente la identificaciéon de un (1) riesgo para el Proceso de Gestidn Financiera, y
el cual contenia informacién de seguimiento como consta en la matriz, sin
embargo, en la versidn del 27 de Junio de 2014 se reporta la idenfificacion de dos
(2) riesgos sobre los cuales la Secretaria General no hace ningin reporte.

- Para el segundo riesgo del Proceso de Gestién Administrativa - item “Causa”,
existen diferencias de contenidos.

- Para el Proceso de Gestidon del Talento Humano se evidencié que aun cuando en
las dos versiones se habla del mismo riesgo "Nombramiento de personas en cargos
publicos que a pesar de cumplir los requisitos no cuentan con la experiencia
relacionada”, en la versidbn que reporto la Secretaria General del 30 de mayo de
2014 la efectividad del control y las acciones planteadas son diferentes en ambos
Casos, asi:
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- Versién Mayo 30 de 2014:

Efectividad del Control: El control sirve siempre y cuando el evaluador realice
una evaluacion objetiva del mismo.

Acciones:

v Revisar las certificaciones de experiencia frente a las funciones para
establecer la  correspondencia con el requisito en el manual de
funciones.

- Versién Junio 27 de 2014
Efectividad del Control: Los controles se estén desarrollando adecuadamente.

Acciones:

v Redlizar jornadas de sensibilizacion en cultura organizacional - coédigo de
ética de la Upra, divulgacion de politicas y procedimientos de conftrol.

v Aplicacién de acciones de autocontrol: Conciliaciéon periddica entre
némina, contabilidad y presupuesto, controles de acceso d los
aplicativos, verificacion de la correcta aplicacién de funciones y los
controles establecidos en los procedimientos.

v Seguimiento mediante auditorias internas.

v Sensibilizacion a funcionarios y contratistas en temas de corrupcion.

4.2. Observaciones

a. Se observé que la matriz de riesgos de corrupcién valord todos sus riesgos inherentes
como exiremos (Probabilidad: probable e Impacto: Inaceptable). Sin embargo,
también valoro sus riesgos residuales como  extremos (Probabilidad: Posible e
Impacto: Inaceptable y/o Intolerable) aun cuando fiene determinado para cada
uno de ellos controles que permiten reducir y/o evitar el riesgo. De igual forma, en la
matriz se viene determinando que los controles se vienen desarrollando
adecuadamente. Lo anterior significa que los riesgos de corrupciéon pueden ocurrir
en algin momento {al menos una vez en los Ultimos dos afios) y que su impacto ha
tenido mds que consecuencias catastréficas para la entidad. Por Ultimo, se observa
que se establecen mds acciones de manejo para el riesgo residual, cuando estas
acciones podrian ser las actividades de control y que lograrian bajar su calificacion.

b. Para el proceso de Gestion de informacién y Conocimiento se establecié como
actividad para el manejo de riesgo residual la Implementacion del sistema de
gestion de seguridad de la informacion, sin embargo esta actividad estaba ligada a
Unos recursos de adicién presupuestal que no fueron desembolsados.
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c. Se observa que en la celda 13.1 seguimiento a los controles existentes (seguimiento
de autocontrol por parte del responsable del proceso), no se identifican los
confroles que fueron evaluados (bajo muestra) y el resultado de los mismos, @
excepcion del proceso Gestién Contractual (Responsable: Carlos Arturo Mahechal).
Sobre el particular, solo se observa el registro de actividades de gestion efectuadas
y/o el registro de que los controles estdn operando adecuadamente.

d. Para los procesos de Gestion Administrativa, Gestién Documental y Gestion de
Comunicacién y Divulgacién, no se suministraron las evidencias de gestion que se
generan en cumplimiento de las acciones previstas para cada uno de los riesgos,
asi:

- Gestion Administrativa: El Proceso de Gestidn Administrativa para el riesgo “Hurto o
pérdida de bienes o insumos propiedad de la Upra." no aporto evidencias sobre el
control de inventarios, enfrada a almacén, entrega de bienes y préstamo de
equipos de coémputo, audiovisuales y comunicaciones.

En referencia a la accion “Socializar y aplicar el procedimiento de administracion
de bienes”, el duefio del proceso no aporto evidencias sobre la socializacion que se
realizo del procedimiento.

Para el riesgo “Utilizar en provecho propio o de terceros bienes, insumos, equipos o
infraestructura de la Unidad.” El duefio del procedo registro en su seguimiento que
“Se adelantaron los fradmites necesarios para promover campanas informativas
sobre el buen uso de los recursos”, sin embargo, no se aportaron evidencias que
nos permitiera verificar dicha gestion.

- Gestion documental: No se recibié evidencia de la actividad reportada en el
seguimiento por parte del duefio del proceso, asi: "Mensaje institucional en la
Seccién de Atencién al Ciudadano y capacitacién “Atencion al Ciudadano” por
parte de la Doctora Gloria Valenzuela Becerra de la Escuela Superior de
Administracidon PUblica ESAP (24 de Junio en la Sede del Parque Nacional).
Fortalecimiento a los canales de atencidn: Electrénicos y no electronicos con el
fortalecimiento a la Seccién de Atencidn al Ciudadano en la sede electronica de la
UPRA vy con la construccion del Manual de Politicas de Atencién al Ciudadano™.

- Proceso de Comunicacién y Divulgacion: De acuerdo a la informacidn remitida por
el dueho del Proceso y para el item seguimiento de las acciones de la matriz de
riesgos Numeral 13, no se reportaron las actividades efectuadas.

Para la accién definida por el Proceso de Comunicacion y divulgacion estratégica
"Documentar, formalizar, publicar y emprender el Plan de Comunicaciones y demds
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documentacion asociada al manejo de pdgina web y redes sociales’, solo se
recibieron evidencias de las actas, que demuestran el frabajo que se ha venido
desarrollando en la formalizaciéon de la Estrategia de Comunicacion y divulgacion
de la UPRA, asi:

Acta del 14/07/2014, evidencia la socidlizacién del documento "Estrategia de
Comunicacién vy divulgacion de la UPRA con el MADR"; Acta del 12/09/2014 se
realiza la “Revision y ajuste de la estrategia de comunicacion con la Direccion
General"; Acta del 19/09/2014 “Revision y ajuste de la estrategia de comunicacion
con la Direccién General y la Oficina de TICS alinedndola con BPIN 2015"

Al respecto es de mencionar que no se recibidé evidencias sobre el documenio que
se encuenira en consfruccidn y revisidn, el cual contiene el Plan de
Comunicaciones de la UPRA. Segin lo informado por la duena del Proceso se estd
ala espera de que el documento sea aprobado en su versién final por las instancias
correspondientes y competentes.

En cuanto a la actividad "Capacitar al personal responsable sobre los elementos y
metodologias para la formulacion e implementacion del Plan". Se informa que el
mismo no se ha ejecutado hasta tanto no se cuenta con el documento final.

e. Para el Proceso de Gestion para la Planeacion del Uso del Suelo y su riesgo “Uso
indebido de la informacién recibida de ofras entidades para el desarrollo de las
actividades misionales”, no se evidencidé ninguna actividad ejecutada en funcion
del cumplimiento de las acciones previstas para el manejo residual del riesgo. Sobre
el particular se establecio la siguiente actividad: "“Fortalecer las capacidades del
equipo de frabdjo, especialmente en femas como transferencia del conocimiento y
manejo de relaciones interpersonales, liderazgo y trabajo en equipo”.

f El drea de Control Intero no obtuvo informacién y reporte sobre los siguientes
riesgos por parte de los duefios del proceso y respecto a la version oficial actual de
ia UPRA (27 de junio de 2014), asi:

- Gesfion Financiera; “No redlizar los pagos, ain contando con los recursos
disponibles en las cuentas institucionales, en detrimento de los bienes del Estado™ y
“Realizar pagos indebidos para beneficio propio o de ferceros.

- Gestlion del Talento Humano: “Nombramiento de personas en cargos publicos que
a pesar de cumplir los requisitos no cuentan con la experiencia relacionada”.
Especificamente para las acciones “Realizar jornadas de sensibilizaciéon en cultura
organizacional - cbdigo de éfica de la Upra, divulgacion de politicas y

procedimientos de control y Aplicaciéon de acciones de autocontrol: Conciliacién
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periddica entre némina, contabilidad y presupuesto, controles de acceso a los
aplicativos, verificacién de la correcta aplicacion de funciones y los controles
establecidos en los procedimientos”.

4.3. Oportunidades de Mejora

La Administracion del Riesgo se constituye en una herramienta de gestion importante
para que las enfidades garanticen el cumplimiento de la misidn v los objetivos
institucionales, mediante la implementacidon v seguimiento de las politicas de
administracién del riesgo ya sean de enfoque operativo o de corrupcion.

A confinuacién se presentara algunas oportunidades de mejora frente al ejercicio de
identificacion de riesgos. Control Interno dentro del rol de seguimiento y evaluacion de
la matriz actual, identificé algunos riesgos que posiblemente se omitieron de la
segunda versién y sobre los cuales debe confemplarse la viabilidad de su inclusiéon, con
el fin de actualizarla y mejorar el ejercicio de control sobre posibles actos de corrupcion
al interior de cada uno de los procesos.

a. Planeacién estratégica.

Riesgo: Manipulacién y modificacion de los planes de accidn, proyectos e informes de
gestién de la entidad para favorecer los resultados presentados al final de un periodo.
Causa: Ausencia de instrumentos y herramientas de planeacion efectivos en la UPRA

Riesgo: Deficiente estructuracion de los proyectos de inversion.
Causa: Falta de rigurosidad en el proceso de planeacion y control de recursos.

De igual forma, para este proceso se establece como riesgo “Aprobacion de
modificaciones presupuestales y su distribucién sin el cumplimiento de los requisitos” y
los controles corresponden a seguimiento a la ejecucién presupuestal y al avance de
productos. Por lo anterior, se recomienda aclarar que la aprobacion obedece a las
partidas presupuestales definidas en los proyectos de inversion, toda vez que una
modificacién presupuestal implica la intervencidn del Ministerio de Hacienda, el DNP, la
Direccioén, el drea financiera y planeacion.

b. Comunicacién y divulgacién estratégica.

El riesgo determinado establece “Manipulacion de informacidon o ausencia de
divulgacién clara, oportuna y confiable, de manera intencional, en beneficio propio o
de partes interesadas” sin embargo el control establecido corresponde a “Se cuenta
con una pdgina web, red inferna de informacién, redes sociales, cartelera intermna,
entre otros medios de divulgacidon de informacién, tanto a nivel externo, como interno™.
De lo anterior se concluye gue no se tiene registrado en la matriz un control que
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permita prevenir, mitigar, transferir y/o eliminar el riesgo estipulado. Asi mismo, como
documentaciéon del confrol se establece “Se utilizan formatos de solicitud de
publicacién de informacién, para deferminar el origen de la informacién y su
prioridad". Por lo anterior, se ratifica la existencia de una herramienta de control pero
que requiere ser revisada y/o autorizada para que pueda ser considerada como und
actividad de control.

Por Ultimo, el ftem No. 13.2 de la matriz de riesgo de corrupcion no se establecen las
actividades de autontrol realizadas.

c. Gestidn contractual

Observamos que los riesgos estipulados pueden enmarcarse en riesgos mds generales y
gue enmarcan un amplio espectro de situaciones, asi:

Riesgo: Incumplimiento del procedimiento de contratacion publica.
Riesgo: Iregularidad en la supervision de los contratos.

De igual forma, deben de contemplarse los siguientes efectos:

v Adquisicibn de bienes y servicios innecesarios y/o que no cumplen con las
especificaciones técnicas, permitiendo un posible beneficio para un tercero.

Por Ultimo, la matriz de riesgos de corrupcion debe contener de manera general los
controles que se vienen desarrollando y no solo establecer que se vienen ejecutando
los establecidos en el Manual de contratacion.

d. Gestién Administrativa

Se establece el riesgo “Hurto o pérdida de bienes o insumos propiedad de la Upra” sin
embargo el mismo corresponde es a un efecto. De igual forma, se registra el riesgo
“Utilizar en provecho propio o de terceros bienes, insumos, equipos o infraestructura de
la Unidad” el cual podria sintetizarse con el primero en und inadecuada administracion
de los bienes o insumos de propiedad de la UPRA.

Por Ultimo, no se establecen claramente y de manera individualizada los controles que

permiten mitigar, fransferir y/o eliminar el riesgo implicito. Sobre el particular solo se
define que se llevan a cabo los controles establecidos en los procedimientos.

e. Gestion financiera

Se establecen los riesgos no realizar 1os pagos o realizar pagos indebidos y/o realizar
registros y/o pagos indebidos en la cadena presupuestal para beneficio propio o de
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terceros, el cual puede sintetizarse en una inadecuada administracion y registro de los
pagos a realizar.

Asi mismo, no se establecen claramente y de manera individualizada los controles que
permiten mitigar, fransferir y/o eliminar el riesgo implicito. Sobre el particular solo se
define que se lievan a cabo los controles establecidos en los procedimientos. Por Ultimo
la actividad “determinar Tiempos para la presentacidon de informes contables y
financieros” no corresponde a un control sino conlleva actividades de revision y
cumplimiento de esta actividad.

De igual forma, la matriz de riesgos de corrupcién para el proceso en mencién no
registra el seguimiento a los controles existentes y de autocontrol por parte del
responscable del proceso

Por Ultimo, se recomienda la inclusién del siguiente riesgo:

Riesgo: Inadecuada administracién de la informacién contable y presupuestal de la
entidad.
Causa: Deficiencia en el control y seguimiento de las operaciones.

f. Proceso Gestion del talento humano

Se establece el riesgo “Nombramiento de personas en cargos publicos que a pesar de
cumplir los requisitos no cuentan con la experiencia relacionada”, el cual deberia
redactarse como *Falta de idoneidad del personal vinculado para desempefar el
cargo a proveer”

Por Ultimo, se recomienda la inclusién de los siguientes riesgos:

Riesgo: Fallas en la liquidacidén y pago de la ndmina en beneficio particular.
Causa: Inadecuada segregacidon de funciones y/o definicibn de controles en el
procedimiento de liquidacion de ndmina.

g. Gestion documental

No se establecen claramente y de manera individualizada los controles que permiten
mitigar, transferir y/o eliminar el riesgo implicito “Incumplimiento en el tramite de las
denuncias recibidas". Sobre el particular solo se define gque se llevan a cabo los
controles establecidos en los procedimientos.
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4.4. Recomendaciones

Efectuar una revision de la valoracidon de los riesgos inherentes y residuales de
corrupcion, con el fin de que su calificacion refleje la realidad, es decir gue los
controles definidos estdn siendo efectivos para prevenir y/o mitigar la ocurrencia de los
mismos. Asi mismo, se debe dejar claramente establecidos cuales son los controles que
permiten mitigar, frasferir y/o eliminar los riesgos y no solo establecer que son los que
est@n al interior de un procedimiento, porque lo anterior desconoceria los controles
informales y/o no documentados.

Se recuerda que el autocontrol es un proceso continuo de monitoreo y evaluacion por
parte de los Duefios de los Procesos, para que aquellos riesgos que amenazan SuUs
objetivos estén controlados. Por lo anterior, se deben definir claramente cada uno de
ellos y sobre los mismos se deben efectuar validaciones y/o evaluaciones periddicas
bajo muestreo y sus resultados con evidencia permitirédn determinar si estén operando.

Cada proceso debe implementar un mecanismo digital adecuado que permita
administrar cada uno de los soportes o evidencias de gestiobn que se generan en
cumplimiento de las acciones previstas y definidas para cada uno de los riesgos,
independientemente de que la administracién documental este a cargo de otra
dependencia.

La Direccion de Usos debe revisar las acciones definidas para el manejo residual del
riesgo y definir su viabilidad, teniendo en cuenta su capacidad operativa para poder
ejecutarlas. En caso de requerir una nueva definicién, esta debe efectuarse con el
acompafiamiento de la Oficina Asesord de Planeacién.

Secretaria general y la oficina de Planeacién deben ftrabagjar arficuladamente la
actudlizacion de la matriz de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta las respectivas
modificaciones a que haya lugar. Lo anterior, significa que se deben incluir aquellos
temas no contemplados y en los cuales también se pueden presentar hechos de
corrupciéon, como lo puede ser el de Control Interno Disciplinario.

Los duefios de proceso de la UPRA deben procurar por el cumplimiento de las
acciones definidas para manejo de riesgo residual y garantizar que a fin de afo los
controles estén funcionando de manera adecuada. Por lo anterior, es importante el
mantener un seguimiento permanente desde cada dependencia para cumplir con
este objetivo instifucional y en caso de requerir alguna modificacién debe
comunicarse con antelaciéon a la Oficina Asesora de Planeacion pard redlizar los
respectivos ajustes.

Dentro de la planeacion de acciones cada dependencia debe procurar la ejecucion
de las mismas. Para ello debe verificarse que previo a su formulacion se cuente con los
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recursos humanos, monetarios y/o tecnoldgicos para poderlos llevar a cabo,
garantizando que la probabilidad del riesgo y suimpacto no se materialicen.

Es necesario que las Direcciones de Ordenamiento Social y Direccién de Uso eficiente
del Suelo, verifique que las solicitudes de requerimientos de informacién se esten
generando en el formato vigente "GESTION DE INSUMOS DE INFORMACION" GIC-FT-024",
en cumplimiento de lo establecido para el control de registros.
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